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กา�บ��หา�ควา�เส��ยง(G����-�6)

บ���ัทฯ��้แนวทางกา�บ��หา��ั�กา�ควา�เ�้�ยงองค�ก��า�นโยบายกา�บ��หา�ควา�เ�้�ยง�แ�ะแนวทาง�อง��า�ห�ักท�ั�ย�
แห�ง��ะเทศไทย��ว��่ง�า��ฐาน����������������������������������������������������������������������:������
โ�ยคณะก���กา�บ���ัทไ��แ��ง�ั�งคณะก���กา�บ��หา�ควา�เ�้�ยง� (�������������������������)� ให��้หน�าท้��ับผิ�ชอบ
กำาหน�นโยบายแ�ะก�อบกา�บ��หา�ควา�เ�้�ยง���อ��น�ิ��า�แ�ะ��ะเ�ินผ�กา�บ��หา�ควา�เ�้�ยง�โ�ย�้คณะทำางานบ��หา�
ควา�เ�้�ยง�องบ���ัททำาหน�าท้��ับผิ�ชอบ�ิ��า���ว��อบกา��ำาเนินงานบ��หา�ควา�เ�้�ยง�องแ���ะหน�วยงานแ�ะเ��นผู��ั�หา
��อ�ู�แ�ะ�ำาเนินกา��า�ท้�คณะก���กา�บ��หา�ควา�เ�้�ยง�อบห�าย�นอก�ากน้��คณะก���กา�บ��หา�ควา�เ�้�ยงยังทำาหน�าท้��
�ับผิ�ชอบ�ูแ�ก�ะบวนกา�บ��หา�ควา�เ�้�ยง�ององค�ก�โ�ย�ว�����อ�ทั�ง�ั�ทำาคู��ือแ�ะแผนกา�บ��หา�ควา�เ�้�ยงเ���อเ�นอให�
คณะก���กา�บ���ัทอน�ุั�ิ�เ���อให�หน�วยงาน��าง�ๆ �ใช�เ��นแนวทางในกา���บิั�ิ�ทั�งน้��คณะก���กา�บ��หา�ควา�เ�้�ยงไ���ก้า��ั�
ทำาคู��ือแ�ะแผนกา�บ��หา�ควา�เ�้�ยง�โ�ย�ะ�ก้า�ทบทวน/��ับ��ุงให��อ�ค��องกับ��านกา�ณ�แ�ะแผน�ุ�ก�ิท้��ก้า�เ��้�ยนแ��ง
ไ�ทุก���เ���อให�องค�ก��า�า���ำาเนินงานไ��บ���ุเ��าห�ายท้�กำาหน��โ�ยให��้ควา�เ�้�ยงอยู�ใน�ะ�ับท้�ยอ��ับไ��

โค�งส��างกา�บ��หา�ควา�เส��ยง

คณะกรรมการบร�ษ่ท

คณะกรรมการบร�หารความเส��ยง

คณะทำางานบร�หารความเส��ยง

��าย�ส�วน�แผนก�และพน่กงานทุกระด่บ

คณะกรรมการตรว�สอบ

�ะดับองค�ก� � กำากับ�ูแ�ให��้กา�
บ��หา��ั�กา�ควา�เ�้�ยงในองค�ก�อย�าง
เห�าะ��� ��อ��นให���อเ�นอแนะ� แ�ะ
ควา�เห็นชอบแนวทางกา�บ��หา�ควา�
เ�้�ยง�องบ���ัทฯ

�ะดับหน��ยง�น� ทำาหน�าท้��ิ��า�
แ�ะ��ะเ�ินผ�กา�บ��หา�ควา�เ�้�ยง�อง�
บ���ัทฯ� ��ว��อบกา��ำาเนินกา��า�
คู��ือแ�ะแผนกา�บ��หา�ควา�เ�้�ยง�
�องบ���ัทฯ

�ะดับ��ิบั�ิ� ทำาหน�าท้��ะบุแ�ะ
�ายงานควา�เ�้�ยงท้�เก้�ยว��องกับกา�
��ิบั�ิงาน��อผู�บังคับบัญชา� แ�ะ�ับ
แผนกา�บ��หา�ควา�เ�้�ยงไ���ิบั�ิ
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ก�ะบวนกา�บ��หา��ั�กา�ควา�เส��ยง
�กา�บ��หา�ควา�เ�้�ยงเ��นก�ะบวนกา�ท้��ั�ทำา���นอย�างเ��น�ะบบแ�ะ��อเนื�อง�เ���อช�วยให�องค�ก���ควา��ูญเ�ย้ท้�อา�เกิ����น�

�ากควา�เ�้�ยง��าง�ๆ �เนื�อง�ากไ��บ���วุ�ั�ุ��ะ�งค�ท้��ั�งไว�ให�เห�ือน�อยท้��ุ�ห��ออยู�ใน�ะ�ับท้�องค�ก�ยอ��ับไ���แ�ะเ���อเ����โอกา�
ให�แก��ุ�กิ��ากท้��ุ���อ��นเ��นองค���ะกอบ�ำาคัญ�องกา�กำากับ�ูแ�กิ�กา�ท้��้� �่�ง�ะช�วยให�องค�ก�บ���ุวั��ุ��ะ�งค�แ�ะ�
เ��าห�ายท้�กำาหน�

การกำาหนดว่ตถุประสงค�

การระบุความเส��ยง

การระบุผลกระทบที�เกิดข�้น

การว�เคราะห�และประเมินความเส��ยง

การ�่ดการความเส��ยง

กำาหนดระด่บพน่กงานผู�ร่บผิดชอบ

�ใน���2566�บ���ัทฯ�ไ����ะเ�ิน����ัยควา�เ�้�ยงทั�ง�ายในแ�ะ�ายนอกท้�ค�อบค�ุ�กา�เ��้�ยนแ��ง�อง��าวะ��า��เศ��ฐกิ��
กฎ�ะเบย้บ�บ���ัทในก�ุ����ุก�ิเ�ย้วกัน���อ��น��ะเ�็น��านกา�เ��้�ยนแ��ง��า���ูิอากาศแ�ะ�ิ�งแว���อ����อ�ห�วงโ��อ��ทาน
�องบ���ัทฯ�(������������)��่�ง�ะบุไว�ในคู��ือบ��หา�ควา�เ�้�ยง�องบ���ัทฯ��ังน้�
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ค��มเ�่�ยงในก��บ��ห���ัดก��องค�ก����ะกอบ��วย
•� ��านก�ยุท���(��������������)
•� ��านกา�เง�น�(��������������)
•� ��านกา���ิบั�ิกา��(����������������)
•� ��าน�ัญญา�ั��ทานแ�ะค�้�กค�อง�(���������������)
•� ��านกา��ัฒนาควา�ยั�งยืน�(�������������������������������)
•� ควา�เ�้�ยง�ิ�ิ��าน�ิ�งแว���อ��(������������������)
•� ควา�เ�้�ยง�ิ�ิ��าน�ังค��(�����������)
•� ควา�เ�้�ยง�ิ�ิกำากับ�ูแ�กิ�กา��(���������������)
•� ��านควา���อ��ัย�อาช้วอนา�ัย�แ�ะ�ิ�งแว���อ��(�����������������������������)
•� ��านกฎห�ายแ�ะกฎ�ะเบย้บ�(�������������������������)
•� ��านเทคโนโ�ย้�า��นเทศ�(����������������������������)
ค��มเ�่�ยงท่�เกิดข��นใหม����ะกอบ��วย
•� กา�เ��้�ยนแ��ง�ฤ�ิก���ผู�บ��โ�ค
•� กา�เ��้�ยนแ��ง��า��ู�ิอากาศ�(����201-2)

•� กา�เ��้�ยนแ��งนวั�ก���แ�ะเทคโนโ�ย้ให��

ตัวช่�วั�
เป�าห�าย ผลกา��ำาเนินงาน

2566 2570 2565 2566

ส่ดส�วนความครอบคลุมของระบบบร�หารความเส��ยง�
และการ�่ดทำาต่วชี้ว่ดด�านความเส��ยงของทุกส�วนงาน

�00% �00% �00% �00%

ส่ดส�วนหน�วยงานที�มีความเส��ยง
มีมาตรการในการ�่ดการความเส��ยง

�00% �00% �00% �00%

บ���ัทฯ��ั�นใ�ว�า�า��กา�ในกา��ั�กา�ควา�เ�้�ยง��าง� ๆ� �องบ���ัทฯ�ท้��ำาเนินกา��อาทิ� กา�ใช��ะบบ�า�เทคโนโ�ย้ท้��้
��ะ�ิท�ิ�า��ำาห�ับกา��ิ��า�ก�ะบวนกา�ให�บ��กา�แ�ะกา�ทำางาน�เช�น�กา�บ��หา��ะบบบัญช้กา�เง�นแ�ะกา�วาง�ะบบกา��ั�
�ื�อ�ั���างท้�เห�าะ���กา�บ��หา��ั�กา�ท�ั�ยาก�บุคค���ะบบกา��ิ��า�กฎห�าย�กฎ�ะเบย้บ�แ�ะ��อบังคับ��าง�ๆ�ท้�เก้�ยว��อง�
�ว�ทั�ง�ะบบกา���ะกัน�ัยท้�ค�อบค�ุ�ควา�เ�้ยหายท้�อา��ะเกิ����น� �ะช�วย��องกันแ�ะ��ควา�เ�้�ยงให�อยู�ใน�ะ�ับท้�ยอ��ับไ���
นอก�ากน้��ยัง�้กา��ั�ทำา�า��กา��แผนกา���องกันแ�ะ��ควา�เ�้�ยง�เ���อ��ผ�ก�ะทบ�ากควา�เ�้�ยง��าง��น�ทำาให��ั�นใ�ไ��ว�า�
บ���ัทฯ� �ะ�า�า��บ���ุวั��ุ��ะ�งค�กา�บ��หา��ั�กา�ควา�เ�้�ยง�ององค�ก�ไ���า�เ��าห�ายท้��ั�งไว�� �ำาห�ับ�าย�ะเอ้ย��
เ����เ�ิ�เ���องกา�บ��หา�ควา��ั�กา�ควา�เ�้�ยง�องบ���ัทฯ��า�า��อ�านไ��ท้��ายงาน��ะ�ำา���2566�(แบบ�56-1�����������)�
��วนท้��1���อ�2��กา�บ��หา��ั�กา�ควา�เ�้�ยง�

กา�บ��หา�ควา�ต�อเนื�องทางธุ�กิ��(B��������C���������������������:�BC�)�
นอก�ากบ��หา��ั�กา�ควา�เ�้�ยงท้��้��ะ�ิท�ิ�า�แ��ว� บ���ัทฯ� ยัง��ะหนัก�่งควา��ำาคัญ�องกา��ำาเนิน�ุ�กิ�อย�าง�
��อเนื�อง�เ���อไ��ให���งผ�ก�ะทบ��อองค�ก�แ�ะผู��้��วนไ��เ�้ย�องบ���ัทฯ���ง�้กา��ั�ทำาแผนบ��หา�ควา���อเนื�องทาง�ุ�กิ�แ�ะ
แผนกา�เ���ย��ับ�ือใน�าวะฉุกเฉิน� เ���อเ��นแนวทางกา��อบ�นอง��อเห�ุกา�ณ�ผิ��ก�ิท้�เกิ����นกับบ���ัทฯ��ว��่งช�วยให�
หน�วยงานท้�ไ���ับผ�ก�ะทบ�ากเห�ุกา�ณ��ังก��าว�า�า���ับ�ือกับเห�ุกา�ณ�ฉุกเฉินไ��เ��นอย�าง�้���ควา�เ�้ยหาย��อช้ว��
แ�ะท�ั�ย��ินท้��ะเกิ����น�ทั�งน้��บ���ัทฯ��้กา�ทบทวน���ับ��ุงแผน�แ�ะ��ก��อ�แผน�ังก��าวเ��น��ะ�ำาทุก���เ���อให�บุค�าก�ท้�
เก้�ยว��องเ��าใ�ในบทบาทหน�าท้��อง�นเองในกา��ั�กา�เห�ุกา�ณ�ผิ��ก�ิท้�เกิ����นไ��อย�าง�ูก��อง� แ�ะทำาให��ุ�กิ��า�า��
�ำาเนินงานไ��อย�าง��อเนื�อง� โ�ยบ���ัทฯ� ไ��แ��ง�ั�งคณะ�ั�กา�เห�ุแ�ะบ��หา�ควา���อเนื�องทาง�ุ�กิ�� ��ะกอบ��วยผู�บ��หา�
�ากทุก�ายงาน��่�ง�้ก�ะบวนกา��ั�กา��าวะฉุกเฉินแ�ะกา�บ��หา�ควา���อเนื�องทาง�ุ�กิ���ังน้�

ผลกา��ำาเนินงาน/ตัวช่�วั�ควา�สำาเ�็�
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เหตุกา�ณ� ภาวะปกติ เกิ�เหตุขั�ข�อง ธุ�กิ�หยุ�ชะงัก กา�กลับสู�ภาวะ
ปกติ

ล่กษณะการ
ดำาเนินการ

การดำาเนินงานในภาวะปกติ การ�่ดการเหตุฉุกเฉินเบ้ืองต�น การ�่ดการภาวะฉุกเฉินและ
การบร�หารความต�อเนื�อง
ทางธุรกิ�

การกล่บสู�ภาวะปกติ

โครงสร�าง คณะทำางานภาวะปกติ คณะ�่ดการเหตุฉุกเฉิน

คณะ�่ดการเหตุและ�
บร�หารความต�อเนื�องทางธุรกิ�

คณะ�่ดการเหตุและบร�หารความต�อเนื�องทางธุรกิ�

บทบาท/หน�าที� ให�การสน่บสนุนและต่ดส�นใ�
เกี�ยวก่บแผน�BC�
�่ดทำา/ทบทวน/ปร่บปรุง�และ
ทดสอบแผน�่ดการเหตุและ�
แผนความต�อเนื�องทางธุรกิ��
ที�เกี�ยวข�อง

บุคลากรที�เกี�ยวข�องแ��งเหตุ/
ระง่บเหตุด�วยตนเอง�ตามที�ระบุ
ไว�ในแผนต�าง�ๆ
รายงานสถานการณ�ต�อผู�
บร�หารเพ��อควบคุมสถานการณ�/
ประกาศภาวะว�กฤต

ประกาศใช�แผน�BC��
อำานวยการบร�หาร�่ดการ
ธุรกิ�ในช�วงภาวะฉุกเฉิน
เพ��อให�กล่บสู�สภาวะปกติ

กล่บสู�การทำางาน
ปกติ���น��ความเส�ย
หาย

นอก�ากแผนบ��หา�ควา���อเนื�องทาง�ุ�กิ�แ��ว�กา�บ��หา��ั�กา��องบ���ัทฯ��ายใ���ะบบ�า��ฐานคุณ�า��(���9001)��
�่�งเ��น�ะบบ�า��ฐานบ��หา�คุณ�า��ะ�ับ�าก�ท้�เก้�ยว��องกับกา��ั�กา�คุณ�า�� �่�งช�วยให�บ���ัทฯ� �า�า��ยก�ะ�ับ
��ะ�ิท��ิา�ในกา�ทำางานแ�ะ�ก้า��ัฒนาอย�าง��อเนื�อง��ว�ทั�ง��า��ฐานอื�น�ๆ �อาทิ��า��ฐาน�ั�กา��ิ�งแว���อ��(���14001)�
แ�ะ�า��ฐานกา��ั�กา�อาช้วอนา�ัยแ�ะควา���อ��ัย� (����45001)� ท้�ช�วยให�บ���ัทฯ��า�า��วาง�า��ฐานในหา�บ��หา�
�ั�กา�ทั�ง��านกา�ทำางาน�กา��ั�กา���าน�ิ�งแว���อ��แ�ะกา�กา��ั�กา���านอาช้วอนา�ัยแ�ะควา���อ��ัยไ���า��า��ฐาน
�าก�

�ใน��� 2566� ไ���้เห�ุกา�ณ��าวะฉุกเฉินท้���งผ�ก�ะทบ��อกา�หยุ�ชะงัก�อง�ุ�กิ�� แ�ะบ���ัทฯ� ไ���ำาเนินกา��า��า��กา��
��าง�ๆ�อย�างเค��งค�ั�

ควา��ั�นคงปลอ�ภัย��านสา�สนเทศและไซเบอ���และควา�เป�นส�วนตัวของข�อ�ูล��
บ���ัทฯ��ุ�ง�ัฒนา��ะ�ิท�ิ�า��อง�ะบบ�ั�กา�ควา���อ��ัย�า��นเทศแ�ะ��อ�ู���วนบุคค�� ให�เ��นไ��า�นโยบายกา�

�ัก�าควา��ั�นคง��อ��ัยไ�เบอ��แ�ะ�า��นเทศ� แ�ะนโยบายคุ��ค�อง��อ�ู���วนบุคค�� (�������������������������������)��
�องบ���ัทฯ��่�งเ��นแนวทางในกา��ำาเนินงานแ�ะว��้��ิบั�ิ�ำาห�ับบุค�าก�� เ���อให��ะบบเทคโนโ�ย้�า��นเทศแ�ะกา��ื�อ�า��อง�
บ���ัทฯ��้ควา��ั�นคง��อ��ัยแ�ะ�า�า���ำาเนินงานไ��อย�าง��อเนื�อง� โ�ยบ���ัทฯ� ไ��เผยแ���นโยบาย�ังก��าวบนเว็บไ����อง�
บ���ัทฯ

นโยบายกา��ัก�าควา��ั�นคงปลอ��ัยไซเบอ��และสา�สนเทศ
ท้��:������://���.�������.��.��/�������/��������/��/���-�����-���-�����������-��������-������-��.���
นโยบายค้��ค�อง��อ�ูลส�วนบ้คคล�(���������D���������������������)
ท้��:������://���.�������.��.��/�������/��������/�������-������/���-��������-����-����������-������-��.���

�ใน��านกา��ัก�าควา��ั�นคงปลอ�ภัย��านสา�สนเทศและไซเบอ���
��วยบ���ัทฯ� ไ��นำาเทคโนโ�ย้�า��นเทศ�าใช�ในกา��ำาเนินงานทุก�ั�น�อน��ั�งแ��กา�วางแผนเก้�ยวกับท�ั�ยาก��กา�บ��กา��
กา�ควบคุ�คุณ�า��กา�บ��หา��ั�กา��ะบบกา�เง�น�กา��ิ���อ�ื�อ�า�กับ�ูกค�า� �ว��่งกา�ทำางานแบบ������������������
�่�ง��องเชื�อ���อ�ะบบกับเค��อ��าย�ายนอก�าก���น�ทำาให�บ���ัทฯ��้ควา�เ�้�ยง��านควา���อ��ัยใน�ะบบเทคโนโ�ย้�า��นเทศ
เ�������น�อก้ทั�ง�����บันท้��้กา�โ���้ทางไ�เบอ��ท้�อา�ทำาให���อ�ู��ั�วไห���ูญหาย�ห��อ�ะบบกา�ทำางานหย�ุชะงัก��่�ง�ะ��งผ���อกา�
�ำาเนินงานแ�ะชื�อเ�ย้ง�องบ���ัทฯ��ังนั�น�บ���ัทฯ���งกำากับ�ูแ���านเทคโนโ�ย้�า��นเทศแ�ะเ��า�ะวังอย�างเ���งว��เ���อ�ัก�าควา�
�ั�นคง��อ��ัย�อง��อ�ู�แ�ะ�ะบบเค��อ��าย




