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บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญต่อการ
บริหารจำ่ดการบนมาตรฐานสากล
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เพื�อความสะดวกและรวดเร็ว และตอบสนองพฤติกรรม 
ส่งคมไร้เงินสด ผู้ใช้บริการสามารถใช้บ่ตรเครดิต  
หรือบ่ตรเดบิต ที�มีส่ญล่กษณ์  
Contactless ชำาระค่าผ่านทางได้ทุกด่าน
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เพื�อความรวดเร็ว 
ในการผ่านทาง ผู้ใช้ทางทุกท่านควร 

เตรียมเงินสด 
ในจำ�นวนที่พอดี  
ก่บค่าผ่านทางที�ต้องชำาระในแต่ละระยะ

เพื�อความสะดวกและ 
รวดเร็ว ผู้ใช้บริการ สามารถใช้  
M-Pass / Easy-Pass 
สำาหร่บชำาระค่าผ่านทางได้ทุกด่าน

เพื�อความสะดวกและรวดเร็ว 
และตอบสนองพฤติกรรมส่งคม
ไร้เงินสด ผู้ใช้บริก�ร
ส�ม�รถใช้บัตร
เครดิต หรือบัตร
เดบิต ที�มีส่ญล่กษณ์  
Contactless ชำาระค่าผ่านทาง
ได้ทุกด่าน

ระบบเก็บค่�ผ่�นท�ง
แบบ M-Flow  
ตามนโยบายของกรมทางหลวง
และกระทรวงคมนาคม
*อยู่ระหว่างการทดสอบระบบ

สถ�นที่จำ�หน่�ยคูปองผ่�นท�ง
• ด่านเก็บค่าผ่านทางของทางยกระด่บดอนเมืองทุกแห่งตลอด 24 ช่�วโมง
• อาคารสำาน่กงานใหญ่
 บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน) 
 ในเวลาทำาการ (ว่นจำ่นทร์ - ศุกร์ ต่้งแต่เวลา 8.30 - 17.00 น.)
• ศูนย์การค้าฟิวเจำอร์พาร์คร่งสิต บริเวณช่้น 2 ฝั่งโรบินส่น หน้า AIS

ชำาริะค่าผ่านทางดั้วยคูปองผ่านทาง

ชำาริะค่าผ่านทาง
ดั้วยเงินสัดั

ชำาริะค่าผ่านทางดั้วย  
M-Pass / Easy-Pass

ชำาริะค่าผ่านทางดั้วยบัตริ 
EMV Contactless

M-Flow
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     005   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน) (“บริษ่ทฯ”) ตระหน่กและให้ความสำาค่ญก่บประเด็นด้านความย่�งยืน
ซ่�งอยู่ในความสนใจำของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมาโดยตลอด จำึงได้จำ่ดทำารายงานความย่�งยืนต่อเนื�องฉบ่บนี้เป็นฉบ่บที� 2  
ซ่�งแยกเล่มจำากรายงานประจำำาปี หรือ แบบ 56-1 One Report เพื�อสื�อสารและเปิดเผยข้อมูลสำาค่ญด้านการพ่ฒนา 
ความย่�งยืนของบริษ่ทฯ ซ่�งครอบคลุมการดำาเนินงานท่้งด้านเศรษฐกิจำ สิ�งแวดล้อม และส่งคมของบริษ่ทฯ (GRI 3-2) และเพื�อให้ 
ผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่สามารถเขา้ถ่งขอ้มลูที�อยูใ่นความสนใจำไดอ้ยา่งสะดวกและรวดเร็ว โดยรายงานขอ้มลูภายใตข้อบเขต
การดำาเนินงานต้่งแต่ว่นที� 1 มกราคม 2567 ถ่งว่นที� 31 ธ่นว าคม 2567 (GRI 2-3)

แนวทางการิจัำดัทำาริายงาน
บริษ่ทฯ จ่ำดทำารายงานความย่�งยืนประจำำาปี 2567 

โดยใช้กรอบการรายงานของตลาดหล่กทร่พย์แห่ง
ประเทศไทย และกรอบการรายงานตามแบบ 56-1 One 
Report ของสำาน่กงานคณะกรรมการกำาก่บหล่กทร่พย์
และตลาดหล่กทรพ่ย ์รวมถง่ อา้งองิต่วชีว่้ดตามกรอบการ
รายงานสากลด้านความย่�งยืนของ Global Reporting 
Initiatives Standards (GRI) พร้อมเปิดเผยด่ชนีชี้ว่ด 
(GRI Content Index) และเชื�อมโยงการเปิดเผยผลการ
ดำาเนินงานของบริษ่ทฯ ที�สน่บสนุนเป้าหมายการพ่ฒนา
ที�ย่�งยืนของสหประชาชาติ (Sustainable Development 
Goals: SDGs)(GRI 2-4)

ขัอบเขัตการิริายงาน
การเปิดเผยข้อมูลในรายงานฉบ่บน้ี มีขอบเขตการ

แสดงข้อมูลและรายงานผลการดำาเนินงานที�ครอบคลุม
ท่้งสำาน่กงานใหญ่ อาคารด่านพื้นที�ให้บริการ (ด่านเก็บเงิน) 
ตลอดระยะเส้นทางของทางยกระด่บอุตราภิมุข โดยไม่ 
รวมถ่งบริษ่ทย่อย (GRI 2-2) 

การิให้ความืเชื�อมัื�นต่อริายงาน (GRI 2-5)

คณะกรรมการบริษ่ทและผู้บริหารระด่บสูงของ 
บรษิท่ฯ (GRI 2-14) มบีทบาทสำาคญ่ในการติดตาม ใหค้ำาแนะนำา 
พร้อมท่้งให้ความเห็นชอบและพิจำารณาสอบทานความ 
ถูกต้องของข้อมูลด้านความย่�งยืนที�สำาค่ญในรายงาน 
ฉบ่บนี้  นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งมีการทวนสอบข้อมูล

https://www.tollway.co.th/th/investor- 
relations/document/annual-reports

https://www.tollway.co.th/th/ 
document/sustainability-reports

สอบถามข้้อมูลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� :
บริิษััท ทางยกริะดัับดัอนเมืือง จำำากัดั (มืหาชน)
เลข้ที่่� 40/40 ถนนวิิภาวิด้่รัังสิติ แข้วิงสนามบิน เข้ติด้อนเมือง  
กรัุงเที่พิ่ฯ 10210

โที่รั. 0-2792-6500

E-mail : companysecretary@tollway.co.th

คาร์บอนฟุตพริ�นท์ขององค์กรโดยหน่วยงานอิสระ
ภายนอก คอื บรษ่ิท บโูร เวอรทิส่ (ประเทศไทย) จำำาก่ด และได้
ร่บการร่บรองจำากองค์การบริหารจำ่ดการก๊าซเรือนกระจำก 
(องค์การมหาชน) 

สำาหร่บเนื้อหาผลการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ ที�อยู ่
นอกเหนือจำากรายงานฉบ่บนี้  สามารถศ่กษาข้อมูล 
เพิ�มเติมได้จำากแบบ 56-1 One Report ประจำำาปี 2567 
ของ บริษ่ทฯ

เกี�ยวกับ 
ริายงานฉบับนี้

โดยดาวน์โหลดได้ที�เว็บไซต ์
ของบริษ่ทฯ ที�

และสามารถดาวน์โหลด
รายงานฉบ่บนี้ได้ที�
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

สัาริจำาก
ปริะธานเจำ้าหน้าที�บริิหาริ



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     007   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

(นายธานินทริ์ พานิชชีวะ) 
ประธานเจำ้าหน้าที�บริหาร

ในปี 2567 ที�ผ่านมาถือว่าเป็นปีที�ท้าทายของบริษ่ทฯ 
เนื�องจำาก 1) ปัจำจ่ำยการเปลี�ยนแปลงของ Technology 
และ Digitalization 2) การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมของผู้
บริโภค 3) การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ และกฎหมาย
ใหม่ อ่นมีผลสืบเนื�องมาจำากปัจำจำ่ยของการเปลี�ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ และ 4) ปัจำจำ่ยความเสี�ยงที�เกิดขึ้น
จำากสถานการณ์ท้่งภายในและผลกระทบจำากต่างประเทศ
ในขณะนี้

ด่งน้่น ในการบริหารและพ่ฒนาองค์กรอย่างย่�งยืน 
ฝ่ายบริหารจำึงได้ปร่บองค์กรในหลายด้านด้วยก่น เช่น 
1) การพ่ฒนาระบบการบริหารท้่งงาน Operation 
และ Maintenance โดยบริษ่ทฯ ได้นำาระบบมาตรฐาน
สากลมาปร่บใช้ในกระบวนการทำางาน ได้แก่ ISO9001, 
ISO14001, ISO14064-1, ISO45001 และ ISO/IEC 
27001 2) การพ่ฒนาองค์กรในด้านการกำาก่บดูแลกิจำการ 
ซ่�งบริษ่ทฯ ได้ร่บการประเมินด้านการกำาก่บดูแลกิจำการที�
ดีในระด่บดีเลิศ (5 ดาว) 3) การพ่ฒนาองค์กรด้าน ESG 
(Environmental, Social, and Governance) ซ่�งในปีน้ี
บรษ่ิทฯ ไดร้บ่การประเมนิดา้นความย่�งยนื SET ESG Rating 
ในระด่บ AA 4) การจำ่ดทำา Carbon Footprint องค์กร 5) 
การวางแผนทางดา้นการเงนิโดยการหาแหลง่เงนิทนุสเีขยีว 
(Green Financing) ได้แก่ Green loan, Sustainability 
Linked loan 6) การปร่บปรุง Technology ต่าง ๆ เพื�อ
สน่บสนุนการบริหาร การให้บริการ และการควบคุมต้นทุน  
7) การพ่ฒนาบุคลากรให้ใช้งาน Technology และโดย
เฉพาะดา้นการศก่ษาเรยีนรูก้ารนำา Artificial Intelligence 
หรือ AI มาใช้งาน และ 8) การแยกส่วน (Spin-Off) งานที�
บริษ่ทฯ มีประสบการณ์ด้านบำารุงร่กษามามากกว่า 30 ปี 
โดยร่วมทุนก่บ partner บริษ่ทญี�ปุ่น 3 บริษ่ท ได้แก่ บริษ่ท 
Hanshin Expressway จำำาก่ด บริษ่ท KFC จำำาก่ด และ
บริษ่ท AKROS Trading จำำาก่ด ที�มีประสบการณ์ด้านการ

บำารุงรก่ษาทางดว่นในประเทศญี�ปุน่ ซ่�งม ีTechnology และ
ว่สดุอุปกรณ์ที�ท่นสม่ย ร่วมจำ่ดต้่งบริษ่ทย่อย คือ บริษ่ท  
เอ สยาม อินฟรา จำำาก่ด (เอ สยามฯ) เริ�มดำาเนินธุรกิจำต้่งแต่
เดือนเมษายน ปี 2566 โดยในปี 2567 เอ สยามฯ ได้ร่บ
งานด้านบำารุงร่กษาในงานโยธาที�หลากหลาย ซ่�งนอกจำาก 
รายได้ที�บริษ่ทย่อยได้ร่บจำากงานต่าง ๆ ที�เข้ามาอย่าง 
ต่อเนื�อง ย่งสามารถสร้าง Knowledge ใหม่ ๆ  ที�นอกเหนือ
จำากงานบำารุงร่กษางานโยธาสำาหร่บทางด่วน บริษ่ทย่อย
ดง่กลา่วจำงึมีศก่ยภาพในการขยายลก่ษณะงานบำารงุรก่ษา
ในงานโยธาอื�น ๆ ได้อีก นอกจำากน่้น ย่งสามารถนำาความ
เชี�ยวชาญด้านการบำารุงร่กษาทางด่วนและสะพานที�มีอายุ
การใช้งานมาเป็นเวลานาน การใช้ Technology การเลือก
ว่สดุที�คงทนและท่นสม่ยให้แก่บริษ่ทฯ ได้อีกด้วย 

ในนามประธานเจำ้าหน้าที�บริหาร บริษ่ท ทางยกระด่บ
ดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน) ขอขอบคุณคณะกรรมการ
บริษ่ท ผู้บริหาร และพน่กงานทุกคนที�ให้การสน่บสนุน
และเป็นพล่งสำาค่ญที�ข่บเคลื�อนการดำาเนินธุรกิจำเพื�อ
ความย่�งยืน ตลอดจำนขอขอบคุณผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม
ที�ให้ความเชื�อม่�นและสน่บสนุนการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ  
ด้วยดีเสมอมา บริษ่ทฯ ย่งคงมุ่งม่�นพ่ฒนาและยกระด่บ
การดำาเนินงานให้ดียิ�งขึ้นต่อไป เพื�อบรรลุเป้าหมาย 
สู่ความย่�งยืนที�กำาหนดไว้ 
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

สัาริจำาก
กริริมืการิผู้จำัดัการิ



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     009   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

(ดัริ.ศักดัิ์ดัา พริริณไวย) 
กรรมการผู้จำ่ดการ

ในปี 2567 เพื�อสร้างการเติบโตของธุรกิจำอย่างย่�งยืน
ภายใต้สมดุลระหว่างสิ�งแวดล้อม ส่งคม เศรษฐกิจำและ
การกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี และเพื�อร่บมือก่บสถานการณ์
เศรษฐกิจำที�ชะลอต่วเนื�องจำากความข่ดแย้งทางภูมิร่ฐศาตร์ 
และความไม่แน่นอนทางการเมือง ตลอดจำน วิกฤตการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศที�ทวีความรุนแรงขึ้น และ
การเปลี�ยนแปลงทางดิจำิท่ล (Digitalization) ที�เกิดขึ้นและ
เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็ว

ในปีที�ผ่านมาบริษ่ทฯ จำึงมีการติดตามสถานการณ์
ท้่งปัจำจำ่ยภายในและภายนอกอย่างต่อเนื�อง พร้อมท้่งมี
การวางแผนร่บมือล่วงหน้าโดยมุ่งเน้นในสิ�งที�บริษ่ทฯ 
สามารถควบคมุได้เปน็อน่ดบ่แรก โดยแผนรบ่มอืในระยะส้่น
บริษ่ทฯ ได้กำาหนดมาตรการปร่บปรุงประสิทธิภาพการ
ดำาเนินงานท่�วท้่งองค์กร พร้อมกำาหนดมาตรการควบคุม
ตุ้นทุนและค่าใช้จำ่ายในการดำาเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพ 
ตลอดจำนการร่กษาความแข็งแกร่งทางการเงิน การบริหาร
จำ่ดการสภาพคล่องและเงินทุนหมุนเวียนของบริษ่ทฯ 
และมาตรการการกำาก่บการลงทุนอย่างระม่ดระว่ง เพื�อ
ร่บมือก่บภาวะเศรษฐกิจำถดถอยและปัจำจำ่ยเสี�ยงต่าง ๆ ที�
อาจำเกิดขึ้น นอกจำากนี้ บริษ่ทฯ ย่งให้ความสำาค่ญก่บการ
ปร่บเปลี�ยนไปใช้พล่งงานหมุนเวียน เช่น การติดต้่งโซลาร์
เซลล์บนหล่งคาสำาน่กงานใหญ่และอาคารด่านทุกด่าน และ
กำาหนดมาตรการเพื�อลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกจำาก
การดำาเนินงาน รวมถ่งการนำาเทคโนโลยีใหม่ ๆ  เข้ามาปร่บ
ใช้ ในการทำางานเพิ�มขึ้น สำาหร่บแผนในระยะยาวบริษ่ทฯ 
ได้กำาหนดกลยุทธ์และทิศทางดำาเนินงานให้สอดคล้อง
ก่บสถานการณ์และคาดการณ์ ในอนาคต โดยยกระด่บ
ความสามารถในการแข่งข่นทางธุรกิจำ เสริมสร้างความ

ยดืหยุน่ในการดำาเนนิธรุกจิำ การสรา้งความรว่มมือระหวา่ง
พ่นธมิตร และการยกระด่บการกำาก่บดูแลกิจำการท้่ง 
การบริหารความเสี�ยงและการควบคุมภายใน เพื�อให้บรรลุ
ตามแผนธุรกิจำเพื�อความย่�งยืนของบริษ่ทฯ ที�กำาหนดไว้  

ในนามกรรมการผู้จำ่ดการ บริษ่ท ทางยกระด่บ
ดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน) ขอขอบคุณผู้มีส่วนเกี�ยวข้อง
ทกุฝา่ยที�ใหก้ารสน่บสนุนการดำาเนนิธรุกจิำเพื�อความย่�งยนื 
ของบริษ่ทฯ มาอย่างต่อเนื�อง บริษ่ทฯ พร้อมข่บเคลื�อน
ธุรกิจำท่ามกลางความท้าทายต่าง ๆ  ที�เปลี�ยนแปลงทุกขณะ
ดว้ยความมุง่ม่�น และนำาพาบรษ่ิทฯ กา้วสูก่าร “เปน็บรษ่ิทฯ 
ประกอบกิจำการในระบบคมนาคม ขนส่ง และกิจำการอื�น ๆ 
ด้วยระบบบริหารที�มีประสิทธิภาพ ลำ้าสม่ย อย่างย่�งยืน” 
ตามวิส่ยท่ศน์ที�กำาหนดไว้ต่อไป 
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน     สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   
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บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
รายงานความย่�งยืน ปี 2567

ริู้จำัก  
“ดัีเอ็มืที”

ส่วนที่ 1



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     011   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

พื้นที่ให้บริการ
ทางยกระด่บอุตราภิมุข 
ช่วงดินแดงถ่งอนุสรณ์สถานแห่งชาติ 
ระยะทาง 21 กิโลเมตร

การร่วมเป็นสมาชิกองค์กร	(GRI	2-28)
• สมาคมบริษ่ทจำดทะเบียนไทย
• หอการค้าไทย
• หอการค้าอเมริก่นในประเทศไทย (AMCHAM)
• ชมรมเครือข่ายความปลอดภ่ยในการทำางาน
• ชมรม จำป.วิชาชีพพระนคร
• สมาชิกสถาบ่น HR Center
• ประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความย่�งยืน  

(Sustainability Disclosure Community: SDC) (โดยสถาบ่นไทยพ่ฒน์)
• แนวร่วมต่อต้านคอร์ร่ปช่นของภาคเอกชนไทย
• สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทร่ลประเทศไทย
• สมาคมพล่งงานหมุนเวียนไทย (อาร์อี 100)  

(Thai Renewable Energy – RE100)

ทุนจดทะเบียน
6,142,410,560.00 บาท

จำานวนพนักงาน	(GRI	2-7)
354 คน (ณ 31 ธ่นวาคม 2567)

ชื่อย่อหลักทรัพย์  
DMT (ดีเอ็มที) จำดทะเบียนในตลาดหล่กทร่พย์
แห่งประเทศไทยต่้งแต่ปี 2564

ลักษณะการประกอบธุรกิจ (GRI 2-1, 2-6)

เป็นบริษ่ทเอกชนผู้ร่บส่มปทานในการจำ่ดหาทุน ลงทุน ออกแบบ ก่อสร้าง ประกอบการและบำารุงร่กษา “ทางยกระดับอุตราภิิมุข”	
ชว่งดนิแดงถง่อนสุรณส์ถาน ภายใตส้ญ่ญาส่มปทานทางหลวง จำากกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม โดยมรีะยะทางส่มปทานท้่งสิ�น
ประมาณ 21 กิโลเมตร เป็นทางยกระด่บที�ให้บริการด้านคมนาคมขนส่งยานพาหนะที�เดินทางเข้า-ออกระหว่างกรุงเทพมหานครและ
เขตปริมณฑลในบริเวณทิศเหนือ และเป็นเส้นทางหล่กที�มุ่งสู่ภาคกลางตอนบน ภาคเหนือ และภาคตะว่นออกเฉียงเหนือ

ริู้จำัก DMT

วันที่จดทะเบียน	
กับตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
7 พฤษภาคม 2564

กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ

หมวดธุรกิจ
ขนส่งและโลจำิสติกส์

  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   
รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     011   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

บริิษััท ทางยกริะดัับดัอนเมืือง จำำากัดั (มืหาชน)

ที่ตั้งสำานักงานใหญ่
เลขที� 40/40 ถนนวิภาวดีร่งสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร 10210
โทร. 0-2792-6500 โทรสาร. 0-2552-8065
http://www.tollway.co.th
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

วิสััยทัศน์ (Vision)

พันธกิจำ (Mission)

“เป็นบริิษััทฯ ปริะกอบกิจำการิ 
 ในริะบบคมืนาคมื ขันสั่ง แลัะกิจำการิอื�น ๆ
 ดั้วยริะบบบริิหาริที�มืีปริะสั่ทธิภาพ  
 ลัำ้าสัมัืย อย่างยั�งยืน”

• เราจำะสร้างศ่กยภาพของบริษ่ทฯ ให้เติบโตด้วยแผนการเชื�อมโยงทาง 
ยกระด่บเข้าก่บเครือข่ายระบบคมนาคมขนส่งที�สนองตอบการขยายต่วระหว่าง
กรุงเทพมหานครและเขตปริมณฑลรวมถ่งการเชื�อมโยงภูมิภาคของประเทศไทย 
ดำาเนินธุรกิจำด้านคมนาคมอย่างครบวงจำร เพื�อเป็นผู้นำาในการให้บริการทาง
ด้านคมนาคมอย่างย่�งยืน

• เราจำะพ่ฒนาระบบการจำ่ดการการวิเคราะห์ข้อมูล และระบบเทคโนโลยีอย่าง 
ต่อเนื�องเพื�อนำามาปร่บปรุงยกระด่บการให้บริการให้มีประสิทธิภาพ

• เราจำะพ่ฒนาทร่พยากรบุคคลและพ่ฒนาการให้บริการด้วยระบบเทคโนโลยี 
ที�ลำ้าสม่ย เพื�อสน่บสนุนภารกิจำหล่กขององค์กร ส่งเสริมศ่กยภาพให้บุคลากร 
ในการสร้างสรรค์นว่ตกรรมใหม่ ๆ

• เราจำะย่ดม่�นในความร่บผิดชอบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื�อส่งมอบคุณค่า 
แก่ผู้มีส่วนได้เสียอย่างย่�งยืน ในด้านสิ�งแวดล้อม ส่งคม และกำาก่บดูแลกิจำการ



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     013   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ค่านิยมืองค์กริ (Core Value)

มืุ่งเน้นต่อความืพึงพอใจำขัองลัูกค้า : เราเชื�อว่าการทำางานที�มุ่งเน้นผู้ร่บบริการ 
เป็นสำาค่ญ โดยทำาความเข้าใจำ สำารวจำความคาดหว่ง และตอบสนองความต้องการและ 
ความพึงพอใจำของผู้ร่บบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย โดยปฏิบ่ติด้วยความเสมอภาค  
ท่้งภายในและภายนอก ด้วยการส่งมอบบริการที�มีคุณค่าและสร้างความพึงพอใจำ

ความืกริะตือริือริ้นสัู่ความืสัำาเริ็จำ : เราเชื�อว่าการแสดงออกถ่งความกระตือรือร้น 
ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความมุ่งม่�นในการทำางานให้ประสบความสำาเร็จำได้ 
ตามแผนที�กำาหนด รวมถ่งความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที�เกิดขึ้น 
จำากการทำางาน ท่้งของตนเองและทีมงานทุกคน มีพล่งที�จำะข่บเคลื�อนสู่ความสำาเร็จำร่วมก่น

การิทำางานเป็นทีมื : เราเชื�อว่าการทำางานเป็นทีมเป็นสิ�งสำาค่ญที�ทุกคนในองค์กร 
ให้ความเคารพซ่�งก่นและก่น เปิดร่บการเรียนรู้สิ�งใหม่ ๆ และแบ่งปันสิ�งที�ดีให้ก่บผู้อื�น 
การปร่บต่ว การแสดงบุคลิกภาพที�ปรารถนาจำะทำางานร่วมก่น เป็นคนมีน้ำาใจำ  
ให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือ การสอนงาน การกระจำายงาน และการสื�อสาร การแสดง
ความคิดเห็นที�เป็นประโยชน์ มีส่วนร่วมในการผล่กด่นการทำางานมุ่งสู่ความสำาเร็จำ
ขององค์กรอย่างย่�งยืน เพื�อบรรลุเป้าหมายเดียวก่น
 
และสร้างความเชื�อม่�นต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการทำางานตามความร่บผิดชอบ  
ต่อหน้าที�หรือผ่านคณะทำางานร่วมก่น ช่วยเหลือและสน่บสนุนซ่�งก่นและก่น  
สร้างความไว้วางใจำ และมีความซื�อส่ตย์สุจำริต ความหน่กแน่นที�จำะทำาในสิ�งที�ถูกต้อง 
เพื�อส่งมอบการบริการทางยกระด่บที�ความเป็นเลิศท่้งด้านคุณภาพ ควบคู่ไปก่บ
ความร่บผิดชอบต่อส่งคมและสิ�งแวดล้อม รวมถ่งการใส่ใจำต่ออาชีวอนาม่ยและ 
ความปลอดภ่ยของผู้ปฏิบ่ติงาน การร่กษาข้อมูลส่วนบุคคลที�เกี�ยวข้อง  
และการจำ่ดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างม่�นคงและปลอดภ่ย

C
A
T

Customer Focus

Achievement Motivation

Teamwork
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ลัักษัณะการิปริะกอบธุริกิจำ
บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน) 

(“บริษ่ทฯ”) เป็นผู้ร่บส่มปทานในการก่อสร้างและให้บริการ
ทางยกระด่บอุตราภิมุข หรือ ดอนเมืองโทลล์เวย์ หรือที� 
ผู้ ใช้ทางท่�วไปเรียกว่า “โทลล์เวย์” เป็นทางด่วนสายหน่�ง
ที�อยู่ในความร่บผิดชอบของกรมทางหลวง โดยมีการแบ่ง
การบรหิารจำด่การทางยกระดบ่เปน็ 2 สว่น ไดแ้ก ่ทางยกระดบ่
ช่วงดินแดง-ดอนเมือง เป็นส่วนหน่�งของทางหลวงแผ่นดิน
หมายเลข 31 เปิดให้บริการว่นที� 14 ธ่นวาคม พ.ศ. 2537 
และส่วนที� 2 ช่วงดอนเมือง-อนุสรณ์สถานแห่งชาติ เป็น
ส่วนหน่�งของทางหลวงแผ่นดินหมายเลข 1 เปิดให้บริการ
เมื�อว่นที� 3 ธ่นวาคม 2541 ซ่�งทางยกระด่บอุตราภิมุขที�
บริษ่ทฯ บริหารจำ่ดการมีแนวสายทางเริ�มจำากบริเวณเขต
พญาไท กรุงเทพมหานคร สิ�นสุดเส้นทางที�อำาเภอลำาลูกกา 
จำ่งหว่ดปทุมธานี รวมระยะทางท้่งสิ�น 21 กิโลเมตร 

โดยมีว่ตถุประสงค์การก่อสร้างทางยกระด่บอุตราภิมุข 
เพื�อการแก้ปัญหาการจำราจำรบนถนนวิภาวดีร่งสิตและ
ถนนพหลโยธิน โดยในระยะแรก กรมทางหลวงมีโครงการ
ที�จำะขยายช่องจำราจำรของถนนวิภาวดีร่งสิต เพื�อเป็นการ
รองร่บการส่ญจำรของรถยนต์ที�จำะไปย่งท่าอากาศยาน
ดอนเมือง ซ่�งการจำราจำรบนถนนวิภาวดีร่งสิตมีแนวโน้ม
ที�สูงขึ้นทุกว่น จำนติดข่ดในช่วงเวลาเร่งด่วน แต่อุปสรรค
ของการขยายช่องจำราจำรคือ มีบ้านเรือนต้่งอยู่ริมเส้นทาง
เป็นจำำานวนมาก จำนไม่สามารถขยายช่องจำราจำรได้ กรม
ทางหลวงจำึงมีแนวคิดที�จำะสร้างเป็นทางยกระด่บซ้อนท่บ
บนถนน โดยใช้พื้นที�เกาะกลางถนนเพื�อรองร่บโครงสร้าง 
แต่เนื�องจำากในขณะน้่นงบประมาณของกรมทางหลวงมี 
ไม่เพียงพอ จำึงได้เสนอให้เอกชนได้เข้าร่วมประมูลโครงการ
เพื�อบริหารจำ่ดการ ซ่�งบริษ่ทฯ ได้ชนะประมูล และบริหาร
จำ่ดการเส้นทางมาจำนถ่งปัจำจำุบ่น

ทางหลัวงสััมืปทานเดัิมื 
ต้่งแต่ กม. 5+700 บริเวณดินแดง ถ่ง กม. 21+100 
บริเวณดอนเมือง ระยะทางประมาณ 15.4 กิโลัเมืตริ

5.6 กิโลัเมืตริ
ทางหลัวงสััมืปทาน 
ตอนต่อขัยายดั้านทิศเหนือ 
ต่้งแต่ กม. 21+100 บริเวณดอนเมือง ถ่ง กม. 26+700 
บริเวณอนุสรณ์สถานฯ ระยะทางประมาณ

แผนที่เส้นทาง
การให้บริการของบริษัทฯ
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การิมืีสั่วนริ่วมืกับผู้มืีสั่วนไดั้เสัียขัองบริิษััท (GRI 2-12)

ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความสำาค่ญต่อการดำาเนิน
ธุรกิจำของบริษ่ทฯ และมีส่วนสำาค่ญที�จำะทำาให้การดำาเนิน
ธุรกิจำของบริษ่ทเติบโตอย่างย่�งยืน การร่บฟังความคิดเห็น
ของผู้มีส่วนได้เสียจำึงเป็นสิ�งที�บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญ
เป็นอย่างมาก เพื�อนำาข้อคิดเห็นมาเป็นส่วนหน่�งในการ
พ่ฒนาองค์กร โดยบริษ่ทฯ ได้มีการประเมินและวิเคราะห์
บทบาทสำาค่ญของผู้มีส่วนได้ เสียแต่ละกลุ่ม (GRI 2-29)  

ผ่านการพิจำารณาผลกระทบจำากการดำาเนินงานของ 
บริษ่ทฯ โดยสามารถจำำาแนกผู้มีส่วนได้ เสียออกเป็น  
8 กลุ่ม ได้แก่ ร่ฐและหน่วยงานกำาก่บดูแลอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง,  
ผู้ถือหุ้น, พน่กงาน, ผู้ใช้บริการทางยกระด่บ, คู่ส่ญญาและ
คู่ค้า, เจำ้าหน้ี, บริษ่ทในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวก่น, ชุมชน 
ส่งคม และสิ�งแวดล้อม

บริษ่ทฯ ให้ความความสำาค่ญก่บการมีส่วนร่วม
ก่บผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เพื�อต้องการทราบถ่งความ 
คาดหว่งและประเด็นที�ผู้มีส่วนได้เสียแต่ละกลุ่มให้ความ
สำาค่ญที�สุด จำึงได้กำาหนดให้มีช่องทางการสื�อสารแบบ 
สองทาง (Two-way Communication) เพื�อส่งเสริม 
ความรู้ความเข้าใจำแก่ผู้มีส่วนได้เสีย รวมถ่งเปิดโอกาสให้ 
ผู้มีส่วนได้เสียสามารถแสดงความคิดเห็น แจำ้งเบาะแส 
และข้อร้องเรียนได้หลากหลายช่องทาง อาทิเช่น อีเมล 
โทรศ่พท์ จำดหมาย โดยบริษ่ทฯ จำะรวบรวมประเด็นความ
ต้องการและความคาดหว่งของผู้มีส่วนได้เสีย เพื�อนำา
ผลความคาดหว่งมาพ่ฒนาปร่บปรุงการดำาเนินงานให้มี
ประสิทธิภาพและสอดคล้องก่บการดำาเนินงานอย่างย่�งยืน
ต่อไป (GRI 2-29)
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ริัฐแลัะหน่วยงาน 
กำากับดัูแลัอื�น ๆ  

ที�เกี�ยวขั้อง

• การปฏิบ่ติตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง
อย่างเคร่งคร่ด

• การสน่บสนุนโครงการของภาคร่ฐ 
ที�เป็นประโยชน์ต่อส่งคม

• การดำาเนินธุรกิจำที�เป็นธรรม 
และโปร่งใส

• การบริหารงาน/ 
ปฏิบ่ติตามส่ญญาส่มปทาน

• การเปิดเผยข้อมูลที�เพียงพอ 
และท่นเวลา

• ร่วมกิจำกรรมหรือสน่บสนุนการจำ่ดกิจำกรรม 
ของหน่วยงานภาคร่ฐ

• ให้การสน่บสนุนนโยบายของภาคร่ฐ เช่น 
มาตรการช่วยเหลือ/ลดภาระค่าใช้จำ่าย 
ผู้ใช้บริการโดยการจำำาหน่ายคูปองส่วนลดค่า
ผ่านทางในอ่ตราส่วนลด 5% และอ่ตราส่วนลด
พิเศษ 10% จำำาหน่ายก่อนช่วงปร่บอ่ตราค่าผ่าน
ใหม่ตามส่ญญาส่มปทาน (สำาหร่บส่วนลด 10% 
มีจำำานวนจำำาก่ด และจำำาหน่ายระหว่าง 
ว่นที� 11 พ.ย.-21 ธ.ค. 67)

• ประชุม ปรึกษาหารือ และประสานงาน  
เพื�อความส่มพ่นธ์ที�ดีก่บภาคร่ฐ

• รายงานผลการดำาเนินงาน
• ศ่กษาโครงการ M-Flow
• พ่ฒนาระบบ Traffic Management
• การพ่ฒนางานซ่อมบำารุงให้ท่นสม่ย
• การจำ่ดการข้อร้องเรียน
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ผู้ถือหุ้น

• การให้ผลตอบแทนจำากการลงทุน 
ที�เป็นรูปธรรม และเติบโต 
อย่างต่อเนื�อง

• พ่ฒนาศ่กยภาพเพื�อสร้าง 
การเติบโตธุรกิจำ

• ผลประกอบการที�ดี ราคาหุ้นและ
เงินปันผลที�ได้ร่บอยู่ในเกณฑ์สูง

• มีการขยายการเติบโตทางธุรกิจำ 
ของบริษ่ทฯ อย่างต่อเนื�อง

• ความโปร่งใสในการดำาเนินธุรกิจำ  
และการกำาก่บดูแลกิจำการที�ดีของ 
บริษ่ทฯ

• การบริหารจำ่ดการความเสี�ยง  
การร่วมลงทุนและพ่ฒนา

• การพ่ฒนานว่ตกรรมเพื�อเพิ�ม
ประสิทธิภาพในการดำาเนินงาน 
ของบริษ่ทฯ

• การลงทุนทางธุรกิจำใหม่ ๆ
• ความม่�นคงด้านเสถียรภาพและ

ความพร้อมของการให้บริการ
• การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเข้าถ่ง

ข้อมูลอย่างเท่าเทียมก่น
• การประชาส่มพ่นธ์บริการ/ 

โครงการ เพื�อสร้างความเชื�อม่�น 
ในธุรกิจำ

• การเข้าถ่งข้อมูลและการสื�อสาร
ประชาส่มพ่นธ์ที�มีประสิทธิภาพ

• การประชุมใหญ่สาม่ญประจำำาปี 
• เว็บไซต์ของบริษ่ท  

(ในห่วข้อ “น่กลงทุนส่มพ่นธ์”)
• รายงานประจำำาปี (แบบ 56-1 One Report)
• กิจำกรรมบริษ่ทจำดทะเบียนพบน่กลงทุน  

Opportunity Day
• กิจำกรรม Analyst Meeting
• รายงานทางการเงินรายไตรมาส 
• การตอบคำาถามน่กลงทุนทางโทรศ่พท์และอีเมล
• สื�อสารทิศทางและกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจำ  

ที�ครอบคลุมท่้งมิติเศรษฐกิจำ ส่งคม  
และสิ�งแวดล้อม และสร้างความเชื�อม่�น 
ในการหารายได้

• การร่บฟังความคิดเห็นอย่างโปร่งใสและ 
ดำาเนินการตามมติของการประชุมผู้ถือหุ้น

• สื�อสารและเปิดเผยถ่งคุณสมบ่ติ และกฎบ่ตร 
ของคณะกรรมการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้ร่บทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ

พนักงาน

• ความก้าวหน้าในอาชีพ
• ผลตอบแทนที�เป็นธรรม
• การพ่ฒนาศ่กยภาพ
• การดูแลสุขภาพและความปลอดภ่ย
• สมดุลชีวิตในการทำางาน
• การมีสว่สดิการที�เหมาะสม

• การประชุมภายในและการสื�อสารออนไลน์
• การสื�อสารผ่าน Application Line
• การประเมินผลการปฏิบ่ติงานประจำำาปี
• การส่งเสริมการพ่ฒนาศ่กยภาพ ท่กษะ ความรู้

ให้แก่พน่กงาน
• การประชุมคณะกรรมการสว่สดิการ
• การกำาหนดหล่กเกณฑ์การพิจำารณาเกี�ยวก่บ 

ค่าตอบแทน สว่สดิการ และสิทธิประโยชน์ให้เป็น
ไปตามที�กฎหมายกำาหนด หรือมากกว่าที� 
กฎหมายกำาหนด

• การกำาหนดและดำาเนินงานตามนโยบาย 
และหล่กปฏิบ่ติเกี�ยวก่บเรื�องสุขภาพ  
และความปลอดภ่ย 

• การประเมินความผูกพ่นของบุคลากร
• การแต่งต่้งคณะกรรมการสว่สดิการ
• เปิดให้มีช่องทางร้องเรียน ร้องทุกข์  

หรือแสดงความคิดเห็น/ให้ข้อเสนอแนะ
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ผู้ใช้บริิการิ 
ทางยกริะดัับ

• ความคุ้มค่าของค่าผ่านทาง
• ประสิทธิภาพการบริการ
• ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภ่ย

บนสายทาง
• ส่วนลดและโปรโมช่�น
• นว่ตกรรมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน

การดำาเนินงานของบริษ่ทฯ

• การสื�อสารข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษ่ท 
• รายงานประจำำาปี
• ช่องทางร่บเรื�องร้องเรียน ผ่าน Call Center, 

Line OA, Facebook, E-mail,  
เว็บไซต์ของบริษ่ท

• กิจำกรรมขอบคุณผู้ใช้บริการ
• การสำารวจำความพึงพอใจำของผู้ใช้บริการ
• การร่บฟังผ่านการสำารวจำความพึงพอใจำ  

การร่บฟังผ่านช่องทาง Social media,  
Call center และกิจำกรรมสร้างความส่มพ่นธ์ก่บ
ลูกค้า เป็นต้น นำาข้อมูลความเห็นของลูกค้า 
มาวิเคราะห์ เพื�อหาแนวทางสร้างความส่มพ่นธ ์
อ่นดีและสร้างประสบการณ์ที�ดีในการใช้บริการ
ให้ก่บผู้ใช้บริการ ต่วอย่างกิจำกรรมสร้าง 
ความส่มพ่นธ์ก่บลูกค้า/ผู้ใช้บริการ เช่น การจำ่ด
แคมเปญ Engagement rewards program 
ก่บผู้ใช้บริการผ่านทางยกระด่บ

• ศ่กษาแนวทางยกระด่บการดำาเนินงานด้าน
บริการด้วย Service Excellence

• ศ่กษาแนวทางสร้างนว่ตกรรมด้านการให้บริการ 
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพการดำาเนินงาน

• สื�อสารประชาส่มพ่นธ์ช่องทางการแจำ้งเหตุ  
แนวปฏิบ่ติ และมาตรฐานการให้บริการกู้ภ่ย

• กำาหนดและทบทวนช่องทางการร่บฟังข้อมูล 
ป้อนกล่บ และกระบวนการจำ่ดการก่บประเด็น 
ด่งกล่าว ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

คู่สััญญาแลัะคู่ค้า

• การต่อต้านการทุจำริต และความ
โปร่งใสในการดำาเนินงานด้านการ
กำาก่บดูแลกิจำการที�ดี

• การดำาเนินธุรกิจำตามมาตรฐาน 
และข้อกำาหนดที�เกี�ยวข้อง 

• การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
การจำ่ดซื้อ/จำ่ดจำ้าง

• การกำาหนดราคากลางที�เป็นธรรม
• การปฏิบ่ติต่อคู่ค้า ผู้ส่งมอบด้วย

ความเสมอภาค
• การเข้าถ่งข้อมูลและการสื�อสาร

ประชาส่มพ่นธ์ที�มีประสิทธิภาพ
• ประสิทธิภาพกระบวนการภายใน
• ดำาเนินกิจำกรรมเพื�อส่งคมและ 

สิ�งแวดล้อม

• การประชุมงาน
• การตรวจำ/ประเมินผลงาน
• การสื�อสารผ่านเว็บไซต์บริษ่ท, อีเมล, โทรศ่พท์
• ช่องทางการร้องเรียน
• สื�อสารเรื�องการกำาหนดราคากลาง  

และมาตรฐานการจำ่ดซื้อจำ่ดจำ้าง,  
และการประกวดราคา

• การสื�อสารการจำ่ดซื้อจำ่ดจำ้างผลิตภ่ณฑ ์
ที�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดล้อม
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เจำ้าหนี้

• มีการขยายการเติบโตทางธุรกิจำของ 
บริษ่ทฯ อย่างต่อเนื�อง

• ความม่�นคงด้านเสถียรภาพและ
ความพร้อมของการให้บริการ

• ข้อพิพาททางกฎหมาย
• นว่ตกรรมเพื�อเพิ�มประสิทธิภาพใน

การดำาเนินงานของบริษ่ทฯ
• การบริหารจำ่ดการความเสี�ยง 
• การปฏิบ่ติตามกฎระเบียบในด้าน 

ESG
• เพิ�มพ่นธมิตรทางการค้าเพื�อช่วย

อำานวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 
และส่งเสริมการขาย

• ความคุ้มค่าของค่าผ่านทาง
• อ่ตราค่าบริการที�สนองตอบต่อ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
พร้อมเพคเกจำลดราคา

• การขยายเส้นทางการให้บริการใน
อนาคต

• การปฏิบ่ติตามเงื�อนไขในส่ญญากู้ และการชำาระ
คืนหนี้ตามเวลาที�กำาหนด

• การประชุมเพื�อแลกเปลี�ยนข้อมูลและคงไว้ซ่�ง
ความส่มพ่นธ์อ่นดีอย่างสม�ำาสมอ

• รายงานทางการเงินและรายงานผลการ 
ดำาเนินงานประจำำาปี

• สื�อสารทิศทางและกลยุทธ์ในการดำาเนินธุรกิจำ  
ที�ครอบคลุมท่้งมิติเศรษฐกิจำ ส่งคม และ 
สิ�งแวดล้อม เพื�อสร้างความเชื�อม่�น 
ในการหารายได้ในอนาคต

• สร้าง engagement โดยศ่กษาแนวทางในการ
สร้างพ่นธมิตรทางธุรกิจำก่บธนาคาร  
เพื�อยกระด่บการบริการ และสร้างความพึง
พอใจำให้ก่บลูกค้า/ผู้ใช้บริการ เช่น การสร้าง
สิทธิประโยชน์จำากการใช้บ่ตรเครดิต  
เพื�อใช้บริการทางยกระด่บ

• กำาหนดและทบทวนช่องทางการร่บฟังข้อมูล 
ป้อนกล่บ และกระบวนการจำ่ดการก่บประเด็น 
ด่งกล่าว ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

บริิษััทในกลัุ่มื
อุตสัาหกริริมืเดัียวกัน

• การแข่งข่นทางการค้าอย่าง 
เป็นธรรม และโปร่งใส

• การแลกเปลี�นรข้อมูล ข่าวสารของ
บริการ อุปกรณ์ ตลอดจำนเครื�องมือ 
เครื�องจำ่กรที�ใช้ในการบริการ

• การมีส่วนร่วมในกิจำกรรมต่าง ๆ

• การพบปะพูดคุย 
• การปฏิบ่ติอย่างมีจำริยธรรมต่อคู่แข่งและ 

การแข่งข่นอย่างเป็นธรรม
• สื�อสารและเปิดเผยข้อมูลการดำาเนินธุรกิจำ 
• การปฏิบ่ติตามนโยบายและหล่กจำรรยาบรรณ

เพื�อการดำาเนินธุรกิจำอย่างธรรมและโปร่งใส
• สื�อสารเพื�อสร้างความม่�นใจำต่อแนวทางและ 

การดำาเนินงานที�องค์กรได้มีการกำาหนด
มาตรการด้านความปลอดภ่ยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษ่ท และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นที�ร่บรู้และสร้าง
ความเชื�อม่�นต่อการดำาเนินงานของบริษ่ท
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ผู้มืีสั่วนไดั้สั่วนเสัีย ความืต้องการิ/ความืคาดัหวัง
แนวทางการิมืีสั่วนริ่วมืแลัะโคริงการิเชิงกลัยุทธ์

ที�ตอบสันองผู้มืีสั่วนไดั้เสัีย

ชุมืชน สัังคมื  
แลัะสั่�งแวดัลั้อมื

• ดำาเนินกิจำกรรมเพื�อส่งคม 
และสิ�งแวดล้อม อาทิ 
-  การสน่บสนุนและพ่ฒนาด้าน 

การศ่กษา
- การส่งเสริมสุขภาพอนาม่ย 

และความปลอดภ่ย
- การส่งเสริมด้านคุณภาพชีวิต

และสิ�งแวดล้อมในชุมชน  
การสร้างอาชีพและรายได้ให้ก่บ
ชุมชน

• การมีส่วนร่วมก่บกิจำกรรมของ
ชุมชน และการจำ่ดกิจำกรรมเพื�อส่งคม
ให้ก่บกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางส่งคม

• การสร้างสภาพแวดล้อมที�ด ี
และปลอดภ่ย ให้ก่บชุมชน

• การดูแลความสะอาดและความ
ปลอดภ่ยของพื้นที�ใต้ทางยกระด่บ

• การป้องก่นยาเสพติด
• การควบคุมการใช้ความเร็ว 

และวิน่ยจำราจำรบนทางยกระด่บ
• ความสะอาด และสภาพแวดล้อม
• การป้องก่นมลพิษ
• การเข้าถ่งข้อมูลและการสื�อสาร

ประชาส่มพ่นธ์ที�มีประสิทธิภาพ
• การติดตามการดำาเนินงานด้าน

ความร่บผิดชอบต่อส่งคม

• การกำาหนดชุมชนเป้าหมายที�สำาค่ญ เพื�อดำาเนิน
โครงการด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคมด้วย
ความสามารถพิเศษขององค์กร แบบมีส่วนร่วม
ในระยะยาวและต่อเนื�อง สอดร่บก่บนโยบาย
กิจำกรรมเพื�อส่งคม 5 ด้านขององค์กร

• การดำาเนินโครงการด้านความร่บผิดชอบต่อ
ส่งคมการสร้างสมดุลระหว่างการดำาเนินงาน
ด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคมในรูปแบบ  
CSR in Process และ CSR after Process

• จำ่ดให้มีการติดตามว่ดผลการดำาเนินงาน  
เพื�อนำามาทบทวนและพ่ฒนา การดำาเนิน
โครงการด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคม

• วางกลยุทธ์การดำาเนินงานด้านความร่บผิดชอบ
ต่อส่งคมที�สร้างการจำดจำำา เช่น การขยายผล
หล่กการ 3Rs สู่การปฏิบ่ติในชุมชนเป้าหมาย

• สร้างพ่นธมิตรเครือข่ายการดำาเนินงานด้าน
ความร่บผิดชอบต่อส่งคม เพื�อสร้างผลกระทบ 
สู่ส่งคมวงกว้าง เช่น ร่วมก่บองค์กรเอกชนที�มี
การดำาเนินงานด้าน CSR อาทิ โครงการ 3Rs 
ร่วมก่บโรงงานร่บ recycle waste

• สร้างการมีส่วนร่วมก่บบุคลากร ร่วมเป็น 
จำิตอาสาในกิจำกรรมพ่ฒนาคุณภาพชีวิต 
ของชุมชน

• กำาหนดและทบทวนช่องทางการร่บฟังข้อมูล 
ป้อนกล่บ และกระบวนการจำ่ดการก่บประเด็น 
ด่งกล่าว ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

สัริุปผลัการิดัำาเนินงานที�สัำาคัญ
จำากการดำาเนนิการสำารวจำความคิดเหน็/ความพึงพอใจำตอ่การดำาเนนิงานของบริษ่ทฯ ในปี 2567 ของกลุม่ผูมี้สว่นไดเ้สยี

ทุกกลุ่ม พบว่าระด่บผลกระทบและอิทธิพลต่อองค์กรของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียมีระด่บที�แตกต่างก่นไป ผลล่พท์ด่งกล่าวนำา
มาสู่แนวทางและกระบวนการในบริหารจำ่ดการก่บกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียที�แตกต่างก่นตาม Matrix ด่งน้ี

โดัยกลุั่มืผู้มืีสั่วนไดั้เสัียที�สัำาคัญ
ต่อธุริกิจำปริะกอบดั้วย  
3 กลุั่มืคือ
1) ผู้ใช้บริการ
2) หน่วยงานร่ฐที�กำาก่บดูแล คือ 
กรมทางหลวง
3) พน่กงาน

High

Low High

Im
pa

ct

Influence

Keep Satisfied
• ผู้ถือหุ้น
• เจำ้าหน้ี

Monitor
• บริษ่ทในกลุ่มอุตสาหกรรม 
 เดียวก่น

Manage Closely
• ผู้ใช้บริการ
• ร่ฐและหน่วยงานกำาก่บ
• พน่กงาน

Keep Informed
• คู่ส่ญญา/คู่ค้า
• ชุมชน ส่งคม และสิ�งแวดล้อม



บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
รายงานความย่�งยืน ปี 2567

แนวทาง 
การิพัฒนาที�ยั�งยืน

ส่วนที่ 2
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

แนวทาง 
การิพัฒนาที�ยั�งยืน

บริษ่ทฯ ได้กำาหนดให้กลยุทธ์ ESG in process เป็น
หน่�งใน 7 กลยุทธ์สำาค่ญในการดำาเนินธุรกิจำ ภายใต้กรอบ
แนวคิด “3P” (People, Planet, Profit) เพื�อข่บเคลื�อนการ
พ่ฒนาความย่�งยืนขององค์กร และช่วยให้ธุรกิจำสามารถ
เติบโตและสร้างความได้เปรียบในการแข่งข่น โดยการ
สร้างคุณค่าร่วมระหว่างบริษ่ทฯ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม 
โดยบริษ่ทฯ เริ�มจำากการกำาหนดกลยุทธ์ที�ช่ดเจำน การ
ส่งเสริมการมีส่วนร่วมของพน่กงานและผู้มีส่วนได้เสีย  
พร้อมท้่ง กำาหนดแนวทางการว่ดผลความสำาเร็จำที�ช่ดเจำน
และประเมินผลอย่างต่อเนื�อง เพื�อให้ม่�นใจำว่าการดำาเนิน
ธุรกิจำของบริษ่ทฯ น่้น เกิดประโยชน์ท่้งต่อองค์กรและส่งคม
โดยรวม โดยการดำาเนินการตามแนวทางด่งน้ี 

People: การให้ความสำาค่ญก่บความปลอดภ่ย
และคุณภาพชีวิตของผู้ ใช้บริการ พน่กงาน และชุมชน 
โดยรอบ โดยการใช้เทคโนโลยีเพื�อตรวจำจำ่บอุบ่ติเหตุและ
จำ่ดการจำราจำรอ่จำฉริยะ (Smart Traffic Management)  
การติดต้่งป้ายแจำ้งเตือนอ่จำฉริยะเพื�อให้ข้อมูลก่บผู้ ใช้
ทางแบบเรียลไทม์ การพ่ฒนาระบบเก็บค่าผ่านทางแบบ 
ไร้ส่มผ่ส (ETC) ลดเวลารอคิว ลดมลพิษจำากรถติด พร้อม
สร้างมาตรฐานความปลอดภ่ยในการทำางานของพน่กงาน 
พ่ฒนาท่กษะพน่กงานอย่างต่อเนื�อง และสน่บสนุน
สว่สดิการที�ดี เหมาะสม

Planet: การลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม โดยการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำก การใช้พล่งงานหมุนเวียน
ด้วยการติดต้่งโซลาร์เซลล์บนอาคารสำาน่กงานใหญ่และ
อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางทุกด่าน ส่งเสริมการใช้รถยนต์
ไฟฟา้ (EV) โดยเพิ�มสถานีชารจ์ำ EV สำาหรบ่ผู้ใชท้างจำำานวน 
2 จำุด ที�ด่านดินแดง และสำาน่กงานใหญ่ พร้อมท้่งการนำา
หล่กการ Circular Economy มาปร่บใช้ในกระบวนการ
จำ่ดการขยะ/ของเสียและการรี ไซเคิลของเสีย และมุ่ง

การอนุร่กษ์ทร่พยากรธรรมชาติด้วยการลดการใช้นำ้า  
ลดการใช้ท ร่พยากร/ ว่ตถุดิบ ที� ไม่ ย่� ง ยืน  และ เพิ� ม
ประสิทธิภาพการใช้ทร่พยากร พร้อมส่งเสริมการปลูก
ต้นไม้เพิ�มพื้นที�สีเขียวเพื�อลดปัญหามลพิษทางอากาศและ
สร้างสมดุลทางธรรมชาติ

 
Profit: การเติบโตของธุรกิจำอย่างย่�งยืน โดยการ

บริหารธุรกิจำตามหล่ก ESG (Environmental, Social, 
Governance) คำาน่งถง่สิ�งแวดล้อม ส่งคม และธรรมาภิบาล 
ตลอดจำนการพ่ฒนาบริการโดยใช้เทคโนโลยีที�ลดต้นทุน
ด้านพล่งงานและทร่พยากร พ่ฒนาบริการที�เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อมและตอบโจำทย์ความต้องการของส่งคม และ 
เปิดเผยข้อมูลทางการเงินและการปฏิบ่ติตามหล่กการ
กำาก่บดูแลกิจำการที�ดี พร้อมร่วมมือก่บซ่พพายเออร์  
คู่ค้า/คู่ส่ญญา และพ่นธมิตรเพื�อการพ่ฒนาที�ย่�งยืน

การกำาหนดกรอบแนวทางการบริหารความย่�งยืน 
บริษ่ทฯ จำ่ดให้มีการทบทวนกรอบแนวทางที�เป็นกลไก
สำาค่ญในการข่บเคลื�อนการบริหารจำ่ดการภายใน ท้่ง
ในระด่บนโยบาย ระด่บการบริหารจำ่ดการ เพื�อนำาไปสู่
การปฏิบ่ติ และการดำาเนินโครงการต่าง ๆ โดยบริษ่ทฯ 
กำาหนดแนวทางการพฒ่นาที�ย่�งยนืสอดคลอ้งก่บวสิย่ท่ศน์  
พ่นธกิจำ กลยุทธ์หล่กในการดำาเนินธุรกิจำของบริษ่ทฯ ซ่�ง
กำาหนดให้ ESG เป็นหน่�งในกลยุทธ์ที�สำาค่ญ ครอบคลุมท้่ง 
3 มิติ คือ เศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม โดยมุ่งหว่งให้
ประเด็นสำาค่ญด้านความย่�งยืน (Materiality) เป็นแนวทาง
ในการกำาหนดเป้าหมายในการดำาเนินงานในระยะยาว และ
ทำาใหค้วามย่�งยืนผสานเขา้ไปเปน็สว่นหน่�งของกระบวนการ
ทำางานแต่ละด้าน รวมถ่งสามารถตอบสนองต่อเป้าหมาย
การพฒ่นาที�ย่�งยนืขององคก์ารสหประชาชาติ (Sustainable 
Development Goals : SDGs) และมีโครงสร้างการ
พ่ฒนาอย่างย่�งยืน ปี 2567 ด่งน้ี
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ริะดัับนโยบาย
•	 คณะกรรมการบริษัท	ทำาหน้าที�กำาหนดนโยบาย เป้าหมาย และให้ข้อคิดเห็นต่าง ๆ
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ ทำาหน้าที�กำาก่บดูแลและติดตามการดำาเนินการตามหล่กการกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี
•	 คณะกรรมการบริหาร ทำาหน้าที�กำาก่บและติดตามการดำาเนินการด้านการพ่ฒนาความย่�งยืนขององค์กร
•	 คณะกรรมการบริหารความเส่่ยง ทำาหน้าที�กำาก่บและติดตามการบริหารความเสี�ยงขององค์กร

ริะดัับจำัดัการิ
•	 ประธานเจ้าหน้าท่ีบริหาร ทำาหน้าที�ส่งเสริมและสน่บสนุนให้มีการปร่บปรุงและพ่ฒนาการดำาเนินงาน พร้อมติดตาม 

พิจำารณาผลการดำาเนินงาน และประเมินผลการดำาเนินงานตามแผนงาน 
•	 กรรมการผ้้จัดการ ทำาหน้าที�ควบคุม ดูแล และติดตามการดำาเนินงานด้านความย่�งยืนให้เป็นไปตามกลยุทธ์และเป้าหมาย

ที�กำาหนดไว้ พร้อมพิจำารณาผลการดำาเนินงาน และประเมินผลการดำาเนินงานตามแผนงาน

ริะดัับปฏิบัติการิ
•	 ฝ่่ายบริหาร	และคณะทำางานต่าง	ๆ ทำาหน้าที� จำ่ดทำาแผนกลยุทธ์ กำาหนดต่วชี้ว่ด สำารวจำความต้องการ/ความคาดหว่งของ 

ผู้มีส่วนได้เสีย ข้อมูลที�เกี�ยวข้องก่บการดำาเนินงานในด้านต่าง ๆ และรายงานต่อผู้บริหารระด่บสูง และรายงานต่อ 
คณะกรรมการชุดต่าง ๆ ตามที�ได้ร่บมอบหมาย

คณะกริริมืการิบริิษััท

ปริะธานเจำ้าหน้าที�บริิหาริ

ฝ่ายบริิหาริ

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

คณะทำางานกลยุทธ์
องค์กร

คณะทำางาน  
3Rs

คณะทำางานบริหาร
ความเสี�ยง

คณะทำางาน
นว่ตกรรม

คณะทำางานบริหาร
ความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤต  
และการเปลี�ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการตรวจำสอบ

กรรมการผู้จำ่ดการ

คณะทำางาน  
E/S/CG
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นโยบายแลัะ 
เป้าหมืายดั้านความืยั�งยืน

บริษ่ทฯ มีนโยบายดำาเนินธุรกิจำตามแนวทางการ
พ่ฒนาที�ย่�งยืน (Sustainable Development) สอดคล้อง
ตามวิส่ยท่ศน์ พ่นธกิจำ และกลยุทธ์ ในการดำาเนินธุรกิจำ
ของบริษ่ทฯ อีกท้่ง กำาหนดให้ ESG เป็นหน่�งในกลยุทธ์
ที�สำาค่ญของบริษ่ทฯ โดยพิจำารณาประเด็นสำาค่ญด้าน
ความย่�งยืนที�ครอบคลุมท้่ง 3 มิติ คือ เศรษฐกิจำ (การ
กำาก่บกิจำการ) ส่งคม และสิ�งแวดล้อม ซ่�งบริษ่ทฯ ได้กำาหนด
แนวทางและเป้าหมายในการดำาเนินงานเป็น 3 ระยะ คือ  
ระยะส้่น-ปีที�ดำาเนินงาน ระยะกลาง- 3 ปี และระยะยาว 
5 ปี และทำาให้ความย่�งยืนผนวกเข้าเป็นส่วนหน่�งของ
กระบวนการทำางานของแต่ละสายงาน รวมถ่งสามารถ
ตอบสนองต่อเป้าหมายการพ่ฒนาที�ย่�งยืนขององค์การ
สหประชาชาติ (Sustainable Development Goals: 
SDGs)

ในปี 2567 บริษ่ทฯ ย่งคงมุ่งม่�นดำาเนินงานด้านการ
พ่ฒนาความย่�งยืนอย่างเข้มข้นและต่อเนื�อง เพื�อข่บเคลื�อน
บริษ่ทฯ ไปพร้อมก่บการเปลี�ยนแปลงบริบทของประเทศ
และโลกที�เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วบนพื้นฐานความย่�งยืน ซ่�ง
จำะเป็นภูมิคุ้มก่นที�สำาค่ญให้ก่บบริษ่ทฯ อาทิ การควบคุม
การดำาเนินงานภายใน การบริหารความเสี�ยง และการ
กำาก่บดูแลกิจำการ ภายใต้กรอบการดำาเนินงานของแผน
ธุรกิจำเพื�อความย่�งยืนปี 2567-2571 โดยมีเป้าหมายการ
ส่งมอบคุณค่าและความย่�งยืนใน 3 มิติ ด่งนี้

1)	 มิ ติ ด้ านสิ่ ง แวดล้ อม  ( Env i ronment ) 
บริษ่ทฯ ดำาเนินธุรกิจำควบคู่ ไปก่บการอนุร่กษ์ 
สิ�งแวดล้อมซ่�งเป็นประเด็นที�ท่�วโลกกำาล่งให้
ความสำาค่ญเพื�อข่บเคลื�อนการช่วยลดโลก
ร้อนและป้องก่นการเปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิ
อากาศ (Climate Change) ได้แก่ การบริหาร
จำ่ดการพล่งงาน การบริหารจำ่ดการนำ้า การ
บริหารจ่ำดการขยะ ของเสีย มลพิษต่าง ๆ และ
การบริหารจำ่ดการก๊าชเรือนกระจำก รวมถ่งการ
ใช้ทร่พยากรอย่างคุ้มค่า 

2)	 มิติด้านสังคม	 (Social) บริษ่ทฯ ดำาเนินธุรกิจำ
โดยย่ดหล่กการเคารพสิทธิมนุษยชนเป็น 
พื้นฐาน การปฏิบ่ติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
ดูแลสุขภาพอนาม่ยและความปลอดภ่ยก่บ
พน่กงาน คู่ค้า/ผู้ร่บเหมา มุ่งเน้นการดำาเนิน
ธุรกิจำควบคู่ไปก่บการดูแลพ่ฒนาชุมชนส่งคม
ส่วนรวม สร้างการเจำริญเติบโตไปด้วยก่นก่บ
บริษ่ทฯ สามารถตอบสนองความต้องการที� 
แท้จำริงของลูกค้า และท่นต่อการเปลี�ยนแปลง
ของบริบททางส่งคมและเศรษฐกิจำ พร้อมมุ่ง
สร้างการเข้าถ่งโอกาสอย่างเท่าเทียมให้แก่ 
ผู้ด้อยโอกาสในส่งคม ควบคู่ ไปก่บการให้
บริการที�เป็นเลิศ (Service Quality) ด้วยการ
อำานวยความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภ่ย
แก่ผู้ ใช้บริการ และให้ความสำาค่ญด้านความ
ปลอดภ่ยอาชีวอนาม่ยในการปฏิบ่ติงานของ
บุคลากรทุกคนอีกด้วย 

3)	 มิติด้านการกำากับด้แลกิจการ	(Governance)	
หรือ มิติเศรษฐกิจ	 (Economic) บริษ่ทฯ ให้
ความสำาค่ญก่บการดำาเนินธุรกิจำอย่างย่�งยืน 
โดยมุ่งหว่งในการสร้างการเติบโตทางธุรกิจำให้
มีผลตอบแทนที�ม่�นคง มีความโปร่งใส มีกลไก
การตรวจำสอบหรือการถ่วงดุล การบริหาร 
ความเสี�ยง และการจำ่ดการห่วงโซ่อุปทาน 
ดำาเนินการภายใต้กฎระเบียบ และข้อบ่งค่บ
ต่าง ๆ อย่างเคร่งคร่ด ภายใต้หล่กการกำาก่บ
ดูแลกิจำการที�ดี (Corporate Governance : 
CG) และการดูแลผู้มีส่วนได้เสียของบริษ่ทฯ 
อย่างครบถ้วน เพื�อให้บรรลุว่ตถุประสงค์ของ
การดำาเนินธุรกิจำและบรรลุเป้าหมายด้านการ
พ่ฒนาที�ย่�งยืน
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ปริะเดั็นดั้านความืยั�งยืนที�สัำาคัญขัองบริิษััท 
(Materiality Topics)

การิปริะเมืินปริะเดั็นดั้านความืยั�งยืน
บริษ่ทฯ มีการระบุและประเมินประเด็นสำาค่ญด้าน

ความย่�งยืน โดยการดำาเนินการรวบรวมประเด็นที�เป็น 
สาระสำาคญ่ตลอดหว่งโซอ่ปุทานของบรษ่ิทฯ ซ่�งคำานง่ถง่ปัจำจำย่
ที�สำาค่ญต่อการดำาเนินธุรกิจำในมิติเศรษฐกิจำ สิ�งแวดล้อม  
และส่งคม จำากการสำารวจำความตอ้งการและความคาดหว่ง

ของผูม้สีว่นไดเ้สยีทกุกลุม่ รวมถง่การประเมนิและวเิคราะห์
ปัจำจำ่ยภายในและภายนอกองค์กรโดยผู้บริหารทุกส่วนงาน
ของบริษ่ทฯ ท้่งน้ี ประเด็นสำาค่ญด้านความย่�งยืนได้ผ่าน
การพิจำารณาสอบทานและเห็นชอบโดยคณะกรรมการ
บริหาร และพิจำารณาอนุม่ติจำากคณะกรรมการบริษ่ท ซ่�ง
มีข้่นตอนการดำาเนินการด่งนี้ (GRI 3-1)

รวบรวมประเด็นในแต่ละด้าน (มิติเศรษฐกิจำ สิ�งแวดล้อม และ
ส่งคม) ข้อมูลท้่งจำากภายนอกและภายในองค์กร แนวโน้มและ
เทรนด์ด้านความย่�งยืน ข้อกำาหนดต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง

ทวนสอบความครบถ้วนประเด็นที�มีน่ยสำาค่ญ และระบุความ
สอดคล้องระหว่างประเด็นที�สำาค่ญ และนำาเสนอประเด็นด้าน
ความย่�งยืน ที�ผ่านการทบทวนสอบแล้วต่อคณะกรรมการ
บริหาร

รวบรวมข้อมูลจำากผู้มีส่วนได้เสียผ่านการมีส่วนร่วม
จำากหน่วยงานของบริษ่ทฯ ที�มีหน้าที�ร่บผิดชอบใน
ส่วนที�เกี�ยวข้อง

การนำาประเด็นที�มีความสำาค่ญต่อองค์กรและต่อผู้มีส่วน
ได้เสียมาพิจำารณาประเด็นที�มีความสำาค่ญสูงต่อองค์กร
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียสร้างผลกระทบท่�วท้่งองค์กรและ
ต่อผลการดำาเนินงาน

ขัั้นที� 1

ขัั้นที� 4

ขัั้นที� 2

ขัั้นที� 3

ริะบุปริะเดั็น
(Identification)

การิทวนสัอบปริะเดั็น
(Validation)

การิสัริ้างการิมืีสั่วนริ่วมื
(Stakeholder Engagement)

จำัดัลัำาดัับปริะเดั็นสัำาคัญ
(Prioritization)
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ปริะเดั็นสัาริะสัำาคัญดั้านความืยั�งยืน  
 (Materiality Topics) ปี 2567

ฝา่ยบรหิารไดท้ำาการศก่ษาเพื�อวเิคราะหแ์นวโนม้การ
เปลี�ยนแปลงที�คาดว่าจำะเกิดขึ้นในปี 2567-2571 เนื�องจำาก 
บริษ่ทฯ มีแนวทางพ่ฒนาธุรกิจำเพื�อส่งมอบคุณค่าสู่
ความย่�งยืน ซ่�งเป็นแผนระยะยาว นอกจำากน่้น องค์กรต้อง 
ปรบ่ต่วให้ท่นต่อการเปลี�ยนแปลงของประเทศและโลกอย่าง
รวดเร็วตาม Mega Trends ซ่�งบริษ่ทฯ ได้ทำาการวิเคราะห์
ความสอดคล้องก่บการดำาเนินธุรกิจำ รวมถ่ง วิเคราะห์
ปัจำจำ่ยภายในและภายนอกโดยใช้ SWOT Analysis และ  
PESTEL วิเคราะห์ความเสี�ยงและโอกาสเพื�อกำาหนด
กลยุทธ์และแผนธุรกิจำให้สอดคล้องก่บความท้าทาย 
หลายด้าน ที�มีท้่งความเสี�ยงและโอกาส ซ่�งธุรกิจำต้องปร่บ
ต่วและพ่ฒนาตนเองอยู่เสมอเพื�อให้สามารถคงอยู่และ

การิจำัดัลัำาดัับความืสัำาคัญ 
ขัองปริะเดั็นดั้านความืยั�งยืน

เตบิโตไดอ้ยา่งม่�นคงและย่�งยนื ตลอดจำนสทิธแิละหนา้ที�ของ 
บริษ่ทฯ ตามส่ญญาส่มปทาน และร่กษาผลประโยชน์ 
อ่นพึงปฏิบ่ติต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ในรอบปีที�ผ่านมา 
ม ีMega trends หรอื รปูแบบการเปลี�ยนแปลงที�เกดิขึน้ใหม่ 
ซ่�งมีแนวโน้มที�จำะส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจำ ด่งน้ี

Mega Trends 2566-2568

1. Digital Transformation 3. Health

• Robotics / AI   • Aging society    

• Big data   • Heath hygiene

• Cybersecurity    • New disease

• E-commerce    • Cashless society    

• Block chain 4. Resilience

• Metaverse • Multi-partner   

• Seattleite internet • Resilience organization   

2. Biz Sustainable Development • Prepared / adaptable

• Net-zero emission   • Collaborative

• ESG   

• Future Energy   



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     027   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

และได้ดำาเนินการทบทวนและวิเคราะห์ประเด็นสำาค่ญที�จำะดำาเนินการต่อเนื�องไปในปี 2567 พร้อมท้่งได้กำาหนดแนวทาง
การบริหารจำ่ดการประเด็นสำาค่ญสอดคล้องตามเป้าหมายการพ่ฒนาที�ย่�งยืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ครอบคลุมท่้ง 3 มิติ โดยการข่บเคลื�อนการดำาเนินตามกลยุทธ์ธุกิจำ ด่งน้ี

มืิติความืยั�งยืน ปริะเดั็นสัำาคัญ (Materiality Topics)
กลัยุทธ์ธุริกิจำเพ่�อบริิหาริจำัดัการิปริะเดั็น

สัำาคัญ

ดั้านเศริษัฐกิจำ
(การิกำากับดัูแลั

กิจำการิ) 

1. การพ่ฒนาเทคโนโลยี นว่ตกรรมและบริการ
2. การจำ่ดการเทคโนโลยี และความปลอดภ่ยสารสนเทศ 

และข้อมูลส่วนบุคคล
3. การสื�อสารประชาส่มพ่นธ์และการเปิดเผยข้อมูล
4. การจำ่ดการความเสี�ยงเพื�อความย่�งยืน
5. การจำ่ดการความเสี�ยงในภาวะวิกฤต
6. การต่อต้านการทุจำริต
7. การจำ่ดซื้อจำ่ดจำ้างอย่างย่�งยืน
8. การกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี
9. การเพิ�มขีดความสามารถในด้านการแข่งข่น 

และการสร้างรายได้เพื�อความย่�งยืน
10. เศรษฐกิจำหมุนเวียน (Circula Economy)

• กลยุทธ์ Safer Road Traffic  
Management/ Maintenance 

• กลยุทธ์เติบโตไปด้วยก่น Inclusive Growth
• กลยุทธ์สร้างแหล่งรายได้อื�น  

New Business Venture
• กลยุทธ์ ESG In Process
• กลยุทธ์ HPO & Smart Working Place
• กลยุทธ์ Relationship/ Partnership/ 

Synergy Development 
• กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

ดั้านสัังคมื 11. ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภ่ยในการเดินทาง
12. การสร้างความผูกพ่นธ์ก่บพน่กงาน
13. การบริหารค่าผ่านทาง สิทธิประโยชน์และความคุ้มค่า 

ในการบริการ
14. สุขภาพและความปลอดภ่ยของผู้ปฏิบ่ติงาน
15. จำรรยาบรรณทางธุรกิจำ
16. สิทธิมนุษยชน
17. การขยายเส้นทางและจำุดขึ้นลง
18. การพ่ฒนาสิ�งอำานวยความสะดวกในการเดินทาง
19. การจำ้างงานรูปแบบใหม่ในอนาคต
20. การมีส่วนร่วมและพ่ฒนาชุมชนและส่งคม

• กลยุทธ์ Safer Road Traffic  
Management/ Maintenance 

• กลยุทธ์เติบโตไปด้วยก่น Inclusive Growth
• กลยุทธ์ ESG In Process
• กลยุทธ์ HPO & Smart Working Place
• กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

ดั้านสั่�งแวดัลั้อมื 21. กลยุทธ์จำ่ดการก่บการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
22. การจำ่ดการสิ�งแวดล้อมและมลพิษทางอากาศ
23. การจำ่ดการก๊าซเรือนกระจำก
24. ผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา

• กลยุทธ์ ESG In Process
• กลยุทธ์ Relationship/ Partnership/ 

Synergy Development
• กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

สัริุปผลัการิปริะเมิืนแลัะจำัดัลัำาดัับปริะเด็ันสัำาคัญทางธุริกิจำ (GRI 3-2)

บริษ่ทฯ ได้นำาผลการประเมินมาพิจำารณาอย่างรอบด้าน โดยสามารถสรุปและจำ่ดลำาด่บความสำาค่ญต่อผู้มีส่วน 
ได้เสียและความสำาค่ญต่อบริษ่ทฯ เพื�อบรรลุผลล่พธ์ตามวิส่ยท่ศน์ พ่นธกิจำ และกลยุทธ์ธุรกิจำ ตาม Material Matrix 
ด้านล่างน้ี ซ่�งการประเมินและจ่ำดลำาด่บด่งกล่าวบริษ่ทฯ จำะนำาไปปร่บปรุงแผนงาน รวมถ่งกลยุทธ์ธุรกิจำและแผนธุรกิจำเพื�อ
ความย่�งยืนในปี 2567
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ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม
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ระดับสำาคัญมาก

ระดับปานกลาง
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

แนวทางการิบริิหาริจัำดัการิปริะเด็ัน 
 สัำาคัญขัองธุริกิจำ

จำากผลการประเมินและจำ่ดลำาด่บประเด็นสำาค่ญ
ของธุรกิจำในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้กำาหนดแนวทางในการ
ดำาเนินการเพื�อบริหารจำ่ดการประเด็นสำาค่ญท้่งหมด  
24 ประเด็น เพื�อข่บเคลื�อนการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน
ของธุรกิจำ ด่งน้ี

1. การพ่ฒนาและการออกแบบระบบการให้บริการ
ให้มีประสิทธิภาพ ปลอดภ่ยในการใช้งาน 

2. การเลือกใช้เครื�องมือ อุปกรณ์และเทคโนโลยีที� 
ท่นสม่ย ปลอดภ่ย และเป็นมิตรต่อส่งคมและสิ�งแวดล้อม

3. การดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ให้ความสำาค่ญก่บ
การพ่ฒนาส่งคมอย่างย่�งยืน 

4. การสร้างจำิตสำาน่กในการอนุร่กษ์ทร่พยากรและ
สิ�งแวดล้อมให้แก่บุคลากรและเยาวชนรุ่นใหม่

5. สน่บสนนุทกุภาคสว่นในหว่งโซอ่ปุทานใหด้ำาเนนิงาน 
โดยคำาน่งถ่งการพ่ฒนาที�ย่�งยืน

สัรุิปผลัการิดัำาเนินงานตามืปริะเด็ัน 
 สัำาคัญขัองบริิษััทฯ ปี 2567  
 (Materiality Topics)

บริษ่ทฯ ได้กำาหนดแนวทางการบริหารจำ่ดการ
ประเด็นสำาคญ่สอดคลอ้งตามเปา้หมายการพฒ่นาที�ย่�งยืน  
(Sustainable Development Goals : SDGs) ครอบคลุม
ท้่ง 3 มิติ ซ่�งมีผลการดำาเนินงานโดยภาพรวมด่งน้ี

มืิติความืยั�งยืน ปริะเดั็นสัำาคัญ (Materiality Topics) ผลัการิดัำาเนินงานตามืปริะเดั็นสัำาคัญ

ดั้านเศริษัฐกิจำ 
(การิกำากับดัูแลั)

 

1. การพ่ฒนาเทคโนโลยี นว่ตกรรมและบริการ
2. การจำ่ดการเทคโนโลยี และความปลอดภ่ย

สารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล
3. การสื�อสารประชาส่มพ่นธ์และการเปิดเผยข้อมูล
4. การจำ่ดการความเสี�ยงเพื�อความย่�งยืน
5. การจำ่ดการความเสี�ยงในภาวะวิกฤต
6. การต่อต้านการทุจำริต

7. การจำ่ดซื้อจำ่ดจำ้างอย่างย่�งยืน
8. การกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี
9. การเพิ�มขีดความสามารถในด้านการแข่งข่น 

และการสร้างรายได้เพื�อความย่�งยืน
10. เศรษฐกิจำหมุนเวียน (Circula Economy)

• เป็นไปตามแผน
• ได้ร่บการร่บรองมาตรฐาน I 

SO/IEC27001
• 100% เป็นไปตามแผน
• 100% เป็นไปตามแผน
• 100% เป็นไปตามแผน
• ได้ร่บการร่บรองสมาชิก CAC  

(ระด่บ 2 ดาว) 
• เป็นไปตามแผน
• เป็นไปตามแผน
• เป็นไปตามแผน

• 100% เป็นไปตามแผน

ดั้านสัังคมื 11. ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภ่ยในการเดินทาง

12. การสร้างความผูกพ่นธ์ก่บพน่กงาน

13. การบริหารค่าผ่านทาง สิทธิประโยชน์และ 
ความคุ้มค่าในการบริการ

14. สุขภาพและความปลอดภ่ยของผู้ปฏิบ่ติงาน

15. จำรรยาบรรณทางธุรกิจำ
16. สิทธิมนุษยชน

17. การขยายเส้นทางและจำุดขึ้นลง
18. การพ่ฒนาสิ�งอำานวยความสะดวกในการเดินทาง
19. การจำ้างงานรูปแบบใหม่ในอนาคต
20. การมีส่วนร่วมและพ่ฒนาชุมชนและส่งคม

• เป็นไปตามแผน และข้อกำาหนดของ
กรมทางหลวง

• ผลสำารวจำความผูกพ่นธ์ของบุคลากร 
73.20%

• จำำานวนสมาชิก 47,882 ราย 

• ได้ร่บการร่บรองมาตรฐาน 
ISO45001

• ได้ร่บการร่บรองสมาชิก CAC
• ได้ร่บการประเมินผลด้านสิทธ ิ

มนุษยชนในระด่บดี
• เป็นไปตามแผน
• เป็นไปตามแผน
• เป็นไปตามแผน
• 100% เป็นไปตามแผน

ดั้านสั่�งแวดัลั้อมื 21. กลยุทธ์จำ่ดการก่บการเปลี�ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

22. การจำ่ดการสิ�งแวดล้อมและมลพิษทางอากาศ
23. การจำ่ดการก๊าซเรือนกระจำก
24. ผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา

• 100% (เป็นไปตามแผน)

• 100% เป็นไปตามที�กฎหมายกำาหนด
• 100% (เป็นไปตามแผน)
• 100% (เป็นไปตามแผน)



บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
รายงานความย่�งยืน ปี 2567

ผลัการิดัำาเนินงาน 
ดั้านความืยั�งยืน

ส่วนที่ 3
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ความืยั�งยืน 
ดั้านเศริษัฐกิจำ

การเติบโตของธุรกิจำถือเป็นหน่�งผลการดำาเนินงาน
ที�สะท้อนความสามารถในการบริหารจำ่ดการของบริษ่ทฯ 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภายใต้การกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี 
การบริหารจำ่ดการความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ ตลอดจำน 
การพ่ฒนานว่ตกรรมใหม่ ๆ  ที�โดดเด่นแตกต่างจำากบริษ่ท
ที�อยู่ในกลุ่มอุตสาหกรรมเดียวก่น พร้อมพ่ฒนาระบบ
เทคโนโลยีเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการแข่งข่น และการ
สร้างโอกาสทางธุรกิจำใหม่ ๆ หรือธุรกิจำที�เกี�ยวเนื�อง ทำาให้
ในปี 2567 บริษ่ทฯ สามารถสร้างรายได้ ทำากำาไร และจำ่าย
ผลตอบแทนให้ก่บผู้ถือหุ้น ผู้มีส่วนได้เสียอื�น ๆ ได้อย่าง
เหมาะสม ท้่งน้ี การเติบโตของบริษ่ทฯ อย่างย่�งยืน จำะช่วย
เสริมสร้างความเชื�อม่�น ความไว้วางใจำของผู้ถือหุ้น และ 
ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มของบริษ่ทฯ ด่งน้่น บริษ่ทฯ จำึงให้
ความสำาค่ญและดำารงไว้ซ่�งการสร้างสมดุลระหว่างการ
สร้างผลประกอบการที�เติบโต การกำาก่บดูแลกิจำการ 
ที�ดี รวมถ่งการร่บผิดชอบต่อส่งคมและสิ�งแวดล้อม ซ่�งเป็น
ปัจำจำ่ยสำาค่ญในการเติบโตของธุรกิจำอย่างย่�งยืน

** ผลการดำาเนินงานที�สำาค่ญด้านเศรษฐกิจำของ 
 บริษ่ทฯ ได้เปิดเผยไว้ในรายงานประจำำาปี  
 แบบ 56-1 One Report  
 ห่วข้อ ข้อมูลทางการเงินที�สำาค่ญ

การิกำากับดัูแลักิจำการิ

การิพัฒนานวัตกริริมื

การิบริิหาริจำัดัการิ
ห่วงโซ่่อุปทาน

01

04

05

02

03
การิต่อต้านการิคอริ์ริัปชัน

การิบริิหาริความืเสัี�ยง

แนวทางการิบริิหาริจำัดัการิ
บรษ่ิทฯ บรหิารจำด่การและดำาเนนิธรุกจิำอยา่งระม่ดระว่ง

ในการขยายและข่บเคลื�อนการเติบโตของธุรกิจำ โดยการ
ประเมินความเสี�ยงและผลกระทบ พร้อมท้่งการประเมินถ่ง
โอกาสในทุก ๆ ด้าน เพื�อมุ่งสร้างผลตอบแทนที�ดีที�สุดให้ก่บ
ผู้ถือหุ้น และผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่ธุรกิจำอย่างเป็นธรรม 
โปร่งใส โดยกำาหนดเป็นนโยบายในการบริหารงานด้าน 
ตา่ง ๆ  และกำาหนดเป้าหมายในการดำาเนนิงานที�ชด่เจำน มกีาร
ประเมินผลการดำาเนินงานอย่างต่อเนื�องเพื�อติดตามความ
คืบหน้าและอุปสรรคปัญหาต่าง ๆ ที�เกิดข้ึน เพื�อแก้ ไขให้
บรษ่ิทฯ สามารถบรรลุตามเป้าหมายที�กำาหนดไว้ โดยบรษ่ิทฯ 
มีแนวทางการบริหารจำ่ดการความย่�งยืนในมิติเศรษฐกิจำ 
ด้วยการพ่ฒนาโมเดลธุรกจำที�ย่�งยืน การลงทุนอย่างมี
ประสิทธิภาพและบริหารทร่พยากรอย่างคุ้มค่า การบริหาร
ซ่พพลายเชนให้ย่�งยืน และลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อม 
การบริหารความเสี�ยงทางเศรษฐกิจำเพื�อสร้างความม่�นคง
ทางการเงิน ตลอดจำนการสร้างความร่วมมือและธรรมาภบิาล 
เพื�อให้เกิดความโปร่งใสและการเติบโตในระยะยาว 
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•	 การกำากับด้แลกิจการ
บริษ่ทฯ เชื�อม่�นว่าการดำาเนินธุรกิจำภายใต้หล่กการ

กำาก่บดูแลกิจำการที�ดีเป็นปัจำจ่ำยสำาค่ญต่อบริษ่ทฯ ในการ
เสริมสร้างความสามารถในการแข่งข่นและการนำาบริษ่ทฯ 
ให้เติบโตอย่างย่�งยืน บริษ่ทฯ จำึงมุ่งดำาเนินธุรกิจำด้วยความ
ระม่ดระว่ง เป็นไปอย่างโปร่งใส ถูกต้อง เป็นธรรม และ
ปฏิบ่ติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบ่งค่บที�เกี�ยวข้อง เพื�อ
ตอบสนองต่อบริบทในการดำาเนินธุรกิจำ และสภาพแวดล้อม
ที�เปลี�ยนแปลงไป โดยสอดคล้องก่บหล่กการกำาก่บดูแล
กิจำการที�ดี ด้วยระบบการตรวจำสอบและควบคุมภายในที�
มีประสิทธิภาพรอบด้าน การบริหารจำ่ดการความเสี�ยง
ท้่งภายในและภายนอก ตลอดจำน การเปิดเผยข้อมูล
อย่างโปร่งใส อ่นจำะส่งผลให้ธุรกิจำมีการเติบโตอย่าง 
ต่อเนื�องและย่�งยืน อีกท้่งสร้างความเชื�อม่�นให้แก่ผู้ถือหุ้น
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยการดำาเนินงานท้่งหมด
ดำาเนินการด้วยความร่วมมือจำากพน่กงานและผู้บริหาร 
ทุกระด่บ ในการส่งเสริมและสน่บสนุนให้กระบวนการ
ทำางานอยู่ในกรอบการกำาก่บดูแลกิจำการที�ดีอย่างเป็น 
รูปธรรม

นโยบายการิกำากับดัูแลักิจำการิที�ดัี (GRI 3-3)

บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
(“บริษ่ทฯ”) ย่ดม่�นในการดำาเนินงานตามหล่กการกำาก่บ
ดูแลกิจำการที�ดี (Good Corporate Governance) โดย
คณะกรรมการบริษ่ทตระหน่กถ่งความสำาค่ญของการ
กำาก่บดูแลกิจำการที�ดี ว่าเป็นรากฐานสำาค่ญในการดำาเนิน
ธุรกิจำให้เติบโตอย่างย่�งยืน ภายใต้การดำาเนินงานที�มีความ
โปร่งใส สามารถตรวจำสอบได้ เพื�อสร้างความเชื�อม่�นให้ก่บ
ผู้ถือหุ้นและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม พร้อมส่งมอบคุณค่าให้
ก่บส่งคมและประเทศชาติต่อไป บริษ่ทฯ จำึงถือเป็นภารกิจำ
สำาค่ญในการร่กษาไว้ซ่�งการกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี การ
ดำาเนินธุรกิจำอย่างมีจำรรยาบรรณ และการดำาเนินธุรกิจำ
ตามหล่กการพ่ฒนาองค์กรอย่างย่�งยืน ซ่�งให้ความสำาค่ญ
ท้่งด้านสิ�งแวดล้อม ส่งคม เศรษฐกิจำและการกำาก่บดูแล
กิจำการ (Environmental, Social, and Governance) 
โดยคณะกรรมการบริษ่ทและฝ่ายบริหารเชื�อม่�นว่าการ
กำาก่บดูแลกิจำการที�ดีจำะช่วยส่งเสริมให้การดำาเนินธุรกิจำ
ของบริษ่ทฯ เติบโตได้อย่างย่�งยืน คณะกรรมการบริษ่ท
จำะทำาการทบทวนนโยบายการกำาก่บดูแลกิจำการอย่าง
น้อยปีละ 1 คร่้ง ตามขอบเขตและอำานาจำหน้าที�ในกฎบ่ตร
คณะกรรมการบริษ่ท เพื�อให้นโยบายมีความเป็นปัจำจำุบ่น
เหมาะสมก่บสถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธุรกิจำ 

รวมท้่งให้มีความสอดคล้องก่บแนวทางของสำาน่กงาน
คณะกรรมการกำาก่บหล่กทร่พย์และตลาดหล่กทร่พย์ 
(สำาน่กงาน ก.ล.ต.) ตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศไทย และ
หน่วยงานกำาก่บดูแลที�เกี�ยวข้อง ซ่�งถือเป็นการยกระด่บ
แนวทางการกำากบ่ดูแลกิจำการที�ด ีและเปน็ไปตามมาตรฐาน
สากล พร้อมท่้งประกาศและเผยแพร่ให้กรรมการ ผู้บริหาร 
และพน่กงานทุกคน ร่บทราบ ทำาความเข้าใจำ และย่ดถือเป็น
หล่กในการปฏิบ่ติหน้าที� ด้วยความร่บผิดชอบ โปร่งใส 
ซื�อส่ตย์ และมีจำริยธรรม ตลอดจำนเผยแพร่นโยบายการ
กำาก่บดูแลกิจำการบนเว็บไซต์ของบริษ่ทฯ ที� https://www.
tollway.co.th เพื�อให้ผู้ถือหุ้น น่กลงทุน และผู้มีส่วนได้เสีย
ทกุกลุม่ไดร้บ่ทราบแนวทางปฏบ่ิตแิละการดำาเนนิธรุกจิำของ 
บริษ่ทฯ ภายใต้หล่กการกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี 

โดยในปี 2567 คณะกรรมการบริษ่ท ได้อนุม่ติ
การทบทวนนโยบายการกำาก่บดูแลกิจำการฉบ่บทบทวน 
ประจำำาป ี2567 เมื�อว่นที� 9 สงิหาคม 2567 เพื�อใหส้อดคลอ้ง
ก่บหล่กเกณฑ์การกำาก่บดูแลกิจำการ ครอบคลุมบริบทและ
แนวทางการดำาเนินงานในปัจำจำุบ่นของบริษ่ทฯ รวมถ่งการ
พิจำารณาในด้านการพ่ฒนาความย่�งยืนอย่างรอบด้าน 
ท้่งมิติสิ�งแวดล้อม ส่งคม เศรษฐกิจำ และการกำาก่บดูแล
กิจำการ (Environmental, Social, and Governance) ซ่�ง
คณะกรรมการบริษ่ทและฝ่ายบริหารเชื�อม่�นว่าการกำาก่บ
ดูแลกิจำการที�ดีจำะช่วยส่งเสริมให้การดำาเนินธุรกิจำของ 
บริษ่ทฯ เติบโตได้อย่างย่�งยืน คณะกรรมการบริษ่ทจำึงได้
ทำาการทบทวนและปร่บปรุงนโยบายการกำาก่บดูแลกิจำการ 
ฉบ่บน้ี และประกาศให้กรรมการ ผู้บริหาร และพน่กงาน
ทุกคน ร่บทราบ ทำาความเข้าใจำ และย่ดถือเป็นหล่กในการ
ปฏิบ่ติหน้าที� ด้วยความร่บผิดชอบ โปร่งใส ซื�อส่ตย์ และ
มีจำริยธรรม ตลอดจำน ได้เผยแพร่นโยบายการกำาก่บดูแล
กิจำการบนเว็บไซต์ของบริษ่ทฯ เพื�อให้ผู้ถือหุ้น น่กลงทุน 
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มได้ร่บทราบแนวทางปฏิบ่ติและ
การดำาเนินธุรกิจำของบริษ่ทฯ ภายใต้หล่กการกำาก่บดูแล
กิจำการที�ดี โดยสามารถศ่กษานโยบายการกำาก่บดูแล
กิจำการที�ดีของบริษ่ทฯ ฉบ่บเต็มได้ที�

https://www.tollway.co.th/storage/ 
document/cg/20240809-dmt- 
corporate-governance-policy.pdf 

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/20240809-dmt-corporate-governance-policy.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/20240809-dmt-corporate-governance-policy.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/20240809-dmt-corporate-governance-policy.pdf
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

คณะกรรมการบริษ่ทมอบหมายให้คณะกรรมการตรวจำสอบทำาหน้าที�ช่วยคณะกรรมการบริษ่ทในการกำาก่บดูแล
กิจำการที�ดี ให้มีการบริหารงานอย่างมีประสิทธิภาพ มีการปฏิบ่ติตามกฎระเบียบต่าง ๆ ตลอดจำนมีระบบการควบคุม
ภายในที�ดี มีการบริหารความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพ พร้อมท้่ง ติดตามการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ ตามนโยบายและ 
แนวปฏิบ่ติด้านการกำาก่บดูแลกิจำการที�ดีที� ได้ร่บอนุม่ติจำากคณะกรรมการบริษ่ท โดยมีคณะทำางานการกำาก่บดูแลกิจำการ
เพื�อความย่�งยืน ซ่�งประกอบด้วยผู้บริหารจำากส่วนงานต่าง ๆ  ที�เกี�ยวข้อง โดยมีผู้บริหารระด่บสูงเป็นที�ปรึกษาคณะทำางานฯ 
เพื�อร่วมสน่บสนุนพร้อมให้ความเห็นและข้อเสนอแนะต่อการพ่ฒนาการดำาเนินงานด้านการกำาก่บดูแลกิจำการ 

 

มีหน้าที�ในการกำาก่บและติดตาม
การปฏิบ่ติตามนโยบาย 

และแนวปฏิบ่ติการดูแลกิจำการ 
ที�ดีของบริษ่ทฯ

มีบทบาทสำาค่ญในการข่บเคลื�อน
องค์กรให้ปฏิบ่ติตามหล่กการ
กำาก่บดูแลกิจำการเป็นไปตาม
ว่ตถุประสงค์และเป้าหมาย 

มีหน้าที�บริหารจำ่ดการและ
ดำาเนินงานให้ผู้บริหาร พน่กงาน
ทุกคนปฏิบ่ติตามนโยบายและ
แนวปฏิบ่ติด้านการดูแลกิจำการ
ที�ดีของบริษ่ทฯ

โคริงสัริ้างการิกำากับดัูแลักิจำการิที�ดัี

คณะกริริมืการิ 
บริิษััท         

(Board of Directors)

คณะกริริมืการิตริวจำสัอบ     
(Audit Committee)

คณะทำางานกำากับดัูแลักิจำการิเพ่�อความืยั�งยืน
(E/S/CG Working Team)
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ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

ตัวชี้วัดั
(เป้าหมืาย: “ไมื่มืีเริื�องริ้องเริียน)

ผลัการิดัำาเนินงาน

2565 2566 2567

จำำานวนข้อร้องเรียนด้านกำาก่บดูแลกิจำการที�ดีที�มีน่ยสำาค่ญ 0 0 0

ผลการประเมินด้านการกำาก่บดูแลกิจำการ
จำากผลการสำารวจำการกำาก่บดูแลกิจำการบริษ่ทจำดทะเบียนประจำำาปี 2567 (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies 2024) โดยสมาคมส่งเสริมสถาบ่นกรรมการบริษ่ทไทย (IOD) ร่วมก่บตลาดหล่กทร่พย์แห่ง
ประเทศไทย ในปี 2567 บริษ่ทฯ ย่งคงได้ร่บคะแนนผลการประเมินจำ่ดอยู่ในระด่บ “ดีเลิศ” (5 ดาว) ต่อเนื�องปีที� 2 ซ่�งเป็นไป
ตามเป้าหมายที�กำาหนดไว้

ปี 2565

ปี 2566

ปี 2567

ผลการประเมินคุณภาพการจำ่ดประชุมสาม่ญผู้ถือหุ้นประจำำาปี
บริษ่ทฯ ได้จำ่ดให้มีการประชุมสาม่ญผู้ถือหุ้นประจำำาปี เพื�อนำาเสนอผลการดำาเนินงานเป็นประจำำาทุกปี และเข้าร่วม

ในโครงการประเมินคุณภาพการจำ่ดประชุมผู้ถือหุ้น ซ่�งจำ่ดโดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงไทย (Thai Investors Association) 
โดยในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ร่บคะแนนประเมินที� 100 คะแนนเต็ม ระด่บ “ดีเยี�ยม” ต่อเนื�องปีที� 3 น่บต้่งแต่ที�เข้าจำดทะเบียนใน
ตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศไทย (บริษ่ทฯ เริ�มการซื้อขายคร่้งแรกใน SET เมื�อ 7 พ.ค. 2564)

ริะดัับ  

“ดัีมืาก”

ริะดัับ 

“ดัีเลั่ศ”

ริะดัับ  
“ดัีเลั่ศ”

จำดัทะเบียนใน SET 
เมืื�อ 7 พ.ค. 2564 ปี 2565 (100 คะแนน) ปี 2567 (100 คะแนน)ปี 2566 (100 คะแนน)

ร่วมการประเมินคร่้งแรก
หล่งจำากจำดทะเบียนใน SET
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

•	 จรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ
บริษ่ทฯ ย่งได้จำ่ดทำาจำรรยาบรรณในการดำาเนิน

ธุรกิจำ (Code of Conduct) เป็นหล่กการให้ผู้บริหารและ
พน่กงานทุกคนพึงปฏิบ่ติหน้าที�ด้วยจำิตสำาน่กที�ย่ดม่�นใน
ความซื�อส่ตย ์มคีณุธรรม และจำริยธรรม โดยในจำรรยาบรรณ
ในการดำาเนินธุรกิจำได้กำาหนดแนวทางไว้เพื�อเสริมสร้าง
ความเข้าใจำเกี�ยวหล่กปฏิบ่ติของบริษ่ทฯ ที�บุคลากรทุกคน
พึงปฏิบ่ติต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยมีฝ่าย
กฎหมายและกฎระเบียบทำาหน้าที�ติดตามดูแลให้มีการ
ปฏิบ่ติตามจำรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจำ ซ่�งบริษ่ทฯ 
ได้เผยแพร่จำรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจำไว้บนเว็บไซต์

ของบริษ่ทฯ ที� https://www.tollway.co.th/storage/
document/cg/dmt-code-of-conduct.pdf พร้อมจำ่ด
ให้มีการส่งเสริมความเข้าใจำเกี�ยวก่บแนวปฏิบ่ติของหล่ก
จำรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจำของบริษ่ทฯ สำาหร่บ
พน่กงานเข้าใหม่ในกิจำกรรมปฐมนิเทศพน่กงานใหม่ และ
ส่งเสริมให้พน่กงานทุกคนตระหน่กถ่งการปฏิบ่ติงานที� 
ถูกต้องตามกฎหมาย กฎ ระเบียบที�เกี�ยวข้องก่บหน้าที�
ความรบ่ผดิชอบ รวมถง่สื�อสารผา่นชอ่งทางที�หลากหลาย 
อาทิ การอบรมภายในสำาหร่บพน่กงาน Intranet และอีเมล
เวียนแจำ้งให้พน่กงานร่บทราบทุกคร่้งเมื�อมีการทบทวน
นโยบายหรือแนวปฏิบ่ติให้เป็นปัจำจำุบ่น 

จำากการให้ความสำาค่ญในการกำาก่บและติดตามการปฏิบ่ติตามนโยบายและแนวปฏิบ่ติที�เกี�ยวข้องท้่งหมดของบริษ่ทฯ 
ทำาให้ในปี 2567 บริษ่ทฯ “ไม่มีกรณีฝ่่าฝ่ืนจรรยาบรรณในการดำาเนินธุรกิจ”

ตัวชี้วัดั
(เป้าหมืาย “0 กริณี”)

ผลัการิดัำาเนินงาน

2565 2566 2567

จำำานวนกรณีการละเมิดจำรรยาบรรณทางธุรกิจำที�มีน่ยสำาค่ญ 0 0 0

•	 การต่อต้านการคอร์รัปชัน
บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญในการกำาก่บดูแลการดำาเนิน

ธุรกิจำและการปฏิบ่ติงานอย่างโปร่งใสและไม่ยอมร่บการ
ทุจำริตคอร์ร่ปช่นทุกรูปแบบ โดยคณะกรรมการบริษ่ท
ได้มอบหมายให้คณะกรรมการตรวจำสอบทำาหน้าที�ใน
การพิจำารณานโยบายและการกำาก่บดูแลการปฏิบ่ติตาม
นโยบายการต่อต้านการทุจำริตคอร์ร่ปช่น เพื�อให้การ
ดำาเนินงานของบริษ่ทฯ โปร่งใส สามารถตรวจำสอบได้ 
และสร้างว่ฒนธรรมองค์กรในการป้องก่นการทุจำริต
คอร์ร่ปช่น โดยบริษ่ทฯ ได้จ่ำดทำา“นโยบายต่อต้านการ
คอร์ร่ปช่น” เป็นลายล่กษณ์อ่กษรขึ้น (https://www.
tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-an-
ti-corruption-th.pdf) เพื�อเป็นแนวปฏิบ่ติที�ช่ดเจำน
ในการดำาเนินธุรกิจำและพ่ฒนาสู่ความย่�งยืน ซ่�งในปี 
2567 คณะกรรมการตรวจำสอบได้พิจำารณาทบทวนและ
นโยบายและมาตรการต่อต้านการคอร์ร่ปช่น และเสนอต่อ 
คณะกรรมการบริษ่ทพิจำารณาอนุม่ติ และบริษ่ทฯ มีการ
ประเมินความเสี�ยงด้านการทุจำริตคอร์ร่ปช่นเป็นประจำำา
ทุกปี เพื�อทบทวนและสอบทานให้สอดคล้องก่บกฎหมาย
และการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ พร้อมสื�อสารนโยบาย
ต่อต้านการคอร์ร่ปช่นให้บุคลากรทุกคนร่บทราบและ
ย่ดถือปฏิบ่ติอย่างเคร่งคร่ด และจำ่ดให้มีการอบรมภายใน  
(In-house Training) เกี�ยวก่บมาตรการและแนวปฏิบ่ติ

การต่อต้านการทุจำริตคอร์ร่ปช่นให้ก่บผู้บริหารและ
พน่กงานทุกระด่บ พร้อมท่้งสื�อสารไปย่งคู่ค้า/คู่ธุรกิจำ
และกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียร่บทราบ โดยในปี 2567 เพื�อ
ขยายเครือข่ายและการกำาก่บ/ป้องก่นการเกิดการทุจำริต
ในทุกกระบวนการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ จำึงจำ่ดให้มีการ
ส่งเสริมความรู้ความเข้าใจำเรื�องการต่อต้านการทุจำริต
คอร์ร่ปช่นให้ก่บคู่ค้าสำาค่ญของบริษ่ทฯ นอกจำากน้ี เพื�อ
ป้องก่นการเกิดการทุจำริตในทุกกระบวนการบริษ่ทฯ ได้
ประกาศนโยบาย “งดร่บของขว่ญ (No Gift Policy)” ใน
ช่วงเทศกาลปีใหม่บนเว็บไซต์ของบริษ่ทฯ เพื�อแสดงเจำตนา
รมย์และสื�อสารให้ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม ท้่งคู่ค้า ลูกค้า 
รวมท้่งบริษ่ทในเครือทราบอย่างต่อเนื�อง

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-code-of-conduct.pdf%20
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-code-of-conduct.pdf%20


รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     035   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

การิริับแจำ้งเบาะแสัหริือขั้อริ้องเริียน (Whistle Blowing Policy)
เพื�อเป็นการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้เสียท้่งภายในและภายนอกองค์กร มีส่วนร่วมในกระบวนการกำาก่บดูแลกิจำการ 

บริษ่ทฯ จำึงกำาหนดให้มีนโยบายในการแจำ้งเบาะแสและข้อร้องเรียน (Whistle Blowing Policy) ขึ้น เพื�อเป็นช่องทางให้
กรรมการ ผู้บริหาร พน่กงาน และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม สามารถร้องเรียนหรือแจำ้งเบาะแสในกรณีที�พบเห็นการกระทำา
ที�สงส่ยว่าฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบ่ติตามกฎหมาย กฎระเบียบ ข้อบ่งค่บการทำางาน ระเบียบปฏิบ่ติ หรือนโยบายต่าง ๆ ของ 
บริษ่ทฯ รวมท้่ง พฤติกรรมที�อาจำส่อถ่งการทุจำริต การคอร์ร่ปช่น การประพฤติผิดจำรรยาบรรณหรือจำริยธรรมที�ดี 
ทางธุรกิจำของบุคลากรในองค์กร ผ่านช่องทางด่งนี้

เว็บไซ่ต์ของบริษ่ทฯ www.toway.co.th  
ห่วข้อ “ช่องทางการิแจำ้งเบาะแสัการิทุจำริิตปริะพฤติมืิชอบ”

E-mail : ประธานกรรมการตรวจำสอบ : somnuk.cha@tollway.co.th
 เลขานุการบริษ่ท : companysecretary@tollway.co.th

จำดัหมืายถ่ง กรรมการตรวจำสอบ หรือ เลขานุการบริษ่ท
บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน) 
เลขที� 40/40 ถนนวิภาวดีร่งสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง  
กรุงเทพมหานคร 10210

การิให้ความืคุ้มืคริองผู้แจำ้งเบาะแสัหริือขั้อริ้องเริียน
ผู้ร้องเรียนหรือแจำ้งเบาะแสในกรณีที�พบเห็นการกระทำาที�สงส่ยว่าฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบ่ติตามกฎหมาย กฎระเบียบ  

ข้อบ่งค่บการทำางาน ระเบียบปฏิบ่ติ หรือนโยบายต่าง ๆ  ของบริษ่ทฯ รวมท้่ง พฤติกรรมที�อาจำส่อถ่งการทุจำริต คอร์ร่ปช่น 
การประพฤติผิดจำรรยาบรรณหรือจำริยธรรมที�ดีทางธุรกิจำของบุคลากรในองค์กร จำะได้ร่บการคุ้มครองที�เหมาะสมและเป็น
ธรรมจำากบริษ่ทฯ และจำ่ดเก็บร่กษาข้อมูลของผู้แจำ้งเบาะแสและผู้ร้องเรียนเป็นความล่บไม่เปิดเผยต่อผู้ ไม่เกี�ยวข้อง เว้นแต่
ที�จำำาเป็นต้องเปิดเผยตามข้อกำาหนดของกฎหมาย  

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

ตัวชี้วัดั
ผลัการิดัำาเนินงาน

2565 2566 2567

จำำานวนข้อร้องเรียนด้านทุจำริตคอร์ร่ปช่น 0 0 0

การรายงานหรือการกระทำาผิดเกี�ยวก่บการทุจำริตคอร์ร่ปช่น 0 0 0

ความืมุื่งมืั�น 
ในการิต่อต้าน 
การิทุจำริิตคอริ์รัิปชัน

ประกาศเจำตนารมย์
แนวร่วมต่อต้าน

คอร์ร่ปช่นของภาค
เอกชนไทย

ได้ร่บการร่บรองสมาชิกแนวร่วม 
ต่อต้านคอร์ร่ปช่นของภาคเอกชนไทย

ยื�นขอร่บรองเป็นสมาชิก 
แนวร่วมต่อต้านคอร์ร่ปช่น
ของภาคเอกชนไทย

ปี 2565

ปี 2567

ปี 2566
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

•	 การบริหารความเส่่ยง	(GRI	2-16)
บริษ่ทฯ ตระหน่กถ่งความไม่แน่นอนที�อาจำจำะเกิดขึ้นท้่งที�เกิดจำากปัจำจำ่ยภายในและปัจำจำ่ยภายนอก ซ่�งอาจำส่งผลกระทบ

ต่อการบรรลุเป้าหมายที�บริษ่ทฯ กำาหนดไว้ บริษ่ทฯ จำึงมีแนวทางการบริหารจำ่ดการความเสี�ยงองค์กรตามนโยบายการ
บริหารความเสี�ยง และแนวทางของตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศไทย รวมถ่งมาตรฐาน The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO โดยคณะกรรมการบริษ่ทได้แต่งต้่งคณะกรรมการบริหาร
ความเสี�ยง (Risk Management Committee) ให้มีหน้าที�ร่บผิดชอบกำาหนดนโยบายและกรอบการบริหารความ
เสี�ยง ตลอดจำนติดตามและประเมินผลการบริหารความเสี�ยง โดยมีคณะทำางานบริหารความเสี�ยงของบริษ่ทฯ ทำาหน้าที� 
ร่บผิดชอบติดตามตรวจำสอบการดำาเนินงานบริหารความเสี�ยงของแต่ละหน่วยงานและเป็นผู้จำ่ดหาข้อมูลและดำาเนิน
การตามที�คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงมอบหมาย นอกจำากน้ี คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงย่งทำาหน้าที�ร่บผิดชอบ
ดูแลกระบวนการบริหารความเสี�ยงขององค์กรโดยรวม พร้อมท้่งจำ่ดทำาคู่มือและแผนการบริหารความเสี�ยงเพื�อเสนอ
ให้คณะกรรมการบริษ่ทฯ พิจำารณาอนุม่ติ และนำามาสื�อสารให้หน่วยงานต่าง ๆ ใช้เป็นแนวทางในการปฏิบ่ติ ท้่งนี้  
คณะกรรมการบริหารความเสี�ยงได้มีการจ่ำดทำาคู่มือและแผนการบริหารความเสี�ยง โดยจำะมีการทบทวน/ปร่บปรุงให้
สอดคล้องก่บสถานการณ์และแผนธุรกิจำที�มีการเปลี�ยนแปลงไปทุกปี เพื�อให้องค์กรสามารถดำาเนินงานได้บรรลุเป้าหมาย
ที�กำาหนด โดยให้มีความเสี�ยงอยู่ในระด่บที�ยอมร่บได้

โคริงสัริ้างการิบริิหาริความืเสัี�ยง

คณะกริริมืการิบริิษััท

คณะกรรมการตรวจำสอบ

ริะดัับนโยบาย กำาก่บดูแลให้มีการบริหาร
จำ่ดการความเสี�ยงในองค์กรอย่างเหมาะสม 
ตลอดจำนให้ข้อเสนอแนะ และความเห็นชอบ
แนวทางการบริหารความเสี�ยงของบริษ่ทฯ

ริะดัับปฏิบัติการิ ทำาหน้าที�ระบุและรายงาน
ความเสี�ยงที�เกี�ยวข้องก่บการปฏิบ่ติงานต่อ
ผู้บ่งค่บบ่ญชา และร่บแผนการบริหารความ
เสี�ยงไปปฏิบ่ติ 

คณะกรรมการบริหารความเสี�ยง

คณะทำางานบริหารความเสี�ยง

ฝ่าย ส่วน แผนก  
และพ่ฒนาทุกระด่บ

ริะดัับจำัดัการิ ทำาหน้าที�ติดตามและประเมิน
ผลการบริหารความเสี�ยงของบริ ษ่ทฯ 
ตรวจำสอบการดำาเนินการตามคู่ มือและ
แผนการบริหารความเสี�ยงของบริษ่ทฯ
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กริะบวนการิบริิหาริจัำดัการิความืเสัี�ยง
การบริหารความเสี�ยงเป็นกระบวนการที�จำ่ดทำาขึ้นอย่างเป็นระบบและต่อเนื�อง เพื�อช่วยให้องค์กรลดความสูญเสีย

ที�อาจำเกิดขึ้นจำากความเสี�ยงต่าง ๆ เนื�องจำากไม่บรรลุว่ตถุประสงค์ที�ต้่งไว้ ให้เหลือน้อยที�สุดหรืออยู่ในระด่บที�องค์กร 
ยอมร่บได้ และเพื�อเพิ�มโอกาสให้แก่ธุรกิจำมากที�สุด ตลอดจำนเป็นองค์ประกอบสำาค่ญของการกำาก่บดูแลกิจำการที�ดี ซ่�งจำะ
ช่วยให้องค์กรบรรลุว่ตถุประสงค์และเป้าหมายที�กำาหนดไว้ 

การติดตาม	ประเมินผล	และรายงาน

การระบุความเส่่ยง

การกำาหนดวัตถุประสงค์

การระบุผลกระทบที่เกิดขึ้น

การวิเคราะห์และประเมินความเส่่ยง

การจัดการความเส่่ยง

กำาหนดระดับพนักงานผ้้รับผิดชอบ
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ประเมินปัจำจำ่ยความเสี�ยงท้่ง
ภายในและภายนอกที�ครอบคลุมการเปลี�ยนแปลงของ
สภาวะตลาด เศรษฐกิจำ กฎระเบียบ บริษ่ทในกลุ่มธุรกิจำ
เดียวก่น ตลอดจำนประเด็นด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพ
ภูมิอากาศและสิ�งแวดล้อม ตลอดห่วงโซ่อุปทานของ 
บรษ่ิทฯ (Supply Chain) และประเมนิความเสี�ยงที�เกดิข้ึนใหม ่
(Emerging Risks) ซ่�งระบุไว้ในคู่มือบริหารความเสี�ยงของ 
บริษ่ทฯ ด่งน้ี

ความเส่่ยงในการบริหารจัดการองค์กร	
ประกอบด้วย
• ด้านกลยุทธ์ (Strategic Risk)
• ด้านการเงิน (Financial Risk)
• ด้านการปฏิบ่ติการ (Operational Risk)
• ด้านส่ญญาส่มปทานและคดีปกครอง 
 (Concession Risk)
• ด้านการพ่ฒนาความย่�งยืน (Sustainability 

Development Risk)
-  ความเสี�ยงมิติด้านสิ�งแวดล้อม
  (Environmental Risk)
-  ความเสี�ยงมิติด้านส่งคม (Social Risk)
-  ความเสี�ยงมิติกำาก่บดูแลกิจำการ 
  (Governance Risk)

• ดา้นความปลอดภย่ อาชวีอนาม่ย และสิ�งแวดลอ้ม 
(Safety Health and Environment)

• ด้านกฎหมายและกฎระเบียบ (Legal and  
Compliance Risk)

• ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ( Information  
Technology Risk)

ความเส่่ยงท่ีเกิดขึ้นใหม่	ประกอบด้วย
• การเปลี�ยนแปลงพฤติกรรมผู้บริโภค
• การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ (GRI 201-2)

• การเปลี�ยนแปลงนว่ตกรรมและเทคโนโลยีใหม่

ท้่งน้ี บริษ่ทฯ ได้เปิดเผยรายละเอียดของปัจำจำ่ยเสี�ยง
ด้านต่าง ๆ ที�บริษ่ทฯ ประเมินในปี 2567 พร้อมแนวทาง
การดำาเนินการบริหารความเสี�ยงในปี 2567 ในแบบ 
56-1 One Report 2567 ส่วนที� 1 ห่วข้อที� 2 การบริหาร
จำ่ดการ ความเสี�ยง

วัฒนธริริมืการิบริิหาริจำัดัการิความืเสัี�ยง
บริษ่ทฯ ส่งเสริมและปลูกฝังให้พน่กงานทุกระด่บ

มีความตระหน่กและมีความรู้ความเข้าใจำต่อการบริหาร
จ่ำดการความเสี�ยงที�อาจำเกิดขึ้น จำึงกำาหนดให้การบริหาร
จำ่ดการความเสี�ยงเป็นส่วนหน่�งของว่ฒนธรรมองค์กร 
โดยร่วมก่นป้องก่นและบรรเทาผลกระทบในการดำาเนิน
ธุรกิจำ เพิ�มขีดความสามารถในการแข่งข่น เพื�อให้บริษ่ท
เติบโตได้อย่างย่�งยืนในระยะยาว จำากการมีส่วนร่วมใน
การบริหารความเสี�ยงอย่างสมำ�าเสมอและต่อเนื�องในทุก
กระบวนการดำาเนินงาน นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ กำาหนดให้ผู้
บริหารและพน่กงานทุกคนมีหน้าที�ร่บผิดชอบในการระบุ 
วิเคราะห์ ประเมิน และจำ่ดลำาด่บความเสี�ยงของหน่วยงาน
ที�ตนเองร่บผิดชอบ รวมถ่งการกำาหนดมาตรการที�เหมาะ
สมในการบริหารความเสี�ยง โดยให้ถือเป็นส่วนหน่�งของ
การปฏิบ่ติงานอย่างมีความร่บผิดชอบ

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

 ตัวชี้วัดั
ผลัการิดัำาเนินงาน

2565 2566 2567

ส่ดส่วนความครอบคลุมของระบบบริหารความเสี�ยงและการจำ่ดทำาต่ว
ชี้ว่ดด้านความเสี�ยงของทุกส่วนงาน

100% 100% 100%

ส่ดส่วนหน่วยงานที�มีความเสี�ยงมีมาตรการในการจำ่ดการความเสี�ยง 100% 100% 100%

บริษ่ทฯ ม่�นใจำว่ามาตรการในการจ่ำดการความเสี�ยงต่าง ๆ ของบริษ่ทที�ดำาเนินการ อาทิ การใช้เทคโนโลยีที�มี
ประสิทธิภาพสำาหร่บการติดตามกระบวนการให้บริการและการทำางาน เช่น การบริหารระบบบ่ญชีการเงินและการวาร
ระบบการจำ่ดซื้อจำ่ดจำ้างที�เหมาะสม การบริหารจำ่ดการทร่พยากรบุคคล ระบบการติดตามกฎหมาย กฎระเบียบ และข้อบ่งค่บ
ต่าง ๆ ที�เกี�ยวข้อง รวมท้่งระบบการประก่นภ่ยที�ครอบคลุมความเสียหายที�อาจำะเกิดขึ้น จำะช่วยป้องก่นและลดความเสี�ยง
ให้อยู่ในระด่บที�ยอมร่บได้ นอกจำากนี้ ย่งมีการจำ่ดทำามาตรการ แผนการป้องก่นและลดความเสี�ยง เพื�อลดผลกระทบจำาก
ความเสี�ยงข้างต้น ทำาให้ม่�นใจำได้ว่า บริษ่ทฯ จำะสามารถบรรลุว่ตถุประสงค์การบริหารจำ่ดการความเสี�ยงขององค์กรได้
ตามเป้าหมายที�ต้่งไว้
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การิบริิหาริความืต่อเนื�องทางธุริกิจำ  
 (Business Continuity Management  
 : BCM)

บริษ่ทฯ มีแนวทางในการบริหารความต่อเนื�องทาง
ธุรกิจำ ภายใต้สถานการณ์ที�มีความผ่นผวนของสภาพ
เศรษฐกิจำและไม่แน่นอนของปัจำจำ่ยต่าง ๆ ที�อาจำเกิดขึ้น
ก่บการดำาเนินธุรกิจำของบริษ่ทฯ ด่งน้่น นอกจำากบริหาร
จำ่ดการความเสี�ยงที�มีประสิทธิภาพแล้ว บริษ่ทฯ จำึงให้
ความสำาค่ญก่บการดำาเนินธุรกิจำอย่างต่อเนื�อง เพื�อไม่ให้
ส่งผลกระทบต่อองค์กรและผู้มีส่วนได้เสียของบริษ่ทฯ โดย
บริษ่ทฯ มีการจ่ำดทำาแผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจำ
และแผนการเตรียมร่บมือในภาวะฉุกเฉิน เพื�อเป็นแนวทาง
การตอบสนองต่อเหตุการณ์ผิดปกติที�เกิดขึ้นก่บบริษ่ทฯ 
รวมถง่ความเสี�ยงในดา้นตา่ง ๆ  จำากปจัำจำย่ภายในและปจัำจำย่
ภายนอก ที�อาจำกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจำ เช่น ภ่ยพิบ่ติ
ทางธรรมชาติ อุบ่ติเหตุหรืออุบ่ติภ่ยต่าง ๆ การประท้วง 

ที�อาจำก่อให้เกิดผลกระทบเชิงลบและก่อให้เกิดการหยุด 
ชะว่กของธุรกิจำ และเพื�อปกป้องผลประโยชน์ของผู้มีส่วน
ได้เสีย ความน่าเชื�อถือของธุรกิจำ บริษ่ทฯ จำึงกำาหนด
และใช้แผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจำ (Business  
Continuity Plan: BCP) เพื�อช่วยให้หน่วยงานที� ได้ร่บ
ผลกระทบจำากเหตุการณ์ที�อาจำเกิดขึ้นด่งกล่าวสามารถ
ร่บมือก่บเหตุการณ์ฉุกเฉินได้เป็นอย่างดี ลดความเสีย
หายต่อชีวิตและทร่พย์สินที�จำะเกิดขึ้น ท้่งน้ี บริษ่ทฯ มีการ
ทบทวน ปร่บปรุงแผน และฝึกซ้อมแผนด่งกล่าวเป็นประจำำา
ทุกปี เพื�อให้บุคลากรที�เกี�ยวข้องเข้าใจำในบทบาทหน้าที�ของ
ตนเองในการจำ่ดการเหตุการณ์ผิดปกติที�เกิดขึ้นได้อย่าง
ถกูตอ้ง และทำาใหธ้รุกิจำสามารถดำาเนนิงานไดอ้ยา่งตอ่เนื�อง 
โดยบริษ่ทฯ ได้แต่งต้่งคณะจำ่ดการเหตุและบริหารความต่อ
เนื�องทางธุรกิจำ ประกอบด้วยผู้บริหารจำากทุกสายงาน ซ่�ง
มีกระบวนการจำด่การภาวะฉุกเฉินและการบริหารความต่อ
เนื�องทางธุรกิจำ ด่งน้ี

เหตุการิณ์ ภาวะปกติ เกิดัเหตุขััดัขั้อง ธุริกิจำหยุดัชะงัก การิกลัับสูั่ภาวะปกติ

ลัักษัณะการิ
ดัำาเนินการิ

การดำาเนินงานในภาวะ
ปกติ

การจำ่ดการเหตุฉุกเฉิน
เบ้ืองต้น

การจำ่ดการภาวะฉุกเฉิน
และการบริหารความต่อ

เนื�องทางธุรกิจำ

การกล่บสู่ภาวะปกติ

โคริงสัริ้าง คณะทำางานภาวะปกติ คณะจำ่ดการเหตุฉุกเฉิน

คณะจำ่ดการเหตุและ
บริหารความต่อเนื�อง

ทางธุรกิจำ

คณะจำ่ดการเหตุและบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจำ

บทบาท/
หน้าที�

• ให้การสน่บสนุนและ
ต่ดสินใจำเกี�ยวก่บแผน 
BCM

• จำ่ดทำา/ทบทวน/
ปร่บปรุง และทดสอบ
แผนจำ่ดการเหตุและ
แผนความต่อเนื�อง
ทางธุรกิจำที�เกี�ยวข้อง

• บุคลากรที�เกี�ยวข้อง
แจำ้งเหตุ/ระง่บเหตุ
ด้วยตนเอง ตามที�
ระบุไว้ในแผนต่าง ๆ

• รายงานสถานการณ์
ต่อผู้บริหารเพื�อ
ควบคุมสถานการณ์/
ประกาศภาวะวิกฤต

• ประกาศใช้แผน BCP 
• อำานวยการบริหาร

จำ่ดการธุรกิจำในช่วง
ภาวะฉุกเฉินเพื�อให้
กล่บสู่สภาวะปกติ

• กล่บสู่การทำางาน
ปกติ

• ฟ้�นฟูความเสียหาย

นอกจำากแผนบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจำแล้ว การบริหารจำ่ดการของบริษ่ทฯ ภายใต้ระบบมาตรฐานคุณภาพ 
(ISO9001) ซ่�งเป็นระบบมาตรฐานบริหารคุณภาพระด่บสากลที�เกี�ยวข้องก่บการจำ่ดการคุณภาพ ซ่�งช่วยให้บริษ่ทฯ 
สามารถยกระด่บประสิทธิภาพในการทำางานและมีการพ่ฒนาอย่างต่อเนื�อง รวมท้่ง มาตรฐานอื�น ๆ  อาทิ มาตรฐานจำ่ดการ
สิ�งแวดล้อม (ISO14001) และมาตรฐานการจำ่ดการอาชีวอนาม่ยและความปลอดภ่ย (ISO 45001) ที�ช่วยให้บริษ่ทสามารถ
วางมาตรการในบริหารจำ่ดการท้่งด้านการทำางาน การจำ่ดการด้านสิ�งแวดล้อม และการการจำ่ดการด้านอาชีวอนาม่ยและ
ความปลอดภ่ยได้ตามมาตรฐานสากล 

ในปี 2567 บริษ่ทฯ ไม่มีเหตุการณ์ภาวะฉุกเฉินที�ส่งผลกระทบต่อการหยุดชะง่กของธุรกิจำ และบริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการ
ตามมาตรการต่าง ๆ อย่างเคร่งคร่ด
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ความืมัื�นคงปลัอดัภัยดั้านสัาริสันเทศแลัะไซ่เบอริ์ แลัะความืเป็นสั่วนตัวขัองขั้อมืูลั
บริษ่ทฯ มุ่งพ่ฒนาประสิทธิภาพของระบบจำ่ดการความเปลอดภ่ยสารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นไป

ตาม นโยบายการร่กษาความม่�นคงปลอดภ่ยไซเบอร์และสารสนเทศ และนโยบายความเป็นส่วนต่ว (Privacy Policy) ของ 
บริษ่ทฯ  ซ่�งเป็นแนวทางในการดำาเนินงานและวิธีปฏิบ่ติสำาหร่บบุคลากร เพื�อให้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื�อสาร
ของบริษ่ทฯ มีความม่�นคงปลอดภ่ยและสามารถดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื�อง โดยบริษ่ทฯ ได้เผยแพร่นโยบายด่งกล่าวบน
เว็บไซต์ของบริษ่ทฯ

https://www.tollway.co.th/storage/
document/cg/dmt-cyber-and-informa-
tion-security-policy-th.pdf

https://www.tollway.co.th/storage/doc-
ument/privacy-policy/dmt-personal-da-
ta-protection-policy-th.pdf

นโยบายการรักษาความม่ันคงปลอดภิัยไซเบอร	์
และสารสนเทศท่ี

นโยบายความเป็นส่วนตัว		
(Privacy	Policy)

คณะกริริมืการิกำากับดัูแลัเทคโนโลัยีสัาริสันเทศ

ฝ่ายเทคโนโลัยีสัาริสันเทศแลัะจำริาจำริ

คณะทำางานดั้านนโยบายเทคโนโลัยีสัาริสันเทศแลัะ
พริะริาชบัญญัติความืมืั�นคงปลัอดัภัยไซ่เบอริ์

ริะดัับการิกำากับดูัแลั กำาก่บดูแลการปฏิบ่ติ
ตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องรวมถ่งการปฏิบ่ติ
ตามนโยบายให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

ริะดัับปฏิบัติการิ ดำาเนินการตามนโยบาย 
แนวปฏิบ่ติและแผนงานด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศและไซเบอร์

ริะดัับบริิหาริจำัดัการิ จำ่ดทำาและทบทวน
นโยบายและแผนการดำาเนินงานด้านความ
ปลอดภ่ยสารสนเทศและไซเบอร์ ตลอดจำน
ประเมินความเสี�ยงที�เกี�ยวข้อง

ในด้านการรักษาความม่ันคงปลอดภิัยด้านสารสนเทศและไซเบอร์ ด้วยบริษ่ทฯ ได้นำาเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้
ในการดำาเนินงานทุกข้่นตอน ต้่งแต่การวางแผนเกี�ยวก่บทร่พยากร การบริการ การควบคุมคุณภาพ การบริหารจำ่ดการ
ระบบการเงิน การติดต่อสื�อสารก่บลูกค้า รวมถ่งการทำางานแบบ Hybrid Workplace ซ่�งต้องเชื�อมต่อระบบก่บเครือข่าย
ภายนอกมากขึ้น ทำาให้บริษ่ทฯ มีความเสี�ยงด้านความปลอดภ่ยในระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพิ�มขึ้น อีกท้่งปัจำจำุบ่นที�มี
การโจำมตีทางไซเบอร์ที�อาจำทำาให้ข้อมูลร่�วไหล สูญหาย หรือระบบการทำางานหยุดชะง่ก ซ่�งจำะส่งผลต่อการดำาเนินงานและ
ชื�อเสียงของบริษ่ทฯ ด่งน้่น บริษ่ทฯ จำึงกำาก่บดูแลด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและเฝ้าระว่งอย่างเข้มงวด เพื�อร่กษาความ
ม่�นคงปลอดภ่ยของข้อมูลและระบบเครือข่า ย

โคริงสัริ้างการิกำากับดัูแลัความืปลัอดัภัยสัาริสันเทศแลัะไซ่เบอริ์

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-cyber-and-information-security-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-cyber-and-information-security-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/privacy-policy/dmt-personal-data-protection-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/privacy-policy/dmt-personal-data-protection-policy-th.pdf


รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     041   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

การิบริิหาริจำัดัการิ
บริษ่ทฯ ได้กำาหนดนโยบาย แนวปฏิบ่ติ และติดต่้ง

ระบบป้องก่นต่าง ๆ ที�สอดคล้องตามระบบมาตรฐาน 
ISO27001 เพื�อยกระด่บความม่�นคงปลอดภ่ยของระบบ
สารสนเทศขององค์กร พร้อมท้่งจ่ำดให้มีการซ้อมแผน 
กู้คืนระบบสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) และ
ดำาเนินการสอบทานเสถียรภาพ ตรวจำประเมินระบบ
บริหารจำ่ดการความปลอดภ่ยสารสนเทศและไซเบอร์
โดยฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นประจำำาทุกปี นอกจำากน้ี 
บริษ่ทฯ ย่งกำาหนดให้มีแผนรองร่บสถานการณ์ฉุกเฉิน 
(IT Continuity Plan) เพื�อเป็นแนวปฏิบ่ติในกรณีเกิด
ภ่ยคุกคามทางไซเบอร์ หรือกรณีเกิดภ่ยพิบ่ติต่อศูนย์
ข้อมูลหล่ก (Primary Data Center) และเพื�อควบคุม
สถานการณ์ ลดความเสียหายและผลกระทบต่อธุรกิจำ
ของบริษ่ทฯ และให้การใช้งานระบบสารสนเทศเป็นไป
อย่างต่อเนื�องตลอดเวลา โดยจำ่ดต้่งคณะจ่ำดการภ่ยพิบ่ติ
สารสนเทศ (IT Disaster Recovery) และคณะทำางานกู้คืน
ระบบสารสนเทศ (Disaster Recovery Team) เพื�อตอบ

สนองต่อสถานการณ์ความเสียหายของระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที�อาจำส่งผลให้ธุรกิจำหยุดชะง่กได้ 

ในปี 2567 ด้วยความมุ่งม่�นและการบริหารจำ่ดการ
ความม่�นคงปลอดภ่ยของระบบสารสนเทศขององค์กร
อยา่งมปีระสทิธภิาพ บรษิท่ฯ จำงึไดร้บ่การรบ่รองมาตรฐาน
ระบบบริหารจำ่ดการความปลอดภ่ยข้อมูลสารสนเทศ 
(Information Security Management System-ISMS) 
ISO/IEC 27001 : 2022 เมื�อว่นที� 16 กุมภาพ่นธ์ 2567 
จำากบริษ่ท เอสจำีเอส (ประเทศไทย) จำำาก่ด

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

ตัวชี้วัดั
ผลัการิดัำาเนินงาน

2566 2567

กรณีการร่�วไหลของข้อมูลและการถูกโจำมด้านไซเบอร์ 0 0

ในด้านความเป็นส่วนตัวของข้อม้ล(GRI	419-1) บริษ่ทฯ 
ได้พ่ฒนาปร่บปรุงการดำาเนินงานให้สอดคล้องตาม 
พระราชบ่ญญ่ติและกฎหมายที�เกี�ยวข้องก่บการจำ่ดการ
ข้อมูลส่วนบุคคลเข้มข้นขึ้นจำากปีที�ผ่านมา ซ่�งบริษ่ทฯ ได้
แต่งต้่งเจำ้าหน้าที�คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (DPO) เพื�อ
ทำาหน้าที�กำาก่บดูแลให้บริษ่ทฯ ปฏิบ่ติตามพระราชบ่ญญ่ติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 และแต่งต่้ง คณะ
ทำางานด้านพระราชบ่ญญ่ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
(คณะทำางาน PDPA) เพื�อทำาหน้าที�ทบทวนและดำาเนินการ
ให้บริษ่ทฯ และบุคลากรปฏิบ่ติตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิบ่ติด้านพระราชบ่ญญ่ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 
โดยรายงานผลการดำาเนินงานต่อคณะกรรมการกำาก่บ
ดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งจำ่ดให้มี
การอบรมพน่กงานทุกระด่บ เพื�อเสริมสร้างความรู้ความ
เข้าใจำเกี�ยวก่บการป้องก่นความเสี�ยงหรือความเสียหาย
จำากการละเมิดข้อมูลส่วนบุคคลในกระบวนการดำาเนิน
ธุรกิจำของบริษ่ทฯ

การิบริิหาริจำัดัการิ
ในปี 2567 คณะทำางานด้านพระราชบ่ญญ่ติคุ้มครอง

ข้อมูลส่วนบุคคล (คณะทำางาน PDPA) ได้พิจำารณาและ
ดำาเนินการเพื�อยกระด่บการบริหารจำ่ดการตามนโยบาย
ความส่วนต่ว (Personal Data Protection Policy) และ
พระราชบ่ญญ่ติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ.2562 
ด่งนี้

• ทบทวนนโยบายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลและ
ประกาศความเป็นส่วนต่วของบริษ่ทฯ

• สอบทานการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล 
(Personal Data Inventory Assessment)

• ประเมินผลกระทบและความเสี�ยงด้านการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Data Protection 
Impact Assessment : DPIA)

• จ่ำดให้มีการอบรมเกี�ยวก่บกฎหมายคุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคลสำาหร่บผู้บริหารและพน่กงาน
ทุกระด่บ

• สอบทานและปร่บปรุงแนวทางการปฏิบ่ติงาน
ภายในองค์กร และเอกสารที� เ กี�ยวข้องก่บ
การคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลครอบคลุมทุก
กระบวนการและทุกหน่วยงานในองค์กร
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ (GRI 419-1)

ตัวชี้วัดั
ผลัการิดัำาเนินงาน

2565 2566 2567

ข้อร้องเรียนเกี�ยวก่บข้อมูลส่วนบุคคล (กรณี) 0 0 0

การขอใช้สิทธิของเจำ้าของข้อมูลส่วนบุคคล (กรณี) 0 0 0

กรณีการละเมิดหรือฝ่าฝืนนโยบายความเป็นส่วนต่วของบริษ่ทฯ (กรณี) 0 0 0

•	 การพัฒนานวัตกรรม
บริษ่ทฯ มุ่งปร่บปรุงการดำาเนินงานทุกด้านเพื�อ

สน่บสนุนเป้าหมายการพ่ฒนาความย่�งยืนขององค์กร 
ในปี 2567 บริษ่ทฯ ย่งคงมุ่งม่�นพ่ฒนาการให้บริการ
และกระบวนการทำางานที�คำาน่งถ่งสิ�งแวดล้อม การใช้
ทร่พยากรอย่างคุ้มค่าและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื�อส่ง
มอบคุณภาพชีวิตที�ดีให้ก่บทุกคน โดยบริษ่ทฯ ได้กำาหนด
เป็น “นโยบายและแนวทางการพ่ฒนานว่ตกรรม” เพื�อ
เสริมสร้างความตระหน่กและการให้ความสำาค่ญต่อการ
พ่ฒนานว่ตกรรมให้เกิดขึ้นในองค์กร โดยมีแนวทางการ
พ่ฒนานว่ตกรรมเพื�อรองร่บการเปลี�ยนแปลงด้านเทค
โนโยยี กฎหมาย และพฤติกรรมของผู้บริโภค พร้อมท้่ง
ข่บเคลื�อนธุรกิจำด้วยการส่งเสริม สน่บสนุนให้เกิดการ
ใช้ความคิด และการสร้างสรรค์สิ�งใหม่ในกระบวนการ
ทำางาน ภายใต้หล่กการบริหารต้นทุนอย่างมีประสิทธิภาพ 
เพิ�มประสิทธิภาพการกระบวนการทำางาน ยกระด่บการ
บริการท้่งภายในและภายนอก และเพื�อตอบสนองต่อความ
ต้องการและความคาดหว่งของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย ตาม
วิส่ยท่ศน์ พ่นธกิจำ และเป้าหมายที�กำาหนดไว้ โดยมีแนวทาง
การพ่ฒนานว่ตกรรม ด่งน้ี

1. ส่งเสริมและสน่บสนุนการพ่ฒนานว่ตกรรมใน
องค์กร โดยมีคณะทำางานข่บเคลื�อนนว่ตกรรม
การและเทคโนโลยีข้่นสูง (Innovation and 
Deep Tech Working Team) เพื�อพ่ฒนา
นว่ตกรรมรองร่บการเปลี�ยนแปลงด้านต่างๆ 
และส่งเสริมให้ผู้บริหารและพน่กงานเกิดแนวคิด
สร้างสรรค์ พ่ฒนานว่ตกรรมใหม่ ๆ ที�ส่งเสริม
ผลล่พทธ์ด้าน เศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม
อย่างต่อเนื�อง ผ่านกิจำกรรมหรือโครงการ

ต่าง ๆ ที�ช่วยเพิ�มประสิทธิภาพและลดต้นทุน
เกี�ยวก่บกระบวนการทำางาน ได้แก่  โครงการ 
ID.M.T Management Award และโครงการ
ทีมพน่กงานน่กพ่ฒนา

2. มุ่งม่�นในการพ่ฒนานว่ตกรรมขององค์กรอย่าง
ย่�งยืนในระยะส่้น ระยะกลาง และระยะยาวที�สร้าง
คณุคา่ทางสิ�งแวดลอ้ม  ส่งคม เศรษฐกจิำ และเปน็
ประโยชน์ต่อผู้มีส่วนได้เสียผ่านการปร่บปรุง 
เปลี�ยนแปลง พ่ฒนา ประยุกต์ใช้หรือสร้างสรรค์
สิ�งใหม่อย่างต่อเนื�อง

3. ผู้บริหารทุกระด่บมีบทบาทหน้าที�ความร่บผิด
ชอบในการผล่กด่น มีส่วนร่วมต่อการสร้าง
นว่ตกรรมแลว่ฒนธรรมที�ผล่กด่นการพ่ฒนา
นว่ตกรรมของบริษ่ท เพื�อข่บเคลื�อนการพ่ฒนา
องค์กรสู่ความย่�งยืน และการจำ่ดการนว่ตกรรม
ร่วมก่บผู้มีส่วนได้ เสียกระตุ้นให้ เกิดความ 
ร่วมมือ เพื�อนำาเทคโนโลยีใหม่และนว่ตกรรมใหม่
มาประยุกต์ใช้ต่อยอดธุรกิจำของบริษ่ท

4. บริษ่ทฯ จำ่ดสรรทร่พยากรและงบประมาณใน
การส่งเสริมการสร้างนว่ตกรรมที�เหมาะสมและ
ส่งเสริมให้มีการจำดสิทธิบ่ตรและอนุสิทธิบ่ตร

5. สน่บสนุนและส่งเสริมการสร้างบรรยากาศ
ภายในองค์กร ให้ มุ่งสู่การเป็นองค์กรแห่ง
นว่ตกรรมและการเรียนรู้

6. ติดตามและรายงานผลการดำาเนินการพ่ฒนา
นว่ตกรรมให้แก่ผู้บริหารและคณะกรรมการที�
เกี�ยวข้อง เพื�อเสนอแนะและปร่บปรุงการดำาเนิน
งานด้านการพ่ฒนานว่ตกรรมให้เป็นไปตาม
เป้าหมาย
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โคริงสัริ้างการิบริิหาริจำัดัการินวัตกริริมื

คณะกริริมืการิบริิหาริ

คณะทำางานขัับเคลั่�อนนวัตกริริมืแลัะเทคโนโลัยี

คณะทำางานพัฒนาเทคโนโลัยีแลัะธุริกิจำ

ริะดัับการิกำากับดัแูลั กำาก่บดแูลและติดตาม
การดำาเนินงาน และให้ความเห็น/ข้อเสนอ
แนะเพื�อการพ่ฒนาอย่างต่อเนื�อง

ริะดัับปฏิบัติการิ พ่ฒนานว่ตกรรมรองร่บ
การเปลี�ยนแปลงด้านต่าง ๆ และส่งเสริมให้
ผู้บรหิารและพน่กงานเกิดแนวคดิสร้างสรรค์ 
พ่ฒนานว่ตกรรมใหม่ ๆ ที�ส่งเสริมผล
ล่พทธด์า้น เศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดลอ้ม
อย่างต่อเนื�อง

ริะดัับบริิหาริจำัดัการิ ให้ข้อเสนอแนะเพื�อส่ง
เสริมการพ่ฒนานว่ตกรรมและเทคโนโลยี
ของบริษ่ท การพ่ฒนาบุคลากรเพื�อเพิ�ม
ศ่กยภาพการแข่งข่นของธุรกิจำท่ามกลาง
การเปลี�ยนแปลงทางเศรษฐกิจำ ส่งคม และ
สิ�งแวดล้อม ตามนโยบายและแนวปฏิบ่ติ
เกี�ยวก่บการพ่ฒนานว่ตกรรมขององค์กร

การิสั่งเสัริิมืนวัตกริริมืในองค์กริ
บริษ่ทฯ มุ่งม่�นและให้ความสำาค่ญต่อการส่งเสริมการ

สร้างนว่ตกรรมในองค์กร ท้่งการให้บริการ กระบวนการ
ทำางานในข้่นตอนต่าง ๆ เพื�อส่งเสริมและพ่ฒนาท่กษะ 
ความรู้  ความสามารถของพน่กงาน ให้มีแนวคิดเชิง
นว่ตกรรมและพ่ฒนาต่อยอดต่อไป โดยมีแนวทางการ
บริหารจำ่ดการด่งน้ี 

โครงการ	ID.M.T	Management	Award
เป็นโครงการของกลุ่มผู้บริหาร ในการนำาความรู ้ 

ความคิดสร้างสรรค์  มาปร่บปรุงระบบการทำางาน 
กระบวนการทำางานใหม่  หรือบริการใหม่  เพื�อ เพิ�ม
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำางานที�มีอยู่ ใน
ปัจำจำุบ่นให้ดี ยิ�งขึ้น โดยมีว่ตถุประสงค์เพื�อส่งเสริมผู้
บริหารเข้าใจำทิศทางการดำาเนินงานตามแผนธุรกิจำของบริ
ษ่ทฯ และมีโอกาสเสนอความคิดเพื�อพ่ฒนาประสิทธิภาพ
องค์กรไปในทิศทางเดียวก่นก่บแผนธุรกิจำของบริษ่ทฯ 
โดยการวางแผนร่วมก่นและทำางานตามกำาหนดการ เป้า
หมาย และงบประมาณที�ต้่งไว้ สร้างความสาม่คคี และการ
ทำางานร่วมก่นเป็นทีมไปสู่เป้าหมาย (Goal) เดียวก่น และ
สอดคล้องก่บวิส่ยท่ศน์ (Vision) และพ่นธกิจำ (Mission) 
ของบริษ่ทฯ

หลักเกณฑ์	์
1.    ทำาการวเิคราะห ์SWOT ไดแ้ก ่จำดุแขง็ (Strengths) 

จำุดอ่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
ภย่นตราย (Threats) กำาหนดว่ตถุประสงค์ (Objectives) 
และกลยุทธ์ (Strategies) ของแผนก/งาน เพื�อนำามาจำ่ด
ทำาแผนปฏิบ่ติการ (Action Plan) ของผลงานพ่ฒนา 
(I.D.M.T) ให้สอดคล้องก่บวิส่ยท่ศน์ (Vision) และพ่นธกิจำ 
(Mission) ของบริษ่ทฯ 

2. ใช้หล่กการท้่ง 4 ประการในการคิดวิเคราะห์ 
SWOT การกำาหนดว่ตถุประสงค์ (Objectives) และ
กลยุทธ์ (Strategies) เพื�อนำาเสนอโครงการแผนปฏิบ่ติ
การ (Action Plan) และแผนงบประมาณ (Budget Plan) 
ของผลงานพ่ฒนา (I.D.M.T) บนหล่กการ 4 ประการ ด่งน้ี

2.1 การสร้างนว่ตกรรม (Innovation) นำาเสนอ
แนวคิดเพื�อการสร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ ใน
ระบบการทำางาน หรือ

2.2 การพ่ฒนา (Development) นำาเสนอ
แนวคิดเพื�อพ่ฒนาระบบการทำางาน หรือ

2.3 ก า ร ป ร่ บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ทำา ง า น 
(Improvement) นำาเสนอแนวคิดเพื�อ
นำามา และปร่บปรุงกระบวนการทำางานให้มี
ประสิทธิภาพและ/หรือประสิทธิผลมากยิ�งข้ึน

2.4 การทำางานเป็นทีม (Teamwork) แนวคิดที�
นำาเสนอมาจำากการทำางานร่วมก่น
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โครงการ	:	ทีมพนักงานนักพัฒนา
เป็นการนำาความรู้ ความคิดสร้างสรรค์ มาปร่บปรุง

ระบบการทำางาน กระบวนการทำางานใหม่ หรือบริการใหม่ 
เพื�อเพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทำางานที�มีอยู่
ในปัจำจำุบ่นให้ดียิ�งขึ้น และเพื�อเพิ�มขีดความสามารถในการ
ประกวดแข่งข่น โดยมีว่ตถุประสงค์เพื�อส่งเสริมพน่กงาน
ได้มีโอกาสเสนอความคิดในการพ่ฒนาองค์กรสู่ความเป็น
เลิศ และการทำางานร่วมก่นเป็นทีม

โดยหลักการ	4	ประการ	ดังน้ี
1. การสร้างนว่ตกรรม (Innovation) นำาเสนอ

แนวคิดเพื�อการสร้างสรรค์สิ�งใหม่ ๆ ในระบบ
การทำางาน หรือ

2. การพ่ฒนา (Development) นำาเสนอแนวคิด
เพื�อพ่ฒนาระบบการทำางาน หรือ

3. ก า ร ป ร่ บ ป รุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ทำา ง า น 
(Improvement) นำาเสนอแนวคิดเพื�อนำามา
ปร่บปรุงกระบวนการทำางานให้มีประสิทธิภาพ 
และ/หรือประสิทธิผลมากยิ�งขึ้น และ

4. การทำางานเป็นทีม (Teamwork) แนวคิดที�นำา
เสนอมาจำากการทำางานร่วมก่นวมก่นเป็นทีม

การส่งเสริมนวัตกรรมระดับกระบวนการ
การสร้างนว่ตกรรมในระด่บกระบวนการพิจำารณา

จำากการประเมินความเสี�ยงและโอกาสจำากปัจำจำ่ยภายนอก
และปัจำจำ่ยภายในที�มีการเปลี�ยนแปลง และอาจำส่งผลถ่ง
ความคาดหว่งของลูกค้าและผู้มีส่วนได้เสียที�เปลี�ยนไป ซ่�ง
อาจำส่งผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจำของบริษ่ทฯ ในปี 
2567 มีผลการดำาเนินงานของโครงการที�ติดตามต่อ
เนื�องจำากปีที�ผ่านมา โดยการติดตามผลการดำาเนินงาน
ของคณะทำางานข่บเคลื�อนนว่ตกรรมและเทคโนโลยีข้่นสูง 
ซ่�งเป็นการต่อยอดไปย่งธุรกิจำใหม่อื�น ๆ ที�นอกเหนือจำาก 
Tollway (Other Non-Toll Road Business) เพื�อเสริม
ความแข็งแกร่ง และการส่งเสริมด้านรายได้ ให้ก่บธุรกิจำ 
อาทิ ด้าน Technology หรือ Start Up Technology 
หรือ Start Up Consumer เพื�อให้มีกรอบการดำาเนินงาน
ที�ช่ดเจำน และทำาให้บริษ่ทฯ สามารถส่งมอบคุณค่าให้ก่บผู้
มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องได้ตามเป้าหมายที�กำาหนดไว้ โดยมี
ผลการดำาเนินงานด่งน้ี
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ESG Benefit

Environment Social Governance

• สามารถลดต้นทุนการใช้พล่งงาน
ไฟฟ้า

• ลดความเสี�ยงที�จำะเกิดอุบ่ติเหตตุ่อผู้ใช้
บริการและพน่กงานของบริษ่ทฯ

• ลดภาระในการทำางานของพน่กงาน 
และพน่กงานสามารถนำาความรู้ ไป
ต่อยอดได้

• พน่กงานไดเ้รยีนรูแ้ละปรบ่ต่วจำากการ
ทำางานก่บนว่ตกรรมใหม่

• เพิ�มประสิทธิภาพและประสิทธิผลใน
การให้บริการ และสามารถแข่งข่นใน
ตลาดได้

•	 การบรหิารจดัการหว่งโซอ่ปุทาน	(GRI	3-3)
การบริหารจำ่ดการห่วงโซ่อุปทานถือเป็นหน่�งแนวทาง

การดำาเนินงานที�สำาค่ญในการดำาเนินธุรกิจำอย่างย่�งยืน
ของบริษ่ทฯ ซ่�งจำะช่วยให้เกิดประสิทธิภาพในการบริหาร
จำ่ดการในด้านการจำ่ดหาสินค้าหรือบริการที�มีคุณภาพ 
และคุ้มค่าในเชิงเศรษฐศาสตร์ท่้งงบประมาณและการใช้
ทร่พยากรในการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ ซ่�งเป็นหน่�งใน
กิจำกรรมการหล่ก (Primary activities) และกิจำกรรม
สน่บสนุน (Support activities) ในกระบวนดำาเนินงานที�
สำาค่ญในห่วงโซ่คุณค่าที�บริษ่ทฯ จำะส่งมอบคุณค่าต่อผู้มี
ส่วนได้เสียขององค์กร พร้อมท่้ง คำาน่งถ่งการดำาเนินงาน
ที�มีธรรมาภิบาล การต่อต้านการทุจำริตคอร์ร่ปช่น การ
ดูแลแรงงาน สิทธิมนุษยชน ความปลอดภ่ย และความร่บ
ผิดชอบต่อส่งคมและสิ�งแวดล้อม

นโยบายการดำาเนินงาน
บริษ่ทฯ ได้จำ่ดทำา “นโยบายการบริหารห่วงโซ่

อุปทาน” เพื�อเป็นแนวทางในการดำาเนินงานให้ก่บผู้บริหาร
และพน่กงานของบริษ่ทฯ ถือปฏิบ่ติ โดยให้ความสำาค่ญก่บ
การดำาเนินธุรกิจำก่บคู่ค้า/คู่ส่ญญา อย่างโปร่งใส ซื�อส่ตย์
สุจำริต และเป็นธรรม ควบคู่ไปก่บการดำาเนินธุรกิจำอย่าง
ย่�งยืน ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม 
โดยสน่บสนุน ส่งเสริม และพ่ฒนาร่วมก่บคู่ค้า คู่ส่ญญา 
และพ่นธมิตรทางธุรกิจำ เพื�อร่วมก่นสร้างห่วงโซ่อุปทาน 
(Supply Chain Management) ที�ย่�งยืนในระยะยาว โดย
มุง่ม่�นพฒ่นาสง่เสรมิ สนบ่สนุนศก่ยภาพคูค่า้ผา่นแนวทาง
การพ่ฒนาร่วมก่น ด่งนี้

1. กำาหนดให้มีการวางแผนธุรกิจำก่บคู่ค้า โดย
เป็นการทำางานร่วมก่นระหว่างบริษ่ทฯ และคู่ค้า 
เพื�อทดลอง ทดสอบและพ่ฒนานว่ตกรรม หรือ
โครงการใหม่ ที�สามารถยกระด่บการดำาเนินงาน
ด้านความย่�งยืนของบริษ่ทและคู่ค้าไปพร้อมก่น

2. การประเมินตนเองด้านความย่�งยืนของคู่ค้า 
เพื�อทบทวนผลการดำาเนินงานตามข้อกำาหนด
ของบริษ่ทฯ

3. การสรา้งส่มพน่ธภาพระยะยาวก่บคูค่า้ สง่เสรมิ
ความผูกพ่นและความส่มพ่นธ์ที�ดีในระยะยาว
ก่บคู่ค้า ผ่านกระบวนการแลกเปลี�ยนองค์ความ
รู้ซ่�งก่นและก่น เช่น การพ่ฒนาผลิตภ่ณฑ์ที�เป็น
มิตรต่อสิ�งแวดล้อมร่วมก่น และการจำ่ดประชุมคู่
ค้าเพื�อแลกเปลี�ยนความคิดเห็น เป็นต้น

4. การให้ความร่วมมือของคู่ค้าก่บบริษ่ทฯ ในเรื�อง
ต่วอย่างสินค้า ใบเสนอราคา ข้อมูลอื�น ๆ เช่น 
การปฏิบ่ติตามจำรรยาบรรณธุรกิจำสำาหร่บคู่ค้า 
(Supplier Code of Conduct) ซ่�งครอบคลมุถง่
จำรรยาบรรณธุรกิจำ ส่งคม และหรือสิ�งแวดล้อม 
ระยะเวลาการส่งมอบ และเงื�อนไขการชำาระเงิน

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งให้ความสำาค่ญเรื�องปฏิบ่ติ
ตามหล่กธรรมภิบาลและจำรรยาบรรณทางธุรกิจำของ 
บริษ่ทฯ จำึงกำาหนดเป็นนโยบายและระยะเวลาการให้สินเชื�อ
การค้า (Credit Term) เปิดเผยบนเว็บไซต์ของบริษ่ทฯ ที� 
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/
dmt-credit-term-th.pdf โดยบริษ่ทฯ กำาหนดช่วงเวลา
การให้สินเชื�อการค้าก่บคู่ค้าทุกประเภทเป็นเวลา 30 ว่น 
แต่ไม่เกิน 45 ว่น ซ่�งในปี 2567 ระยะเวลาจำ่ายเงินเฉลี�ย
เท่าก่บ 32 ว่น และมีรายการที�ชำาระล่าช้ากว่า 45 ว่น คิด
เป็นส่ดส่วน 5.87% (จำำานวน 54 รายการ) คิดเป็นมูลค่า 
17.83 ล้านบาท ซ่�งเป็นประเภทของงานการร่บบริการที�มี
การพิจำารณาในการตรวจำร่บงานเพื�อให้การส่งมอบงาน 
สมบูรณ์ตามเงื�อนไขที�ระบุไว้ ในส่ญญาการให้บริการ
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•	 การบริหารจัดการค้่ค้าและค้่สัญญา
บริษ่ทฯ มุ่งม่�นที�จำะสร้างการเติบโตทางธุรกิจำอย่างย่�งยืน ด้วยความสามารถในการแข่งข่นของต้นทุนการดำาเนินงาน

และการเติบโตไปพร้อมก่บคู่ค้า ผ่านกระบวนการจ่ำดซ้ือจำ่ดจำ้างที�มีความโปร่งใสเป็นธรรมภายใต้กรอบการบริหารจำ่ดการ
การจำ่ดซื้อจำ่ดจำ้างของบริษ่ท ด่งน่้น บริษ่ทฯ จำึงกำาหนดนโยบายการจำ่ดซื้อจำ่ดจำ้าง เพื�อกำาหนดหล่กปฏิบ่ติที�ช่ดเจำนในการ
จำ่ดซื้อจำ่ดจำ้างของบริษ่ทฯ และให้มีความถูกต้อง เหมาะสมก่บการปฏิบ่ติงานที�สามารถควบคุมและตรวจำสอบได้ โดยฝ่าย
ธุรการและจำ่ดซื้อ สายงานธุรกิจำและการเงินเป้นผู้ร่บผิดชอบในการบริหารจำ่ดการในการจำ่ดซื้อจำ่ดสินค้าหรือบริการทุก
ประเภท รวมถ่งการประสานงานก่บฝ่ายที�เกี�ยวข้อง เพื�อให้สินค้าหรือบริการที�ดีมีคุณภาพ ถูกต้องตรงความต้องการ 
และท่นเวลา นำามาซ่�งประโยชน์สูงสุดแก่บริษ่ทฯ และผู้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้องทุกส่วน

แนวทางการิบริิหาริจัำดัการิคู่ค้าธุริกิจำ

นโยบายและระเบียบการจำ่ดซื้อ-จำ่ดจำ้าง 
และจำรรยาบรรณธุรกิจำสำาหร่บคู่ค้า 

(Supplier Code of Conduct)

การวิเคราะห์คู่ค้ารายสำาค่ญ  
และประเมินความเสี�ยง

การตรวจำประเมินก่อนจำ่ดซื้อ-จำ่ดจำ้าง
และหล่งส่งมอบงาน

คู่ค้าลงนามร่บทราบและปฏิบ่ติตาม
นโยบายและจำรรยาบรรณธุรกิจำ 

สำาหร่บคู่ค้า

ระบุคู่ค้ารายสำาค่ญ
(Key Suppliers)

ตรวจำสอบและประเมินผลการปฏิบ่ติตาม
นโยบายและระเบียบการจำ่ดซื้อ-จำ่ดจำ้าง และ

จำรรยาบรรณธุรกิจำสำาหร่บคู่ค้า

บริษ่ทฯ มุ่งม่�นต่อการบริหารจ่ำดการคู่ค้าธุรกิจำอย่าง
มีประสิทธิภาพ เพื�อสน่บสนุนการพ่ฒนาการดำาเนินธุรกิจำ
ของบริษ่ททฯ ที�ตอบสนองต่อความต้องการของลูกค้า 
ควบคู่ ไปก่บการใส่ใจำต่อผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อมและ
ส่งคมอย่างย่�งยืน โดยบริษ่ทฯ ประกาศใช้จำรรยาบรรณ
ธุรกิจำสำาหร่บคู่ค้า เพื�อเป็นกรอบการดำาเนินงานให้คู่ค้าทุก
รายปฏิบ่ติตาม ซ่�งครอบคลุมข้อปฏิบ่ติด้านการจำ่ดการสิ�ง
แวดล้อม การจำ้างงานและสิทธิมนุษยชน การจำ่ดการด้าน
ความปลอดภ่ย นอกจำากน้ีบริษ่ทฯ ย่งมีการดำาเนินการที�
เป็นการส่งเสริมการซ้ือจ่ำดจำ้างที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม 
(Green Procurement) และพิจำารณาจำ่ดซื้อจำ่ดหาสินค้า
และบริการที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม ได้แก่ ว่สดุที�มีส่วน
ประกอบรี ไซเคลิ เลอืกใชอ้ปุกรณ์ ไฟฟา้ที�ประหย่ดไฟ เลอืก
ใช้ว่สดุที� ไม่มีสารเคมี เพื�อความปลอดภ่ยต่อสุขภาพของ
พน่กงาน ซ่�งบรษ่ิทฯ ไดเ้ผยแพรจ่ำรรยาบรรณธรุกจิำสำาหร่บ
คู่ค้าบนเว็บไซต์ของบริษ่ทฯ ที� https://www.tollway.
co.th/storage/document/cg/dmt-supplier-code-
of-conduct-th.pdf

การบริหารค้ค่า้	(Supplier	Management)
บริ ษ่ทฯ จำำาแนกกลุ่มคู่ค้ าที�มีความสำาค่ญโดย

พิจำารณาจำากหล่กเกณฑ์ต่าง ๆ อาทิ มูลค่าการจำ่ดซื้อ
จ่ำดจำ้าง (Spending Analysis) และคู่ค้าหล่กของบริษ่ท
โดยตรง คือ ผู้จำำาหน่ายสินค้าหรือบริการที�มีความสำาค่ญ
ต่อการดำาเนินธุรกิจำ หรือกลุ่มของอุกรณ์ที�สำาค่ญ และไม่
สามารถหาสินค้าหรือบริการรายอื�นทดแทนได้ จ่ำดอยู่ใน
กลุ่ม Tier 1 ของ Approval Vender List โดยบริษ่ทแบ่ง
กลุ่มคู่ค้าออกเป็น 4 กลุ่ม ด่งน้ี

1. คู่ค้าสำาค่ญทางตรง (Critical Tier 1) คือ คู่ค้าที�
เป็นผู้ผลิต ผู้จำำาหน่ายสินค้าและบริการโดยตรง
แก่บริษ่ท

2. คู่ค้าสำาค่ญทางอ้อม (Critical Non Tier 1) คือ 
คู่ค้าที�เป็นผู้ผลิต ผู้จำำาหน่ายหรือให้บริการแก่ 
คู่ค้าสำาค่ญทางตรงหรือคู่ค้าที�ไม่ได้ทำาธุรกิจำก่บ
บริษ่ทโดยตรง

3. คูค่า้สำาคญ่ (Significant Tier 1) คอื คูค่า้สำาคญ่
ที�เป็นผู้ผลิต ผู้จำำาหน่ายสินค้าหรือให้บริการแก่
บริษ่ท

4. คู่ค้าสำาค่ญทางอ้อม (Significant Non Tier 1) 
คือ คู่ค้าสำาค่ญที�เป็นผู้ผลิต ผู้จำำาหน่ายสินค้า
หรือให้บริการแก่คู่ค้าสำาค่ญ
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

โดยบริษ่ทฯ กำาหนดเกณฑ์การพิจำารณาคู่ค้าที�มี
ความสำาค่ญ ซ่�งอาจำส่งผลกระทบต่อกระบวนการดำาเนิน
งานของบริษ่ทฯ โดยบริษ่ทฯ ได้วิเคราะห์ภายใต้ Value 
Chain ของบริษ่ทแล้ว พบว่า มีคู่ค้าสำาค่ญทางตรง 
(Critical Tier 1) และคู่ค้าสำาค่ญ (Significant Tier 1) ซ่�ง
ได้กำาหนดเกณฑ์ ด่งน้ี

1. คู่ค้าที�มีมูลค่าการส่�งซ้ือสินค้า หรือบริการที�มี
มลูคา่สงู มคีวามสำาคญ่กบ่การดำาเนินธรุกิจำ และ
ไม่สามารถเปลี�ยนทดแทนได้ มีความเชี�ยวชาญ
เฉพาะทางวิศวกรรมข้่นสูง

2. คู่ค้าให้ความร่วมมือในการพ่ฒนาและจำ่ดหา
อุปกรณ์สำาหร่บระบบต่าง ๆ ในการให้บริการ
ที�มีความสำาค่ญต่อกระบวนการทางธุรกิจำของ
บริษ่ท

การประเมินค้่ค้า
บริษ่ทฯ กำาหนดให้มีการประเมินคู่ค้าตามหล่กเกณฑ์

การค่ดเลือกและประเมินคู่ค้าและตามหล่กจำรรยาบรรณ
สำาหร่บคู่ค้าของบริษ่ทฯ ซ่�งครอบคลุมประเด็นการปฏิบ่ติ
ด้านคุณภาพ การส่งมอบ ด้านส่งคม-สิทธิมนุษยชน และ
ด้านสิ�งแวดล้อม โดยมีแนวทางในการประเมินคู่ค้า ด่งนี้

1. การประเมินเพื�อค่ดเลือกคู่ค้าพิจำารณาจำาก
ปัจำจำ่ยความพร้อมด้านสินค้าและบริการ ด้าน
ราคา ดา้นการสง่มอบ รวมถง่มีการประเมินดา้น
ความย่�งยืน (ESG) ของคู่ค้าผ่านแบบประเมิน
ตนเอง (Self-Assessment)

2. การประเมินผลการปฏิบ่ติงานตามเงื�อนไขข้อ
กำาหนดการทำางาน การส่งมอบงาน

3. การประเมินคู่ค้า ณ สถานประกอบการ (Onsite 
Audit) ท้่งในด้านการดำาเนินการและด้านความ
ย่�งยืน โดยพิจำารณาตามความเหมาะสมเพื�อ
ให้คู่ค้าของบริษ่ท ดำาเนินงานให้สอดคล้องก่บ
จำรรยาบรรณธุรกิจำสำาหร่บคู่ค้าของบริษ่ท โดย
คำาน่งถ่งการบริหารจำ่ดการผลกระทบด้านสิ�ง
แวดล้อม ด้านส่งคม สิทธิมนุษยชน แรงงาน และ
ด้านจำริยธรรมทางธุรกิจำ รวมถ่งการประเมิน
ความเสี�ยงในประเด็นที�สอดคล้องก่บจำรรยา
บรรณธุรกิจำของคู่ค้าของบริษ่ท

4. ระบุและประเมินความเสี�ยงจำากคู่ค้าท้่งความ
เสี�ยงด้านเศรษฐกิจำ สิ�งแวดล้อมและด้านส่งคม 
เพื�อยกระด่บและพ่ฒนาคู่ค้าของบริษ่ทฯ ซ่�ง
ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้สอบทานและประเมินความ
เสี�ยงที�เกิดจำากคู่ค้าของบริษ่ทฯ แล้ว บริษ่ทฯ 
“ไม่มีความเสี�ยงจำากคู่ค้า”



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     053   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

ริายลัะเอียดั ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

Approve Vender list 249 291 373

คู่ค้ารายใหม่ 51 66 46

รวม 300 357 419

• การประเมินคู่ค้ารายใหม่ : ในปี 2567 คู่ค้ารายใหม่ของบริษ่ทฯ ได้ร่บการประเมินครบถ้วนร้อยละ 100 โดยการ
ประเมินภายใต้มาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001

• การประเมินผลงานหรือการประเมินประสิทธิภาพการทำางานของคู่ค้า : บริษ่ทฯ ดำาเนินการประเมินคู่ค้าภายหล่ง
การส่งมอบสินค้าหรือบริการของคู่ค้าทุกราย ภายใต้ห่วข้อการประเมิน 5 ห่วข้อ คือ 1) คุณภาพของสินค้าและ
บริการ 2) ราคา 3) การส่งมอบครบถ้วนตรงเวลา 4) การจำ่ดการสิ�งแวดล้อม และ 5) การบริการหล่งการขาย 

• การเสริมสร้างความส่มพ่นธ์ก่บคู่ค้า : บริษ่ทฯ มุ่งม่�นให้มีความส่มพ่นธ์ที�ดีก่บคู่ค้าผ่านโครงการและกิจำกรรม
การต่าง ๆ  อาทิ การอบรม ส่มมนา และกิจำกรรมที�หลากหลายเพื�อสื�อสารแนวทางการดำาเนินธุรกิจำขององค์กร 
ตลอดจำนนโยบายและแนวปฏิบ่ติต่าง ๆ ให้คู่ค้าทราบ อาทิ นโยบายการต่อต้านคอร์ร่ปช่น จำรรยาบรรณธุรกิจำ 
เป็นต้น

• การเข้าเยี�ยมชมกิจำการของคู่ค้าเพื�อแลกเปลี�ยนองค์ความรู้และประเมินการดำาเนินงานของคู่ค้าอย่างต่อเนื�อง 
เช่น บริษ่ท บริษ่ท เอซีซี อินฟรา จำำาก่ด ผู้ผลิตและจำำาหน่ายโซลารูฟท็อป สำาหร่บโครงการติดต้่งระบบผลิต
พล่งงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์แบบติดต่้งบนหล่งคา (Solar Rooftop) อาคารสำาน่กงานใหญ่ MOC เฟส 3 (เพิ�มกำาล่ง
การผลติ) และ บริษ่ท ร่กษาความปลอดภ่ย พีซีเอส และ ฟาซิลิต้ี เซอร์วิสเซส จำำาก่ดให้บริการทางธุรกิจำเกี�ยวก่บ
การเป็นบริษ่ทที�ดำาเนินธุรกิจำการให้บริการโดยบริษ่ทฯ มีการร่วมประชุมหารือแลกเปลี�ยนความรู้ร่วมก่น เป็นต้น

• การจำด่ซือ้สนิคา้และบรกิารที�เปน็มิตรก่บสิ�งแวดลอ้ม โดยบรษิท่ฯ ได้ใหค้วามสำาคญ่ในการจำด่หาสนิคา้และบรกิาร
ที�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดล้อม โดยจำ่ดทำารายการสินค้าและบริการที�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดล้อม มาต่้งแต่ปี 2564 ตาม
มาตรฐานระบบการบริหารจำ่ดการสิ�งแวดล้อมขององค์กร เพื�อเพิ�มสมรรถนะสิ�งแวดล้อมภายในองค์กร และเพื�อ
ความย่�งยืนด้านสิ�งแวดล้อม จำ่ดหาสินค้าและบริการที� ได้ร่บการร่บรองฉลากเขียว (Green Label Thailand) 
ตระกร้าเขียว ฉลากประหย่ดไฟเบอร์ 5 ติดดาว ฉลากรี ไซเคิล สินค้าที�มีส่ญล่กษณ์ Green Industry หรือการ
ใช้บริการโรงแรมที�มีส่ญล่กษณ์ Green Hotel เป็นต้น

 ตัวชี้วัดั
เป้าหมืาย ผลัการิดัำาเนินงาน

2567 2565 2566 2567

การใช้ผลิตภ่ณฑ์ที�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดล้อม 
(Green Procurement) ของมูลค่าการจำ่ดซื้อ

80% 24% 67% 82%

ตัวชี้วัดั
เป้าหมืาย ผลัการิดัำาเนินงาน

2567 2565 2566 2567

ร้อยละของคู่ค้ารายใหม่ของบริษ่ทที�ผ่านการค่ด
กรองประเด็นด้านความย่�งยืน

100% 100% 100% 100%

ร้อยละของคู่ค้ารายสำาค่ญที�ร่วมลงนามปฏิบ่ติ
ตามจำรรยาบรรณคู่ค้าของธุรกิจำ

100% 100% 100% 100%

การปฏิบ่ติสอดคล้องตามกฎหมาย 100% 100% 100% 100%
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ความืยั�งยืน
ดั้านสั่�งแวดัลั้อมื

นโยบายการิบริิหาริจัำดัการิ
ดั้านสั่�งแวดัลั้อมื (GRI 3-3)

บริษ่ทฯ ตระหน่กและให้ความสำาค่ญต่อผลกระทบ
ของปัญหาด้านความย่�งยืนในมิติสิ�งแวดล้อมที�เกิดขึ้น จำึง
กำาหนดให้มีนโยบาย กลยุทธ์และแผนการดำาเนินงานในการ
กำาก่บการใช้ทร่พยากรและดูแลสิ�งแวดล้อมในกระบวนการ
ดำาเนินธุรกิจำ โดยการข่บเคลื�อนผ่านนโยบายคุณภาพ  
สิ�งแวดล้อม อาชีวอนาม่ยและความปลอดภ่ย และความ
ม่�นคงปลอดภ่ยสารสนเทศ นโยบายการจำ่ดการสำาน่กงาน
สีเขียว (Green Office) อย่างย่�งยืน และมาตรการและ
แนวทางปฏิบ่ติในการประหย่ดไฟฟ้า นำ้า และทร่พยากรอื�น ๆ 
ซ่�งประกาศและเผยแพร่ให้พน่กงานของบริษ่ทฯ ร่บทราบ
และยด่ถือปฏิบติ่อยา่งเครง่ครด่ พรอ้มต้่งเปา้หมายเพื�อยก
ระดบ่มุ่งสูค่วามเป็นกลางทางคารบ์อน (Carbon Neutrality) 
ในป ี2593 และเปา้หมายการลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจำก
สุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG Emissions) ในปี 2608 
ท้่งน้ี เพื�อสร้างความร่วมมือด้านความร่บผิดชอบต่อการ
ดำาเนินธุรกิจำตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจำ และเพื�อส่ง
มอบคุณค่าที�สอดคล้องก่บเป้าหมายการพ่ฒนาความ
ย่�งยืนของบริษ่ทฯ

แนวทางการิบริิหาริจัำดัการิ
เพื�อให้การบริหารจ่ำดการด้านสิ�งแวดล้อมของ 

บริษ่ทฯ เป็นระบบและมีประสิทธิภาพ บริษ่ทฯ ได้นำาระบบ
มาตรฐานการจ่ำดการสิ�งแวดล้อม  ISO14001: 2015 
มาปร่บใช้ ซ่�งบริษ่ทฯ ได้ร่บการร่บรองมาตรฐานระบบ
จำ่ดการสิ�งแวดล้อม ISO14001: 2015 ต้่งแต่ปี 2565 และ
พ่ฒนาปร่บปรุงระบบมาอย่างต่อเนื�อง โดยในปี 2567 
บริษ่ทฯ ได้ร่บการสอบทานการดำาเนินงานตามมาตรฐาน 
ISO14001: 2015 จำากบริษ่ท เอสจำีเอส (ประเทศไทย) 
จำำาก่ด และได้ร่บการร่บรองการดำาเนินงานตามมาตรฐาน
ต่อเนื�องทุกปี ในส่วนของการข่บเคลื�อนเป้าหมายและ
กลยุทธ์ ไปสู่การปฏิบ่ติดำาเนินงานโดยคณะทำางาน 3Rs 
(Reduce Reuse Recycle) ซ่�งได้มอบหมายให้ผู้บริหาร
สูงสุดของสายงานพ่ฒนาความย่�งยืนองค์กรทำาหน้าที�
เป็นประธานคณะทำางานฯ และผู้บริหารหน่วยงานต่าง ๆ 
ทำาหน้าที�เป็นคณะทำางานฯ มีหน้าที�ร่บผิดชอบดำาเนินการ
ให้สอดคล้องก่บเป้าหมายและกลยุทธ์ที�วางไว้ รวมถ่งคณะ
ทำางานชุดย่อยต่าง ๆ อาทิ 

• คณะทำางาน Energy Team ร่บผิดชอบด้าน
การบริหารจำ่ดการพล่งงาน ได้แก่ การติดต้่ง
โซล่ารูฟท็อป การติดต้่งสถานีอ่ดประจำุไฟฟ้า
สำาหร่บรถ EV การติดต้่งอุปกรณ์ประหย่ด
พล่งงานสำาหร่บโคมไฟถนนบนทางยกระด่บ
ดอนเมือง การติดต่้งแบตเตอรี�เก็บก่กพล่งงาน
ไฟฟ้าจำากแสงอาทิตย์ การติดต้่งเครื�องว่ด
ไฟฟ้าแบบออนไลน์ และการนำานำ้าทิ�งกล่บมาใช้
ประโยชน์ เป็นต้น  

• คณะทำางานสำาน่กงานสีเขียว(Green Office) 
ร่บผิดชอบกิจำกรรมต่าง ๆ ภายในสำาน่กงาน
เพื�อให้ส่งผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมน้อยที�สุด 
โดยใช้ทร่พยากรและพล่งงานอย่างรู้คุณค่า 
กำาหนดแนวทางในการจำ่ดการขยะของเสีย
อย่างมีประสิทธิภาพ รวมไปถ่งการเลือกใช้
ว่สดุอุปกรณ์ เครื�องใช้สำาน่กงานที�เป็นมิตรต่อ
สิ�งแวดล้อม และที�สำาค่ญจำะต้องปล่อยก๊าซเรือน
กระจำกออกมาในปริมาณที�ตำ�า เป็นต้น

• คณะทำางานอาคารเขียว (Green Building) ร่บ
ผิดชอบการปร่บปรุงอาคารและสอบทานเกี�ยว
ก่บการแก้ ไขปญัหาดา้นสิ�งแวดลอ้มในสำาน่กงาน
ให้เป็นไปตามเกณฑ์อาคารเขียวไทย  

ซ่�งทุกคณะทำางานต่าง ๆ มีหน้าที�รายงานผลการ
ดำาเนินงานต่อผู้บริหารระด่บสูง เพื�อพ่ฒนา ปร่บปรุงการ
บริหารจำ่ดการด้านสิ�งแวดล้อมของบริษ่ทฯ อย่างต่อเนื�อง 

นอกจำากน้่นบริษ่ทฯ ได้ผ่านการทวนสอบคาร์บอน
ฟุตพริ�นท์ขององค์กร (CFO) ประจำำาปี 2567 โดยได้ร่บ
ใบประกาศนียบ่ตรการอนุญาตให้ใช้เครื�องหมายร่บรอง
คาร์บอนฟุตพริ�นท์ขององค์กร (Carbon Footprint for 
Organization: CFO) จำากองค์กรบริหารจำ่ดการก๊าซ
เรือนกระจำก และทวนสอบ (Verification) ตามมาตรฐาน 
ISO14064-1 (Certified) โดยได้ร่บการร่บรองมาตรฐาน
จำาก บริษ่ท บูโร เวอริท่ส (ประเทศไทย) จำำาก่ด เมื�อว่นที� 14 
พฤษภาคม 2567
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แนวทางการจำ่ดการสิ�งแวดล้อม

พ่้นที�

มืาตริฐานการิจำัดัการิ สัาธาริณูปโภค ริางวัลั
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อาคารสำาน่กงานใหญ่  
(Main Operation Center : MOC)         

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง       

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางสุทธิสาร       

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางลาดพร้าว       

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางร่ชดาภิเษก       

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางบางเขน       

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางแจำ้งว่ฒนะ       

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางหล่กสี�       

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางดอนเมือง       

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางอนุสรณ์สถาน       

•	 การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจก
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

การิตอบสันองตอ่การิเปลัี�ยนแปลังสัภาพ
ภูมิือากาศ

การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศมีแนวโน้มที�จำะส่ง
กระทบต่อสิ�งแวดล้อม ส่งคม และธุรกิจำของบริษ่ทฯ ใน
หลายด้าน ท้่งภาวะการเกิดภ่ยพิบ่ติทางธรรมชาติที�มี
ความถี�และความรุนแรงเพิ�มขึ้น นโยบายและกฎหมาย
ข้อบ่งค่บในประเทศที�เข้มงวดมากขึ้น รวมถ่งแรงผล่ก
ด่นในการเปลี�ยนผ่านสู่ส่งคมคาร์บอนตำ�า บริษ่ทฯ จำึงมี

การดำาเนินการเพื�อลดความเสี�ยงและปร่บต่วเพื�อรองร่บ
ความเสี�ยงที�อาจำเกิดขึ้นอย่างต่อเนื�อง โดยแสวงหาวิธี
ในการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำก เพื�อให้สอดคล้อง
ก่บแนวทางและเจำตนารมณ์ของประเทศไทยในการบรรลุ
เป้าหมายความเป็นกลางทางคาร์บอนและการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจำกสุทธิเป็นศูนย์ ที� ได้ประกาศไว้ ในการ
ประชุมร่ฐภาคีกรอบอนุส่ญญาสหประชาชาติว่าด้วยการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ สม่ยที� 26 (COP26) บรษ่ิทฯ 
จำึงได้กำาหนดเป้าหมายมุ่งสู่ความเป็นกลางทางคาร์บอน 
(Carbon Neutrality) ในปี 2593 และเป้าหมายการลด
การปล่อยก๊าซเรือนกระจำกสุทธิเป็นศูนย์ (Net Zero GHG 
Emissions) ในปี 2608

แนวทางการิบริิหาริจัำดัการิ
บริษ่ทฯ ได้เลือกใช้การประเมินคาร์บอนฟุตพริ�นต์องค์กร (Carbon Footprint of Organization : CFO) ของ

องค์การบริหารก๊าซเรือนกระจำกแห่งประเทศไทยเป็นเครื�องมือในการคำานวณการปล่อยก๊าซเรือนกระจำก ซ่�งได้ดำาเนินการ
ทวนสอบการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกและได้ร่บการขึ้นทะเบียนจำากองค์การบริหารจำ่ดการก๊าซเรือนกระจำก พร้อมกำาหนด
แผนงานเพื�อการจำ่ดการความเสี�ยงและโอกาสที�เกี�ยวข้องก่บการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ โดยสอดคล้องก่บกลยุทธ์
ของบรษ่ิทฯ ที�จำะลดการปลอ่ยกา๊ซเรอืนกระจำก ปรบ่ปรุงประสทิธภิาพการใชพ้ลง่งานอยา่งตอ่เนื�อง และเพิ�มการใชพ้ลง่งาน
หมุนเวียนในการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ 

ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ว่าจำ้างที�ปรึกษาบริษ่ท เวฟบีซีจำี จำำาก่ด ดำาเนินการวิเคราะห์กิจำกรรมต่าง ๆ ของบริษ่ทฯ เพื�อ
เป็นแนวทางการพ่ฒนาการลดก๊าซเรือนกระจำกของบริษ่ทฯ ด่งน้ี

• ศ่กษาและทำาความเข้าใจำสถานการณ์ปัจำจำุบ่นขององค์กร รวมถ่งการวิเคราะห์ความเสี�ยงและโอกาสต่อการ
ดำาเนินธุรกิจำ (Risk Assessment) 

• วางแผนกลยุทธ์และกรอบด้านการลดก๊าซเรือนกระจำก (Decarbonization Journey) โดยมีกระบวนการแบ่ง
ปันความรู้ (Knowledge Sharing) และการประชุมเชิงปฏิบ่ติการ (Workshops) พร้อมกำาหนดต่วชี้ว่ด (KPIs) 
ภาพรวม และทุกลุ่มงานของบริษ่ทฯ

• ดำาเนินโครงการด้านการลดก๊าซเรือนกระจำก และ
• ต่อยอดการดำาเนินการด้านการลดก๊าซเรือนกระจำก (Value Added) ด้านการพ่ฒนาอย่างย่�งยืน 
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ผลัการิดัำาเนินงาน 
บริ ษ่ทฯ ได้ดำา เนินการทวนสอบและขอร่บรอง

มาตรฐาน ISO 14064-1: 2018 โดยบริษ่ทฯ มีแผน
งานการดำาเนินการเพื�อลดก๊าซเรือนกระจำกขององค์กร 
(Decarbonization Roadmap) บรรจำุในแผนธุรกิจำประจำำา
ปี 2568 และกรอบ 5 ปี (2568-2572) นอกจำากน้ีบริษ่ทฯ 
เริ�มการจำ่ดทำา Baseline ปีฐาน โดยกำาหนดเป้าหมายบน
พื้นฐานตามหล่กวิทยาศาสตร์ (Science Based Targets 
initiative: SBTi) เพื�อดำาเนินการขอร่บรองการจำ่ดทำา
คาร์บอนฟุตพริ�นท์องค์กร โดยใช้ข้อมูลในปี 2566 เป็นปี
ฐาน (รอบการจำ่ดเก็บข้อมูลต้่งแต่ว่นที� 1 มกราคม 2566 
ถ่ง 31 ธ่นวาคม 2566) และได้ร่บการทวนสอบโดย บริษ่ท 
บูโร เวอริท่ส (ประเทศไทย) จำำาก่ด ที�ปรึกษาที�มีบ่ญชีราย
ชื�อขึ้นทะเบียนก่บองค์การบริหารจำ่ดการก๊าซเรือนกระจำก 
(องค์การมหาชน) (อบก.) ทำาการประเมินและทวนสอบ
การปล่อยก๊าซเรือนกระจำก และจำ่ดทำารายงานข้อมูลการ
ปล่อย GHG ของบริษ่ทฯ โดยบริษ่ทฯ ได้ร่บการร่บรอง
การจำ่ดทำาคาร์บอนฟุตพริ�นท์องค์กร (Carbon Footprint 
of Organization : CFO) เมื�อว่นที� 14 พฤษภาคม 2567 

การิปริะเมิืนความืเสัี�ยงแลัะโอกาสัดั้าน
การิเปลัี�ยนแปลังสัภาพภูมืิอากาศ

บริษ่ทฯ วิเคราะห์ผลกระทบเพื�อประเมินความเสี�ยง
และโอกาสที�อาจำเกิดขึ้นท่้งภายในและภายนอกบริษ่ทฯ จำาก
การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ตามแนวทางการดำาเนิน
งานของ National Determined Contributions (NDCs) 
และเป้าหมายการควบคุมอุณหภูมิเฉลี�ยของโลกไม่ให้เพิ�ม

ขึ้นเกิน 2 องศาเซลเซียส ตลอดจำนประเมินความเสี�ยงด้าน
การเปลี�ยนแปลงนโยบาย กฎระเบยีบของภาคร่ฐ (Policy & 
Regulatory Change Risk) ท้่งน้ี บริษ่ทฯ ได้ว่าจำ้างบริษ่ท 
เวฟ บีซีจำี จำำาก่ด ทำาการศ่กษาความเสี�ยงและผลกระทบ
ที�อาจำจำะเกิดขึ้นก่บดำาเนินงานของบริษ่ทฯ และบริษ่ทฯ ได้
มอบหมายให้คณะจำ่ดการเหตุฉุกเฉินและบริหารความต่อ
เนื�องทางธุรกิจำ (BCP) ตดิตามและรายงานสถานการณ์ภ่ย
พิบ่ติเป็นประจำำาทุกไตรมาส โดยมีประเด็นความเสี�ยง ด่งนี้

• ความเสี�ยงด้านการวางแผนจำ่ดการก๊าซเรือน
กระจำกองค์กร

• ความเสี�ยงด้านนโยบายเกี�ยวก่บพระราช
บ่ญญ่ติการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
พ.ศ....

• ความเสี�ยงด้านพระราชบ่ญญ่ติการบริหาร
จำ่ดการเพื�ออากาศสะอาด พ.ศ....

• ความเสี�ยงด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิ
อากาศที�ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจำ

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ได้มอบหมายให้คณะจำ่ดการเหตุ
ฉุกเฉินและบริหารความต่อเนื�องทางธุรกิจำ (BCP) ติดตาม
และรายงานสถานการณ์ภ่ยพิบ่ติในเรื�องต่าง ๆ  ได้แก่ เรื�อง
นำ้า อากาศ แผ่นดินไหว ภ่ยแล้ง โรคระบาด และฝุ่นพิษ PM 
2.5 เป็นต้น โดยรายงานต่อคณะกรรมการบริหารความ
เสี�ยงเป็นประจำำาทุกไตรมาส ซ่�งครอบคลุมท้่งความเสี�ยง
ด้านกลยุทธ์ ความเสี�ยงด้านการปฏิบ่ติงาน ความเสี�ยง
ด้านการเงิน ความเสี�ยงด้านกฎระเบียบ และรายงานแผน 
Mitigation ซ่�งเป็นการบรรเทาผลกระทบที�เกิดขึ้น และแผน 
Adaptation ซ่�งเป็นแผนการปร่บต่วในอนาคต นอกจำาก
น้ี บริษ่ทฯ ได้แต่งต้่งคณะทำางานการบริหารจำ่ดการการ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและการจำ่ดการคาร์บอน
ฟุตพริ�นองค์กร (CFO) มีหน้าที�จำ่ดทำาแผนการดำาเนิน
งาน แผนบริหารความเสี�ยง และตรวจำประเมินคาร์บอน
ฟุตพริ�นท์ขององค์กร (CFO) การติดตามสถานการณ์
การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศในระด่บโลกและระด่บ
ประเทศที�มีผลกระทบต่อการดำาเนินธุรกิจำขององค์กร เช่น 
กฎหมายกฎระเบียบข้อบ่งค่บ กลไกควบคุมการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจำก แนวทางและมาตรฐานที�เกี�ยวข้องก่บการ
เปลี�ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศในระด่บสากล เป็นต้น 
รวมถง่การเขา้รว่มการประชุม การรว่มรบ่ฟงัความคิดเห็น 
และการดำาเนินการของหน่วยงานภาคร่ฐ องค์การมหาชน 
และอื�น ๆ การระบุความเสี�ยงและโอกาสระด่บองค์กร ใน
ประเด็นด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ครอบคลุม
ความเสี�ยงและโอกาส ต่อไปนี้

• ความเสี�ยงจำากการเปลี�ยนแปลงไปสู่ ส่งคม
คาร์บอนตำ�า (Transition Risk)

• ความเสี�ยงจำากการเปลี�ยนแปลงทางกายภาพ
ของภูมิอากาศ (Physical Risk)

• โอกาสจำากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
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รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     059   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

เป้าหมืายปี 2567 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำก ไม่น้อยกว่า 10% เทียบก่บ Baseline ปี 2566

 ปริมาณการใช้พล่งงานในปี 2567 

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s ENERGY CONSUMPTION

TYPE  (Unit)
YEAR 2563

(2020)
YEAR 2564

(2021)
YEAR 2565

(2022)

YEAR 2566
(2023)

(Baseline)

YEAR 2567
(2024)

Consumption of Benzene 
Gasohol (Liter)

49,597 32,600 41,954 37,172 18,532

Consumption of Diesel (Liter) 134,290 105,548 124,907 136,743 134,472

Consumption of LPG (Kg) 1,440 1,182 919 2,250 300

Electrical consumption (KWh) 4,816,043 4,712,994 4,780,391 4,723,248 4,119,753

	หมายเหตุ	 : ปริมาณการใช้พล่งงานลดลงในปี 2564 เป็นผลสืบเนื�องโดยตรงจำากกิจำกรรมการดำาเนินงานที�ปร่บลดลงตามมาตรการป้องก่นการแพร่กระจำายของไวร่ส 
โควิด-19 และบางส่วนเกิดจำากนโยบายการประหย่ดพล่งงานและการใช้พล่งงานทางเลือก 

การปล่อยก๊าซเรือนกระจำกในปี 2565-2567 

Scope of GHG 
การิปลั่อยก๊าซ่เริือนกริะจำก

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s GHG EMIS-
SIONS BY YEAR (tCO

2
e)

2565 
(2022)

2566(2023)(2)

BASELINE(1)
2567

(2024)

Scope1 Direct GHG From Mobile Combustion  
& Direct GHG From Stationary Combustion 

475.72 507.00 462.00

Scope2 Indirect GHG from Electricity Consumption 2,389.72 2,362.00(3) 2,060.00

Scope3 Using tap water & Other 827.94 799 662.00

Total	Scope	1,2,3	(tCO
2
e) 3,463 3,504 3,059

Carbon	intensity	(Scope	1+2)	TonCO
2
eq/million	users 92.62 74.55 65.53

Carbon	intensity	(Scope	1+2+3)	TonCO
2
eq/million	

users
112.61 91.04 79.48

หมายเหตุ	
(1)  ข้อมูลการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกในปี 2566 (ปีฐาน) ได้ร่บการทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ�นท์ขององค์กรตามแนวทางการทวนสอบคาร์บอนฟุตพริ�นท์ขององค์กร 

(CFO) โดยผู้ทวนสอบที�ขึ้นทะเบียนก่บองค์การบริหารจำ่ดการก๊าซเรือนกระจำก (องค์การมหาชน)
(2)  ในปี 2566 ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกโดยรวมจำากกระบวนการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ เพิ�มขึ้นจำากปี 2565 เนื�องจำากในปี 2565 ย่งมีเรื�องผลกระทบจำาก

สถานการณ์การแพร่ระบาดของไวร่สโควิด-19 อยู่ ท้่งน้ี ในปี 2566 ภายหล่งจำากสถานการณ์การแพร่ระบาดของไวร่สโควิด-19 เริ�มคลี�คลาย บริษ่ทฯ มีกิจำกรรม
ปร่บปรุงพ่ฒนาระบบต่าง ๆ  เพื�อข่บเคลื�อนการดำาเนินงานด้านการลดก๊าซเรือนกระจำกเพิ�มขึ้น อาทิ การปร่บปรุงอาคารสำาน่กงาน MOC การติดต้่ง Solar Rooftop 
การจำ่ดอบรม In House เพิ�มขึ้น เป็นต้น

(3)  บริษ่ทฯ สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกใน Scope 2 ได้ มาจำากการติดต่้ง Solar rooftop บนหล่งคาอาคารศูนย์ปฏิบ่ติการ (Main Operation 
Center : MOC) และอาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง 9 ด่าน ทำาให้สามารถลดปริมาณการใช้ ไฟฟ้าลงได้ และทำาให้ในส่ดส่วนการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกใน Scope2  
ลดลงร้อยละ 13    
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

การดำาเนินงานด้าน Carbon Reduction

ลัำาดับั กิจำกริริมื เป้าหมืาย

1 เพิ�มประสิทธิภาพการจำ่ดการใช้พล่งงานไฟฟ้า
• ติดต้่งระบบผลิตพล่งงานไฟฟ้าแสงอาทิตย์แบบติด

ต้่งบนหล่งคา (Solar Rooftop)  
• ติดต้่งแบตเตอรี�เก็บก่กพล่งงงานจำากแสงอาทิตย์
• ติดต้่งอุปกรณ์ประหย่ดพล่งงาน
• ติดต้่งเครื�องว่ดไฟฟ้าแบบออนไลน์  
• โดยมีแพลตฟอร์มการจำ่ดการพล่งงาน รายงานผล

แบบ Real Time

ทุกพื้นที�ของบริษ่ทฯ เพื�อลดการใช้พล่งงานไฟฟ้า 
มากกว่า 30%

2 การจำ่ดการของเสียตามหล่ก 3Rs  • ลดขยะฝังกลบเหลือศูนย์ (Zero Waste to Landfill) 
และนำาของเสียกล่บมาใช้ใหม่  

• Reuse and Recycle มากกว่า 20%

3 การจำ่ดซื้อผลิตภ่ณฑ์ที�เป็นมิตรต่อสิ�งแวดล้อม มูลค่าการส่�งซื้อผลิตภ่ณฑ์ที�มิตรต่อสิ�งแวดล้อม
มากกว่า 80%

4 การติดตามปริมาณการใช้นำ้าและโครงการนำานำ้ากล่บมา
ใช้ใหม่

สามารถลดปริมาณการใช้นำ้าลงมากกว่า 10% และเพิ�ม
พื้นที�นำานำ้ากล่บมาใช้ใหม่ขยายไปย่งอาคารด่านเก็บค่า
ผ่านทางต่าง ๆ 

5 การติดตามการใช้กระดาษและแผนการลดการใช้
กระดาษ ปร่บปรุงกระบวนการทำางาน 
และนำาเทคโนโลยีมาใช้

การใช้กระดาษลดลงมากกว่า 20%  

6 การจำ่ดการมลพิษ ผลการตรวจำว่ดเป็นไปตามค่ามาตรฐาน 100%

7 โครงการทดสอบติดต้่งพล่งงาน Solar Cell สำาหร่บ
รถยนต์ตรวจำการ

เพื�อลดการใช้พล่งงานเชื้อเพลิง

8 การติดต้่งโทรศ่พท์ฉุกเฉินพล่งงานแสงอาทิตย์บนสาย
ทาง ตอนดินแดง – ดอนเมือง และตอนส่วนต่อขยายทาง
ทิศเหนือ 

จำำานวน 99 ชุด

9 โครงการติดต้่งสถานีอ่ดประจำุไฟฟ้าแบบชาร์จำเร็ว (DC 
Fast Charge) ขนาด 50KW ณ สำาน่กงานใหญ่ และ
บริเวณอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง

เพื�อสน่บสนุนการใช้รถยนต์ ไฟฟ้าและช่วยเหลือฉุกเฉิน
ให้ก่บผู้ใช้บริการทางยกระด่บ

นอกจำากน้ี ในปี 2567 บริษ่ทฯ ย่งไม่พบการละเมิดหรือฝ่าฝืนกฎหมายด้านสิ�งแวดล้อมแต่อย่างใด และบริษ่ทฯ ย่ง
ดำาเนินโครงการและกิจำกรรมอื�น ๆ เพื�อบรรลุเป้าหมายการลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำก บริษ่ทฯ ได้กำาหนดแนวทาง
ในการตอบสนอง และบรรเทาผลกระทบ ตลอดจำนความเสี�ยงอ่นเนื�องมาจำากการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ ได้แก่ :



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     061   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

โคริงการิ Care the Bear 
บริษ่ทฯ เข้าร่วมในโครงการ Care the Bear ของตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศไทย ต้่งแต่ปี 2565 ซ่�งเป็นโครงการ

ที�ส่งเสริมและสน่บสนุนให้บริษ่ทจำดทะเบียนร่วมปร่บพฤติกรรมลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกจำากการจำ่ดกิจำกรรมต่าง ๆ  
ขององค์กร ท้่งในรูปแบบของกิจำกรรม online หรือ onsite เช่น การประชุมผู้ถือหุ้นผ่านสื�ออิเล็กทรอนิกส์ (e-AGM) การ
ประชุมออนไลน์ การประชุมน่กวิเคราะห์ (Analyst Meeting) การประชุมผู้บริหารพบเพื�อนพน่กงาน การอบรมส่มมนา 
E-Meeting และ E-Learning เป็นต้น  ซ่�งผลการดำาเนินงานที�ผ่านมา และในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้มีส่วนร่วมและลดก๊าซ
เรือนกระจำกในโครงการต่อเนื�องโดยดำาเนินกิจำกรรมและโครงการต่าง ๆ  ที�สามารถลดก๊าซเรือนกระจำกได้ 1,959 KgCO2e 
เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 211 ต้น ปัจำจำุบ่นมีผลรวมลดปริมาณก๊าซเรือนกระจำกได้ 10,906 KgCO2e หรือเทียบเท่าการ
ดูดซ่บก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ต่อปีของต้นไม้ 1,212 ต้น

โคริงการิ 
Care the Bear

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

4,195 KgCO
2
e	

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 
466 ต้น

4,752 KgCO
2
e 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 
528 ต้น

1,959 KgCO
2
e 

เทียบเท่าการปลูกต้นไม้ 
218 ต้น

เป้าหมาย	:  เข้าร่วมกิจำกรรมก่บทางตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศไทยอย่างต่อเนื�อง โดยมีเป้าหมายให้ประเทศไทย
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำก 20-25% ภายในปี.พ.ศ. 2573

ตัวชี้วัดและความสำาเร็จ	: 1. จำำานวนหน่วยงานภายในของบริษ่ทฯ เข้าร่วม 100%
 2. จำำานวนปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกที�ลดลงในแต่ละกิจำกรรมของแต่ละหน่วยงาน 
 ของบริษ่ทฯ เทียบก่บปี 2566

โคริงการิ Care The Wild  “ปลูัก ป้อง” 
บริษ่ทฯ ร่วมมือก่บตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศไทย (SET) สน่บสนุนการปลูกป่าในโครงการ Care The Wild  “ปลูก

ป้อง” ที�มุ่งปลูกต้นไม้ใหม่ และส่งเสริมการดูแลต้นไม้ ผ่านภาคีองค์กรเครือข่ายท่้งภาคร่ฐและเอกชน โดยมีชุมชนร่วมดูแล
ต้นไม้ เพื�อให้เกิดการขยายแนวผืนป่าของประเทศไทยในอนาคต ซ่�ง DMT มีภารกิจำและเป้าหมายในการปลูกต้นไม้จำำานวน 
1 หมื�นต้น ภายในระยะเวลา 5 ปี ในพื้นที�ป่า 50 ไร่ ที�ป่าชุมชนบ้านหนองปลิง จำ่งหว่ดกาญจำนบุรี ซ่�งคำานวณเป็นการลด
ก๊าซเรือนกระจำกเทียบเท่า 18,000 KgCO2e ต่อปี

โคริงการิ 
Care the Wild

ปี 2566 ปี 2567

พื้นที�จำำานวน 10 ไริ่ 
จำำานวนต้นไม้ 2,200 ต้น 

พื้นที�จำำานวน 20 ไริ่
จำำานวนต้นไม้ 4,400 ต้น 

เป้าหมาย	:  พื้นที�ปลูก 50 ไร่  จำำานวนต้นไม้ รวม 10,000 ต้น 
                 ณ ป่าชุมชนบ้านหนองปลิง จำ่งหว่ดกาญนบุรี แล้วเสร็จำในปี 2569

ตัวชี้วัดและความสำาเร็จ	: ลดก๊าซเรือนกระจำก 90,000 คาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

โคริงการิ Care the Whale “ขัยะลั่องหน” 
ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้เข้าร่วมโครงการ Care the Whale “ขยะล่องหน”ของตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศไทย (SET) 

มีเป้าหมายลดก๊าซเรือนกระจำกด้วยการบริหารจำ่ดการขยะ ด้วยแนวคิด “ขยะล่องหน” กำาจำ่ดคำาว่าขยะให้ หายไป ร่วมก่น
หาทางใช้ให้ถ่งที�สุด โดยใช้หล่กเศรษฐกิจำหมุนเวียน หรือ Circular Economy มาใช้เพื�อดูแลและจำ่ดการขยะให้มีทางไปที�ถูก
ต้อง ในการร่วมแก้ ไขปัญหาขยะที�นำาไปสู่ภาวะโลกร้อน โดยเครือข่ายพ่นธมิตร มีเป้าหมายร่วมก่นในเรื�อง Zero-waste 
to landfill บริษ่ทฯ ได้มีการดำาเนินการลดก๊าซเรือนกระจำกจำากการค่ดแยกขยะและจำ่ดการขยะในปี 2567 ด่งน้ี

โคริงการิ Care the Whale ผลัการิดัำาเนินการิ ปี 2567

ลัดัก๊าซ่เริือนกริะจำกไดั้ เทียบเท่าการิดัูดัซ่ับ CO
2
e ขัองต้นไมื้/ปี

12,078 KgCO
2
e 1,342 ต้น

ผลการดำาเนินงาน	: สามารถค่ดแยกขยะ Recycle ได้จำำานวน 2,461.20 กิโลกร่ม คิดเป็นส่ดส่วนร้อยละ 25.73 โดย
บริษ่ทฯ จำะนำาผลการดำาเนินงานของปี 2567 เพื�อกำาหนดเป้าหมายในการดำาเนินงานในปี 2568 ต่อไป

โคริงการิสัำานักงานสัีเขัียว (Green Office) 
บรษิท่ฯ ไดเ้ขา้รว่มโครงการสำานก่งานสีเขยีว (Green Office) ระดบ่ประเทศ ก่บ กรมการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมอิากาศ

และสิ�งแวดลอ้ม โดยมเีกณฑก์ารพจิำารณา 6 หมวด ไดแ้ก ่1) การกำาหนดนโยบาย การวางแผนการดำาเนนิงานและการปรบ่ปรงุ
อย่างต่อเนื�อง 2) การสื�อสารและสร้างจำิตสำาน่ก 3) การใช้ทร่พยากรและพล่งงาน 4) การจำ่ดการของเสีย 5) สภาพแวดล้อม
และความปลอดภย่ และ 6) การจ่ำดซือ้และจำด่จำา้งที�เปน็มติรต่อสิ�งแวดลอ้ม เริ�มดำาเนนิการต้่งแตป่ ี2566 โดยไดก้ำาหนดขอบเขต
พืน้ที�ใช้สอยรวม 4,822 ตารางเมตร มพีืน้ที�ทำางานท้่งหมด 2 อาคาร ไดแ้ก ่อาคารศนูยป์ฏบ่ิตกิาร (Main Operation Center) 
และอาคารดา่นเกบ็คา่ผา่นทางดอนเมอืง และในป ี2567 บรษ่ิทฯ ไดข้ยายขอบเขตพืน้ที�ขอรบ่การประเมนิสำาน่กงานสเีขยีว อกี 
8 อาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง ได้แก่ อาคารด่านดินแดง อาคารด่านสุทธิสาร อาคารด่านลาดพร้าว อาคารด่านร่ชดาภิเษก 
อาคารด่านบางเขน อาคารด่านแจำ้งว่ฒนะ อาคารด่านหล่กสี�  และอาคารด่านอนุสรณ์สถาน

 พ่้นที� เป้าหมืาย
ผลัการิดัำาเนินงาน

2566 2567

อาคารศ้นย์ปฏิิบัติการ	(MOC)	และอาคาร
ด่านดอนเมือง	

การเข้าร่วมประเมิน
ในปี	2566

ระดับดีเย่ียม	(G-ทอง) รางวัลมีอายุ	3	ปี

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง) - ระด่บดีมาก (G-เงิน)

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางสุทธิสาร ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง) - ระด่บดีมาก (G-เงิน)

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางลาดพร้าว ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง) - ระด่บดีมาก (G-เงิน)

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางรัชดาภิิเษก ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง) - ระด่บดีมาก (G-เงิน)

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางบางเขน ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง) - ระด่บดีมาก (G-เงิน)

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางแจ้งวัฒนะ ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง) - ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง)

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางหลักส่่		 ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง) - ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง)

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางอนุสรณ์สถาน	 ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง) - ระด่บดีเยี�ยม (G-ทอง)

แผนงานอนาคต ร่กษามาตรฐาน พื้นที�ที� ได้ร่บการประเมินระด่บดีเยี�ยม(G-ทอง) เพื�อประเมิน
สำาน่กงานสีเขียวอีกคร่้งในปี 2569  สำาหร่บพื้นที�ที� ได้ร่บการประเมินระด่บ
ดีมาก (G-เงิน) นำาข้อเสนอแนะมาดำาเนินการเพื�อยกระด่บ และประเมิน
สำาน่กงานสีเขียวอีกคร่้งในปี 2570 โดยมีเป้าหมายระด่บดีเยี�ยมทุกพื้นที�
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โคริงการิอาคาริสัีเขัียว (Green Building) 
บริษ่ทฯ ได้นำาเกณฑ์ความย่�งยืนทางพล่งงานและสิ�งแวดล้อม (TREES-Thai’s Rating of Energy and 

Environmental Sustainability) ของสถาบ่นอาคารเขียวไทย (Thai Green Building Institute) ได้แก่ การบริหารจำ่ดการ
พล่งงานอย่างมีประสิทธิภาพ การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกและลดมลพิษต่อสิ�งแวดล้อม การจำ่ดการขยะ นว่ตกรรม
อาคารเพื�อการอนุร่กษ์สิ�งแวดล้อม การใช้ว่สดุอุปกรณ์ที�ไม่เป็นพิษ และบริษ่ทฯ ได้ทำาการศ่กษาและประเมินการดำาเนินงาน
ตามเกณฑ์อาคารเขียว โดยใช้อาคารศูนย์ปฏิบ่ติการ (Main Operation Center : MOC) เป็นอาคารนำาร่องโครงการฯ 
และจำากการศ่กษาตามเกณฑ์ฯ บริษ่ทฯ จำึงได้ดำาเนินการปร่บปรุงอาคารศูนย์ปฏิบ่ติการ(MOC) ตามมาตรฐาน TREES 
ประเภท EB โดยต้่งเป้าหมายการได้ร่บการร่บรองอาคารสีเขียว ระด่บ Silver ซ่�งสถานะปัจำจำุบ่นของโครงการอยู่ในระหว่าง
จำ่ดทำาเอกสาร และยื�นเอกสารเข้าร่วมโครงการฯ ภายในปี 2568

 แผนงาน เป้าหมืาย

ขอรับรองประเมินโครงการอาคาร	
ส่เขียว	(Green	Building) 

ระด่บ Silver  

ผลการดำาเนินงาน ปี	2566  บริษ่ทฯ สามารถดำาเนินการได้ตามแผนงานที�กำาหนดไว้ ด่งน้ี
              - ปร่บปรุงมิเตอร์ ไฟฟ้า และมิเตอร์นำ้าประปา 
              - ปร่บปรุงพื้นที�สูบบุหรี� 
              - ปร่บปรุงห้อง AHU ต่าง ๆ เป็นห้อง Co-working space 

ปี	2567  - ปร่บปรุงสุขภ่ณฑ์ในห้องนำ้า 
              - ปร่บปรุงห้องถ่ายเอกสาร
              - ปร่บปรุงห้องพ่ก สำาหร่บพน่กงานที�ปฏิบ่ติงานเป็นกะ

แผนงานอนาคต
																																																									

ปี	2568  - ปร่บปรุงระบบเครื�องปร่บอากาศและพ่ดลมระบายอากาศ 
              - ปร่บปรุงพื้นที�ช่้น 1 อาคารศูนย์ปฏิบ่ติการ (MOC)
              - ปร่บปรุงฟล่ชวาส์วอ่ตโนม่ติโถปัสสาวะชาย
โดยกำาหนดแผนยื�นเอกสารเพื�อขอร่บการตรวจำประเมินตามมาตรฐาน TREES-EB 
ภายในกลางปี 2568

โคริงการิศึกษัาปริะโยชน์ทางดั้านการิ
ลัดัมืลัพิษัจำากการิใช้ทางยกริะดัับ
ดัอนเมืือง 
บริษ่ทฯ ได้พ่ฒนาและเปิดให้บริการระบบจำ่ดเก็บค่า

ผ่านทางแบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Toll Collection 
System: ETC) และการใช้บ่ตร Europay Mastercard 
and Visa: EMV ที�มีส่ญล่กษณ์ Contactless Payment 
และ QR Payment โดยระบบด่งกล่าวน้ีมีส่วนช่วยใน
การลดก๊าซเรือนกระจำก เนื�องจำากเมื�อผู้ ใช้บริการชำาระ
ค่าบริการผ่านทาง ทำาให้เกิดความรวดเร็ว ไม่ต้องชะลอต่ว 
หรือไม่ต้องรอจำ่ายเงินหรือร่บเงินทอน ซ่�งมีส่วนช่วยลด
มลพิษหน้าด่านเก็บค่าผ่านทาง นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ มี
โครงการ GREEN Road Project เพื�อส่งเสริมให้ผู้ ใช้
บริการเปลี�ยนมาใช้ระบบชำาระค่าผ่านทางแบบอ่ตโนม่ติ 
โดยการให้คะแนนสะสมภายใต้โครงการ CRM Program 
via Line OA เพิ�มเป็น 2 เท่าของคะแนนปกติ ซ่�งปัจำจำุบ่นมีผู้
ใช้บริการชำาระค่าผ่านทางผ่านระบบ ETC ประมาณร้อยละ 
45-50 ท้่งน้ี บริษ่ทฯ ได้ทำาการศ่กษาร่วมก่บมหาวิทยาล่ย
บูรพาที�มีเชี�ยวชาญในดำาเนินการประเมินผลประโยชน์

ทางด้านมลพิษจำากการจำราจำรชนิดต่าง ๆ อ่นได้แก่ ก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ (CO

2
) ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 

(CO) สารประกอบไฮโดรคาร์บอน (HC) และก๊าซไนโตรเจำน
ออกไซด์ (NO

x
) โดยแบ่งว่ตถุประสงค์ออกเป็น 2 ส่วน 

หล่ก ๆ ด่งนี้
1. ประเมนิผลประโยชนท์างดา้นมลพษิเปรยีบเทยีบ

ในกรณีที�มีและไม่มีทางยกระด่บอุตราภิมุข 
2. ประเมนิผลประโยชนท์างดา้นมลพษิของดา่นเก็บ

ค่าผ่านทางระบบอิเล็กทรอนิกส์ต่าง ๆ  ที�บริษ่ทฯ 
ติดต้่งบนทางยกระด่บ  

เป้าหมาย: นำาเสนอผลการทวนสอบใน Scope 3 ไป
ย่งองค์การบริหารจำ่ดการก๊าซเรือนกระจำก เพื�อเป็นเครื�อง
มือยืนย่นการดำาเนินการในด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคม
อย่างย่�งยืน เพื�อสะท้อนถ่งการปฏิบ่ติงานในธุรกิจำการ
บริหารจ่ำดการทางยกระด่บดอนเมืองที�คำาน่งถ่งผู้มีส่วน
ได้เสียทุกภาคส่วน โดยเฉพาะอย่างยิ�งในด้านการดูแล
ร่กษาสิ�งแวดล้อม 
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ผลการดำาเนินงาน: การศ่กษาคร่้งน้ีมุ่งเน้นศ่กษาที�ก๊าซเรือนกระจำกสำาค่ญอย่าง Carbon dioxide (CO
2
), Carbon 

monoxide (CO), Nitrogen oxide (NO
x
) และ Hydrocarbon (HC) จำากรถยนต์ส่วนบุคคล โดยได้ประยุกต์ใช้ว่ฎจำ่กร

การข่บขี�ในกรุงเทพมหานครของรถยนต์ที�นำามาทดสอบที�จำดทะเบียนระหว่างปี ค.ศ.2004-2011 หรืออยู่ในมาตรฐานยูโร 3 
จำากกรมควบคุมมลพิษ มาสร้างเป็นกราฟอ่ตราการปล่อยมลพิษในหน่วยกร่มต่อกิโลเมตร (g/km) เทียบก่บความเร็ว
เฉลี�ย (Km/h) โดยสมการความส่มพ่นธ์เป็นสมการกำาล่งสอง มีจำุดวกกล่บที�ให้ค่ามลพิษตำ�าสุด ซ่�งในช่วงแรกของความ
ส่มพ่นธ์ค่ามลพิษลดลงเมื�อความเร็วเพิ�มขึ้น แต่จำะเพิ�มขึ้นอีกเมื�อความเร็วเกินค่าจำุดวกกล่บ

ผลการศึกษา	พบว่า การใช้ทางยกระด่บดอนเมืองสามารถลดปริมาณการปล่อย 
  

แต่พบว่าการใช้ทางยกระด่บดอนเมืองส่งผลให้มีการ
ปล่อยก๊าซไนโตรเจำนออกไซด์ (NO

x
) สูงขึ้น 752 กิโลกร่ม

ต่อปี เนื�องจำากความเร็วบนถนนวิภาวดีร่งสิตสายหล่กมี
ค่าใกล้เคียงก่บจำุดวกกล่บของกราฟความส่มพ่นธ์ NO

x 

ก่บความเร็ว ซ่�งเป็นจำุดที�เกิดมลพิษตำ�าที�สุด 

ท้่งน้ี การคำานวณผลประโยชน์ทางด้านมลพิษกรณี
ที�มีและไม่มีทางยกระด่บดอนเมือง ทำาโดยการหาผลต่าง
ระหว่างปริมาณการปล่อยมลพิษบนถนนวิภาวดีร่งสิตและ
ทางยกระด่บดอนเมืองของรถยนต์รายค่น 

ผลการศึกษา พบว่า การใช้ด่านเก็บค่าผ่านทาง
ผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ (Electronic Toll Collection 
System: ETC) สามารถลดปริมาณการปล่อยก๊าซ 
ต่าง ๆ ได้ด่งน้ี

• คาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) ได้ท่้งหมด 249.93 

กิโลกร่มต่อว่น 
• ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) ได้ ท้่งหมด 

91.79 กร่มต่อว่น
• ก๊าซไนโตรเจำนออกไซด์ (NO

x
) ได้ท้่งหมด 71.18 

กร่มต่อว่น 
• สารประกอบไฮโดรคาร์บอน (HC) ได้ท้่งหมด 

8.38 กร่มต่อว่น 

ก็าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO)
ได้ท่้งหมด  

1.55 ตันต่อปี

ก็าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
)

ได้ท่้งหมด  
2,502 ตันต่อปี

สารประกอบไฮโดรคาร์บอน (H C)
ได้ท่้งหมด  

141 กิโลักริัมืต่อปี

แผนงานอนาคต 
1. ประสานงานผู้ทวนสอบเพื�อดำาเนินการทวน

สอบผลการศ่กษาผลประโยชน์ทางด้านการลด
มลพิษจำาการใช้ทางยกระด่บดอนเมือง

2. เสนอผลการทวนสอบไปย่งองค์การบริหาร
จำ่ดการก๊าซเรือนกระจำก (องค์การมหาชน)

3. นำาเสนอผลการศ่กษาในการประชุมวิชาการ
วิศวกรรมโยธาแห่งชาติเพื�อร่วมแลกเปลี�ยน 
ถ่ายทอดความรู้ ประสบการณ์ และเป็นช่อง
ทางในการต่อยอดนว่ตกรรมต่อไป 
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โคริงการิสัง่เสัริิมืการิใชร้ิถยนต์ ไฟฟา้ (EV)
ต้่งแต่ปี 2565 บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการศ่กษาและส่ง

เสริมการใช้รถยนต์ ไฟฟ้าในการปฏิบ่ติงานของบริษ่ทฯ  
โดยมีเป้าหมายที�จำะเปลี�ยนการใช้รถยนต์ส่นดาปของ 
บริษ่ทฯ ให้เป็นรถยนต์ ไฟฟ้าท้่งหมด โดยได้ทำาการสำารวจำ
และศ่กษารถยนต์ ไฟฟ้าหลายรุ่นที�เหมาะสมก่บการใช้งาน
ในการออกปฏิบ่ติการตลอด 24 ช่�วโมง นอกจำากนี้ บริษ่ทฯ 
ย่งมุ่งม่�นสน่บสนุนส่งคมการใช้รถยนต์ ไฟฟ้าให้มีความ
สะดวก ปลอดภ่ย และเพิ�มความม่�นใจำให้ก่บผู้ข่บขี�รถยนต์
ไฟฟ้า โดยการร่วมมือก่บบริษ่ท อินโนพาวเวอร์ จำำาก่ด ใน
การต้่งสถานีบริการชาร์จำไฟฟ้าแบบรวดเร็ว (DC Quick 
Charge) ที�มีกำาล่งไฟฟ้า 120 กิโลว่ตต์ พร้อมห่วชาร์จำ
จำำานวน 2 ห่ว ณ ด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง เพื�อรองร่บ

ผู้ใช้รถยนต์ ไฟฟ้าที�ต้องการชาร์จำไฟฟ้าฉุกเฉินในกรณีที�
แบตเตอรี�เหลือน้อยและต้องการให้รถยนต์ ไฟฟ้าสามารถ
ข่บขี�ต่อไปได้บนทางยกระด่บดอนเมืองโดนแบตเตอรี� ไม่
หมดระหว่างทาง

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการศ่กษาการใช้งานอุปกรณ์ชาร์จำรถยนต์ ไฟฟ้าแบบเคลื�อนที� (Mobile Charger Unit) 
โดยพิจำารณาท้่งในด้านการผลิตและการใช้งานเพื�อตอบสนองต่อภารกิจำต่าง ๆ ของบริษ่ทฯ ซ่�งอยู่ระหว่างข้่นตอนการ
ทดลองใช้งาน โดยบริษ่ทฯ ได้ร่วมมือก่บบริษ่ท อรุณ พล่ส จำำาก่ด นำา Mobile EV Charger มาให้บริการชาร์จำไฟฉุกเฉิน
รถยนต์ ไฟฟ้าในช่วงเทศกาลส่งท้ายปีเก่าต้อนร่บปีใหม่ ระหว่างว่นที� 26 – 31 ธ่นวาคม 2567 ให้บริการ ณ ด่านเก็บค่า
ผ่านทางอนุสรณ์สถาน สำาหร่บผู้เดินทางขาออกกรุงเทพมหานคร และระหว่างว่นที� 1 – 5 มกราคม 2568 ให้บริการ ณ  
ด่านดอนเมือง สำาหร่บผู้เดินทางขาเข้ากรุงเทพมหานคร โดยมีว่ตถุประสงค์เพื�อเพิ�มความสะดวกในการเดินทางด้วย
รถยนต์ ไฟฟ้าให้ก่บผู้ใช้บริการทางยกระด่บดอนเมือง 

 

การิดัำาเนินการิ เป้าหมืาย
ผลัการิดัำาเนินงาน

2565 2566 2567

โครงการ	เปล่่ยน
รถยนต์สันดาป
เป็นรถยนต์ ไฟ้ฟ้้า	

รถยนต์ ไฟฟ้า 
ร้อยละ 100 
ในปี 2570

• ทดลองทดสอบการใช้
รถยนต์ ไฟฟ้า เพื�อเปรียบ
เทียบข้อดีและข้อจำำาก่ด

• ทดลองทดสอบการใช้รถ
กระบะไฟฟ้า เพื�อเปรียบ
เทียบข้อดีและข้อจำำาก่ด

• เปลี�ยนรถยนต์ส่นดาป 
เป็นรถยนต์ ไฟฟ้า 
จำำานวน 6 ค่น

• ติดต้่งสถานีอ่ด
ประจำุไฟฟ้า ณ อาคาร
ศูนย์ปฏิบ่ติการ (Main 
Operation Center: 
MOC)

• ปร่บปรุงระเบียบเกี�ยวก่บ
รถยนต์บริษ่ทฯ คร่้งที� 2 
การใช้รถยนต์ของ 
บริษ่ทฯ ใหม่

• เปลี�ยนรถยนต์ส่นดาป 
เป็นรถยนต์ ไฟฟ้า 
จำำานวน 2 ค่น

โครงการติด
ตั้งสถานีอัด
ประจุไฟ้ฟ้้า	ณ	
ด่านเก็บค่าผ่าน
ทางดินแดง	

แล้วเสร็จำในปี 2567 - • ศ่กษา วางแผน และ
ออกแบบโครงการ

• ดำาเนินการติดต้่งระบบ
ไฟฟ้าเมนและระบบ
สื�อสาร 

• ติดต้่งสถานีอ่ด
ประจำุไฟฟ้า และ 
ดำาเนินการเปิดให้บริการ
ช่วยเหลือฉุกเฉินผู้ใช้
บริการทางยกระด่บ
ดอนเมือง เมื�อว่นที� 26 
ก่นยายน 2567

แผนงานอนาคต • ดำาเนินการเปลี�ยนรถยนต์ส่นดาปไปสู่รถยนต์ ไฟฟ้า ตามระยะรอบการเปลี�ยนรถยนต์ของบริษ่ทฯ ตามเป้าหมาย 
ที�กำาหนดไว้ 

• บริษ่ทฯ ย่งคงติดตามเทคโนโลยีรถกระบะไฟฟ้า ที�ใช้สำาหร่บปฏิบ่ติการ บนทางยกระด่บอย่างต่อเนื�อง    
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

โคริงการิติดัตั้งอุปกริณ์ปริะหยัดัพลัังงานไฟฟ้าสัำาหริับโคมืไฟแสังสัว่างบนทางยกริะดัับ
ดัอนเมืือง
บริษ่ทฯ ได้ศ่กษาเทคโนโลยีที�เกี�ยวข้องก่บการลดการใช้ทร่พยากรต่าง ๆ  ซ่�งไฟฟ้าสายทางเป็นส่ดส่วนการใช้ ไฟฟ้า

ส่วนใหญ่ของการดำาเนินงานของบริษ่ทฯ จำากการติดตามมาตรฐานของหลอด LED ที�อยู่ระหว่างการรอร่บรองของภาค
ร่ฐน่้น บริษ่ทฯ ได้ศ่กษาเทคโนโลยีอื�น ๆ ที�เหมาะสม โดยในปี 2566 บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินโครงการทดสอบหลอดไฟฟ้าแสง
สว่างแบบระบบอ่ตโนม่ติด้วยระบบ IOT ของหลอดไฮเพรสเชรอร์โซเดียมของการไฟฟ้า พบว่าประหย่ดได้กว่าร้อยละ 20 
โดยในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการติดต้่งอุปกรณ์ประหย่ดพล่งงานไฟฟ้าสำาหร่บโคมไฟถนนบนทางยกระด่บดอนเมือง 
โดยมีเป้าหมายการลดพล่งงานไฟฟ้าสำาหร่บโคมไฟถนน ร้อยละ 20-30

กริณีปริะหยัดัพลัังงาน 
20%

กริณีปริะหยัดัพลัังงาน 
30%

ประหย่ดพล่งงานไฟฟ้า หน่วย/ปี 448,546 672,818

ประหย่ดค่าพล่งงานไฟฟ้า บาท/ปี 2,166,475 3,249,713

ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำก (CO
2
) KgCo

2
e/ปี 224,228 336,342

ผลการดำาเนินงาน

การิบริิหาริจำัดัการิ/ผลัการิดัำาเนินงาน

เป้าหมาย
ลดพลังงานไฟ้ฟ้้าสำาหรับโคมไฟ้
ถนนร้อยละ	20-30

กลยุทธ์ในการบริหารจำ่ดการ
ใช้อุปกรณ์ประหย่ดไฟฟ้า  

บริหารจำ่ดการด้วยเทคโนโลยีที�ท่นสม่ย ตามแนวทางอาคารสีเขียว (Green Building) 

ผลดำาเนินการในปี	2567 • ติดต้่งอุปกรณ์ประหย่ดพล่งงานไฟฟ้าสำาหร่บโคมไฟถนนที�ใช้หลอดไฟชนิดไฮ
เพรสเซอร์โซเดียม (HPS) ขนาด 250 W จำำานวน 1,350 ชุด และขนาด 400 W 
จำำานวน 190 ชุด 

• ติดต้่งระบบ Smart Monitoring จำำานวน 44 ชุด เพื�อรายงานผลการใช้พล่งงาน
ไฟฟ้าผ่านระบบ Application แบบ Realtime 

• ดำาเนินการติดต้่งแล้วเสร็จำเมื�อว่นที� 22 มิถุนายน 2567 
• ลดพล่งงานไฟฟ้าได้ 21.29%

ม้ลค่าการลงทุน	 21.4 ล้านบาท โดยขอสินเชื�อสีเขียว (Green Finance) จำากธนาคารกสิกรไทย 

แผนงานอนาคต ติดตามเทคโนโลยีอุปกรณ์ประหย่ดไฟฟ้าอย่างต่อเนื�อง 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     067   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

 การิจำัดัการิมืลัพิษัแลัะขัองเสัียตามืกฎหมืาย
บริษ่ทฯ มีการติดตามเฝ้าระว่งและตรวจำว่ดค่ามลพิษจำากการดำาเนินงาน โดยหน่วยงานตรวจำว่ดที� ได้ร่บอนุญาต

ตามกฎหมาย เพื�อควบคุมให้เป็นไปตามที�กฎหมายกำาหนด โดยมีผลการดำาเนินงานด่งน้ี

เป้าหมาย
ผลการตรวจำว่ดสิ�งแวดล้อม ได้แก่

• ให้เป็นไปตามกฎหมายกำาหนด
• ข้อร้องเรียนด้านสิ�งแวดล้อมจำากชุมชนเป็นศูนย์

กลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ
ดำาเนินงานภายใต้ระบบการบริหารการจำ่ดการด้านสิ�งแวดล้อม 
ISO 14001 

สื�อสารคุณภาพสิ�งแวดล้อมแก่สาธารณชนอย่างโปร่งใส  
ตรวจำสอบได้

• เลือกใช้เชื้อเพลิง/พล่งงานสะอาด
• เลือกใช้เทคโนโลยี ลดการระบายมลพิษทางอากาศ 
• ควบคุมปริมาณมลพิษจำากการดำาเนินงาน  

ให้อยู่ในค่ามาตรฐานตามกฎหมายกำาหนด

แผนงานอนาคต • ดำาเนินการตามระบบการบริหารการจำ่ดการด้านสิ�งแวดล้อม 
ISO 14001 ควบคู่ก่บระบบการจำ่ดการ อาชีวอนาม่ยและ
ความปลอดภ่ย ISO 45001

• ดำาเนินการตามแนวทางอาคารสีเขียว (Green Building)

•	 ด้านคุณภิาพอากาศในบรรยากาศทั่วไป
บริษ่ทฯ ตรวจำว่ดคุณภาพอากาศในบรรยากาศท่�วไป และเก็บต่วอย่างอากาศด้วย High Volume Air เพื�อวิเคราะห์

ปริมาณความเข้มข้นฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 100 ไมครอน ในเวลา 24 ช่�วโมง ที�หน้าตู้เก็บค่าผ่านทางของด่านเก็บเงิน โดย
มีผลการตรวจำว่ดระหว่างปี 2562-2567 เป็นไปตามที�กฎหมายกำาหนด ด่งน้ี

ผลัการิตริวจำวัดัแลัะปริะเมิืนคุณภาพอากาศในบริริยากาศโดัยทั�วไป
(ฝุ่นละอองขนาดไม่เกิน 100 ไมครอน ในเวลา 24 ช่�วโมง)

ปี

ค่า
มืาตริฐาน*

(มืก./
ลับ.มื.)

จำุดัตริวจำวัดั

สัริุปผลั
ดั่านดิันแดัง ดั่านดัอนเมืือง

หน้าตู้เก็บ 
ค่าผ่านทาง 
ตัวอย่างที� 1

หน้าตู้เก็บ
ค่าผ่านทาง 
ตัวอย่างที� 2

หน้าตู้เก็บ
ค่าผ่านทาง 
ตัวอย่างที� 1

หน้าตู้เก็บ
ค่าผ่านทาง 
ตัวอย่างที� 2

2562 0.33 0.061 0.051 0.045 0.035 สอดคล้องตาม
กฎหมาย

2563 0.33 0.097 0.109 0.087 0.098 สอดคล้องตาม
กฎหมาย

2564 0.33 0.081 0.064 0.092 0.094 สอดคล้องตาม
กฎหมาย

2565 0.33 0.092 0.045 0.056 0.048 สอดคล้องตาม
กฎหมาย

2566 0.33 0.067 0.101 0.116 0.079 สอดคล้องตาม
กฎหมาย

2567 0.33 0.082 0.116 0.271 0.285 สอดคล้องตาม
กฎหมาย

* ประกาศคณะกรรมการสิ�งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบ่บที� 24 (พ.ศ. 2547) เรื�อง กำาหนดมาตรฐานคุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยท่�วไป

เส่ยง ฝุ่่น สารตะก่ัว

ก๊าซ
คาร์บอนมอนอกไซด์

แสงสว่าง นำ้าทิ�ง	
จากอาคาร
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

นอกจำากนี้ บริษ่ทฯ ย่งจำ่ดให้มีรถดูดกวาดถนน เพื�อเก็บกวาดทำาความสะอาดถนน โดยเฉพาะฝุ่นบนทางยกระด่บ 
เพื�อลดการฟุ้งกระจำายของฝุ่นที�จำะไปสะสมในอากาศ โดยใน 1 ส่ปดาห์ บริษ่ทฯ สามารถดูดกวาดฝุ่นบนทางยกระด่บได้
ประมาณ 1-2 ต่น/ส่ปดาห์ ซ่�งเป็นหน่�งส่วนสน่บสนุนเพื�อลดปริมาณฝุ่นที�เกิดขึ้นในกรุงเทพมหานคร 

•	 ด้านการจัดการผลกระทบทางเส่ยง
บริษ่ทฯ จำ่ดให้มีการตรวจำว่ดและประเมินระด่บเสียงในสภาพแวดล้อมการทำางานของผู้ปฏิบ่ติงาน โดยหน่วยงาน

ภายนอก เพื�อเป็นข้อมูลสำาหร่บการควบคุม ป้องก่น และปร่บปรุงแก้ไขสภาพแวดล้อมในการทำางานเกี�ยวก่บระด่บเสียงด่ง 
ให้เป็นไปตามที�กฎหมายกำาหนด ตลอดจำนการเฝ้าระว่งประเด็นปัญหาด้านเสียงที�อาจำกระทบต่อชุมชนตลอดเส้นทาง 
ให้บริการทางยกระด่บ สำาหร่บในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ประเมินพื้นที�สำาหร่บตรวจำว่ดสภาพแวดล้อมในการทำางาน จำำานวน 
2 พื้นที� ด่งน้ี

สัถานที�ตริวจำวัดั ณ ดั่านดิันแดัง ตริวจำวัดัเมืื�อวันที� 11 ตุลัาคมื 2567
ผลการตรวจำว่ดและประเมินผลปริมาณระด่บเสียงสะสมเฉลี�ยตลอดการทำางาน

ลัำาดัับ สัถานที�ตริวจำวัดั
ริะยะเวลัาการิ

ปฏิบัติงาน

ผลัการิตริวจำวัดั
เกณฑ์์

มืาตริฐาน
ผลัการิ
ปริะเมืินปริิมืาณเสัียงสัะสัมื 

(%)
ริะดัับเสัียงเฉลัี�ย 

TWA 8 ชมื.(dBA)

1 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 01 8 21.019 78.2 85.0 

2 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 11 8 4.233 71.3 85.0 

3 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 13 8 14.710 76.7 85.0 

4 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 14 8 16.543 77.2 85.0 

ผลการตรวจำว่ดและประเมินผลปริมาณระด่บเสียงท่�วไปเฉลี�ย 24 ช่�วโมง

ลัำาดัับ สัถานที�ตริวจำวัดั
ริะดัับเสัียงเฉลัี�ย 
24 ชมื.(dBA)

ค่า
มืาตริฐาน

ผลัการิ
ปริะเมืิน

ริะดัับเสัียง
สัูงสัุดั (dBA)

ค่า
มืาตริฐาน

ผลัการิ
ปริะเมืิน

1 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 02 77.1 70.0  102.3 115.0 

2 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 13 76.2 70.0  100.6 115.0 

สัถานที�ตริวจำวัดั ณ ดั่านดัอนเมืือง ตริวจำวัดัเมืื�อวันที� 21 ตุลัาคมื 2567
ผลการตรวจำว่ดและประเมินผลปริมาณระด่บเสียงสะสมเฉลี�ยตลอดการทำางาน

ลัำาดัับ สัถานที�ตริวจำวัดั
ริะยะเวลัาการิ

ปฏิบัติงาน

ผลัการิตริวจำวัดั
เกณฑ์์

มืาตริฐาน
ผลัการิ
ปริะเมืินปริิมืาณเสัียง

สัะสัมื (%)
ริะดัับเสัียงเฉลัี�ย 

TWA 8 ชมื.(dBA)

1 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 21 8 64.954 83.1 85.0 

2 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 22 8 1.594 67.0 85.0 

3 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 31 8 13.140 76.2 85.0 

4 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 32 8 12.434 75.9 85.0 

5 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 33 8 5.593 72.5 85.0 
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ผลการตรวจำว่ดและประเมินผลปริมาณระด่บเสียงท่�วไปเฉลี�ย 24 ช่�วโมง

ลัำาดัับ สัถานที�ตริวจำวัดั
ริะดัับเสัียงเฉลัี�ย 
24 ชมื.(dBA)

ค่า
มืาตริฐาน

ผลัการิ
ปริะเมืิน

ริะดัับเสัียง
สัูงสัุดั (dBA)

ค่า
มืาตริฐาน

ผลัการิ
ปริะเมืิน

1 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 25 75.2 70.0  110.01 115.0 

2 ตู้เก็บค่าผ่านทาง 35 79.8 70.0  109.1 115.0 

อ้างอิง : ประกาศคณะกรรมการสิ�งแวดล้อมแห่งชาติ ฉบ่บที� 15 (พ.ศ.2540) เรื�อง กำาหนดมาตรฐานระด่บเสียงโดยท่�วไป ออกโดยอาศ่ยอำานาจำตามมาตรา 32(5)  
 แห่งพระราชบ่ญญ่ติส่งเสริมและร่กษาคุณภาพสิ�งแวดล้อม พ.ศ.2535
 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื�อง กำาหนดค่าระด่บเสียงรบกวนและระด่บเสียงที�เกิดจำากการประกอบกิจำการโรงงาน พ.ศ.2548 ประกาศในราชกิจำจำานุเบกษา  
 25 มกราคม 2549

•	 ด้านคุณภิาพนำ้าทิ�ง	(GRI	303-2)
บริษ่ทฯ ได้จำ่ดการมลพิษทางนำ้าตามประกาศกระทรวงทร่พยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม เรื�อง กำาหนดมาตรฐาน

ควบคุมการระบายนำ้าทิ�งจำากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ 2567 และประกาศกระทรวงทร่พยากรธรรมชาติและ 
สิ�งแวดล้อม เรื�อง กำาหนดประเภทของอาคารเป็นแหล่งกำาเนดิมลพิษที�จำะตอ้งถูกควบคุมการปล่อยนำ้าเสยีลงสู่แหล่งนำ้าสาธารณะ
หรือออกสู่สิ�งแวดล้อม พ.ศ. 2548 จึำงได้ว่าจ้ำางผู้หน่วยงานภายนอกเข้ามาตรวจำว่ดประเมินเป็นประจำำาทุกปี อย่างน้อยปีละ 1 คร่ง้ 
ในปี 2567 น้ี ได้ร่วมก่บศูนย์เทคโนโลยีความปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ยและสิ�งแวดล้อม สมาคมส่งเสริมความปลอดภ่ยและ 
อนาม่ยในการทำางาน (ประเทศไทย) ในพระราชูปถ่มภ์สมเด็จำพระกนิษฐาธิราชเจ้ำา กรมสมเด็จำพระเทพร่ตนราชสุดาฯ  
สยามบรมราชกุมารี ตรวจำว่ดคุณภาพนำ้าทิ�งจำากการใช้นำ้าของผู้ปฏิบ่ติงาน

โดยแต่ละพื้นที�ทำาการตรวจำว่ด จำำานวน 8 พารามิเตอร์ ได้แก่ ความเป็นกรด-ด่าง (pH), ของแข็งละลายนำ้าท่้งหมด 
(TDS), ของแข็งแขวนลอยท้่งหมด (TSS),ตะกอนหน่ก (Settleable Solids), บีโอดี (BOD), นำ้าม่นและไขม่น (Oil & 
Grease), ทีเคเอ็น (TKN) และซ่ลไฟด์ (Sulfide) ซ่�งมีผลการตรวจำว่ดด่งน้ี

จุดท่ี	1	สถานท่ี	อาคารด่านดินแดง	ตรวจวัดเม่ือวันท่ี	11	ตุลาคม	2567 ผลการตรวจำว่ดและประเมินผลจำากการ
ตรวจำวิเคราะห์คุณภาพนำ้าทิ�ง  โดยแต่ละพื้นที�ทำาการตรวจำว่ด จำำานวน 8 พารามิเตอร์ รายละเอียดผลการตรวจำว่ดและ
วิเคราะห์ ด่งน้ี

แสดงผลทดสอบคุณภาพนำ้าทิ�ง ณ อาคารด่านดินแดง

พาริามิืเตอริ์ที�ทดัสัอบ วิธีใช้ทดัสัอบ หน่วย
ผลัการิ

ทดัสัอบ 1/
ค่ามืาตริฐาน

2/3/
ผลั

1. ความเป็นกรด-ด่าง (pH) Electrometric ** 7.8 5.0-9.0 

2. ของแข็งละลายนำ้าท้่งหมด
 (Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มก./ล.) 184 เพิ�มจำากนำ้าใช้ปกติ 
ไม่เกิน 500



3. ของแข็งแขวนลอยท้่งหมด
 (Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มก./ล.) <5 ไม่เกิน 30 

4. ตะกอนหน่ก 
 (Settleable Solids) 

Imhoff Cone (มล./ล./
ชม.)

0.0 0.5 

5. บีโอดี (BOD) 5-Day BOD Test,  
Membrane Electrode

(มก./ล.) <5 ไม่เกิน 20 

6. ซ่ลไฟด์ (Sulfide) ZnS Precipitation,  
Iodometric 

(มก./ล.) <0.2 ไม่เกิน 1.0 

7. ทีเคเอ็น (TKN) Macro-Kjeldahl,  
Titrimetric 

(มก./ล.) 7.56 ไม่เกิน 35 

8. นำ้าม่นและไขม่น 
 (Oil & Grease) 

Liquid-Liquid,  
partition-Gravimetric

(มก./ล.) <5 ไม่เกิน 20 
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

จุดท่ี	2	สถานท่ี	อาคารสำานักงานใหญ่	ตรวจวัด	เม่ือวันท่ี	22	ตุลาคม	2567 จำากการตรวจำวิเคราะห์คุณภาพนำ้าทิ�ง 
โดยแต่ละพื้นที�ทำาการตรวจำว่ด จำำานวน 8 พารามิเตอร์ รายละเอียดผลการตรวจำว่ดและวิเคราะห์ ด่งน้ี

แสดงผลทดสอบคุณภาพนำ้าทิ�ง ณ อาคารสำาน่กงานใหญ่

พาริามิืเตอริ์ที�ทดัสัอบ วิธีใช้ทดัสัอบ หน่วย
ผลัการิ

ทดัสัอบ 1/
ค่ามืาตริฐาน 

2/ 3/
ผลั

1. ความเป็นกรด-ด่าง (pH) Electrometric ** 7.3 5.0-9.0 

2. ของแข็งละลายนำ้าท้่งหมด
 (Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มก./ล.) 198 เพิ�มจำากนำ้าใช้ปกติ 
ไม่เกิน 500



3. ของแข็งแขวนลอยท้่งหมด 
 (Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มก./ล.) <5 ไม่เกิน 30 

4. ตะกอนหน่ก  
 (Settleable Solids) 

Imholf Cone (มล./ล./
ชม.)

0.0 0.5 

5. บีโอดี (BOD) 5-Day BOD Test,  
Membrane Electrode

(มก./ล.) <5 ไม่เกิน 20 

6. ซ่ลไฟด์ (Sulfide) ZnS Precipitation,  
Iodometric 

(มก./ล.) <0.2 ไม่เกิน 1.0 

7. ทีเคเอ็น (TKN) Macro-Kjeldahl, Titrimet-
ric 

(มก./ล.) 8.96 ไม่เกิน 35 

8. นำ้าม่นและไขม่น  
 (Oil & Grease) 

Liquid-Liquid,  
partition-Gravimetric

(มก./ล.) <5 ไม่เกิน 20 

** ประกาศกระทรวงทร่พยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม เรื�อง กำาหนดมาตรฐานควบคุมการระบายนำ้าทิ�งจำากอาคารบางประเภทและบางขนาด 
** ประกาศกระทรวงทร่พยากรธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม เรื�อง กำาหนดประเภทของอาคารเป็นแหล่งกำาเนิดมลพิษที�จำะต้องถูกควบคุมการปล่อยนำ้าเสียสู่แหล่งนำ้าสาธารณะ
หรือออกสู่สิ�งแวดล้อม
หมายเหตุ : * เอกสารอ้างอิง รายงานผลการตรวจำว่ดและประเมินคุณภาพนำ้าทิ�ง ศูนย์เทคโนโลยีความปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ยและสิ�งแวดล้อม สมาคมส่งเสริมความ
ปลอดภ่ยและอนาม่ยในการทำางาน (ประเทศไทย) ในพระราชูปถ่มภ์ฯ

ผลการตรวจำว่ดประเมิน พบว่า  
ทุกพาริามืิเตอริ์  

มืีค่าเป็นไปตามืเกณฑ์์มืาตริฐาน
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•	 การบริหารจัดการทรัพยากรอย่างมี
ประสิทธิภิาพ

บริษ่ทฯ ได้นำาแนวคิดเศรษฐกิจำหมุนเวียน (Circular 
economy) มาใช้ก่บการบริหารจำ่ดการทร่พยากรที�
ใช้แล้วให้กล่บมาแปรรูปหรือนำากล่บมาใช้ประโยชน์ ได้
อีก และนำาระบบการบริหารจำ่ดการด้านสิ�งแวดล้อม 
ISO14001:2015 มาประยุกต์ ใช้และขอการร่บรอง 
โดยได้ร่บการตรวจำประเมินโดยผู้ตรวจำสอบจำากหน่วย
งานภายนอก และบริษ่ทฯ ได้ร่บการร่บรองมาตรฐาน 
ISO14001:2015 จำากบริษ่ท เอสจำีเอส (ประเทศไทย) 
จำำาก่ด คร่้งแรกเมื�อว่นที� 11 มีนาคม 2565 ท้่งน้ี บริษ่ทฯ 
ได้กำาหนดมาตรการและแนวทางปฏิบ่ติในการประหย่ด
ไฟฟ้า นำ้า และทร่พยากรอื�น ๆ รวมถ่งการบริหารจำ่ดการ
ขยะของเสียจำากสำาน่กงาน เมื�อว่นที� 22 พฤษภาคม 2566 
เป็นต้นมา นอกจำากน้ี เพื�อให้การใช้พล่งงานและทร่พยากร
มีประสิทธิภาพ เกิดประโยชน์สูงสุด และก่อให้เกิดการ
ปร่บปรุงประสิทธิภาพการใช้ทร่พยากรของบริษ่ทฯ อย่าง
ต่อเนื�อง เหมาะสมก่บการเติบโตของธุรกิจำ บริษ่ทฯ จำึง
กำาหนดให้ผู้บริหารและพน่กงานทุกคนถือเป็นหน้าที�ความ
ร่บผิดชอบในการใช้ทร่พยากรอย่างรู้คุณค่า และร่วม
ก่นสร้างความตระหน่ก เล็งเห็นถ่งความสำาค่ญของการ
อนุร่กษ์และนำาไปสู่การปฏิบ่ติได้อย่างเป็นรูปธรรมยิ�งขึ้น

ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการตรวจำประเมินเพื�อ
ติดตามการร่กษาระบบมาตรฐาน (Surveillance Audit) 
ระบบมาตรฐาน ISO14001:2015 จำากผู้ตรวจำประเมิน
ภายนอกโดยบริษ่ท เอสจำีเอส (ประเทศไทย) จำำาก่ด ซ่�งผล
การตรวจำประเมิน (Surveillance Audit) บริษ่ทฯ ย่งคง
ร่กษาการปฏิบ่ติตามมาตรฐานที�วางไว้อย่างครบถ้วน
ต่อเนื�อง

การิบริิหาริจำัดัการิพลัังงาน (GRI 302-1)

เป้าหมาย	: ลดปริมาณการใช้
พล่งงานไฟฟ้าเฉลี�ย >10%  
เมื�อเทียบก่บปี 2566

บริษ่ทฯ ใช้พล่งงานหล่กจำากสองแหล่งคือ พล่งงาน
ไฟฟ้าและพล่งงานเชื้อเพลิง โดยใช้ ไฟฟ้าจำ่ายให้ก่บระบบ
ไฟส่องสว่างและระบบอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์บนทางยก
ระด่บ ด่านเก็บค่าผ่านทาง และอาคารศูนย์ปฏิบ่ติการ 
(Main Operation Center: MOC) ตลอดจำนระบบการ
ทำางานของเซิฟเวอร์และชุดอุปกรณ์ดิจำิท่ลในศูนย์ปฏิบ่ติ
การควบคุมการจำราจำร (Operating Control Center : 
OCC) และอุปกรณ์บนสายทางภายใต้โครงการ Smart 
Project สำาหร่บพล่งงานเชื้อเพลิงใช้ก่บยานพาหนะใน
กระบวนการทำางานของส่วนงานต่าง ๆ ได้แก่ เครื�องยนต์
ในการปั่นไฟฟ้าสำารอง งานอำานวยความสะดวก งาน
บำารุงร่กษาเส้นทาง และงานบำารุงโครงสร้างพื้นฐานเพื�อ
ความปลอดภ่ยของผู้ ใช้บริการทางยกระด่บ บริษ่ทฯ จำึง
ตระหน่กถ่งการบริหารจ่ำดการในการใช้พล่งงานให้มี
ประสิทธิภาพ เพื�อลดผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมและส่งคม
จำากการใช้ทร่พยากรและการปล่อยมลพิษทางอากาศ 
โดยบริษ่ทฯ มีโครงการระยะส้่นและระยะยาวที�ช่วยลดการ
ใช้พล่งงาน ได้แก่ การเปลี�ยนรถยนต์ส่นดาปเป็นรถยนต์
ไฟฟ้า การติดต้่ง Solar Rooftop การเข้าร่วมประเมิน
อาคารเขียว (Green Building) ภายใต้เกณฑ์การประเมิน
ความย่�งยืนทางพล่งงานและสิ�งแวดล้อมไทย (Thai’s 
Rating of Energy and Environmental Sustainability: 
TREES) ของสถาบ่นอาคารเขียวไทย (TGBI) สำาหร่บ
อาคารระหว่างการใช้งาน TREES-EB: for Existing 
Building: Operation and Maintenance และการเข้า
ร่วมโครงการสำาน่กงานสีเขียว (Green Office) ของกรม
การเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศและสิ�งแวดล้อม   
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

โครงการลดการใช้พล่งงาน

ลัำาดับั การิดัำาเนินงานปี 2567 พ่้นที�ดัำาเนินการิ ผลัการิดัำาเนินงาน

1 ติดต้่งระบบผลิตไฟฟ้าพล่งงานแสง
อาทิตย์บนหล่งคา (Solar Rooftop) 
จำำานวน 8 พื้นที� ขนาด 180 KWp

• อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง
• อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางสุทธิสาร
• อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางลาดพร้าว
• อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางร่ชดาภิเษก
• อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางบางเขน
• อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางแจำ้งว่ฒนะ
• อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางหล่กสี�
• อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางอนุสรณ์สถาน

• ติดต้่งโซลาร์รูฟ 
ท็อป 8 อาคารด่าน 
ขนาด 180 KWp  

• ใช้พล่งงานไฟฟ้าจำาก 
โซลาร์รูฟท็อป

2 ติดต้่งเครื�องว่ดไฟฟ้าแบบออนไลน์ • อาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง 9 ด่าน
• อาคารศูนย์ปฏิบ่ติการ 
 (Main Operation Center: MOC) 

ติดตามการใช้พล่งงาน
ไฟฟ้า ผ่านทาง Platform 
ที�สามารถแสดงส่ดส่วน
ปริมาณการใช้ ไฟฟ้า
อาคารต่าง ๆ เป็นหน่วย 
(kWh) แบบ Realtime

3 ติดต้่งระบบผลิตไฟฟ้าพล่งงานแสง
อาทิตย์บนหล่งคา (Solar Rooftop) 
เพิ�มกำาล่งการผลิต 132.5 KWp

อาคารศูนย์ปฏิบ่ติการ
(Main Operation Center: MOC)

อยู่ระหว่างดำาเนินการ 
คาดว่าแล้วเสร็จำในเดือน
มกราคม ปี 2568

4 ติดต้่งแบตเตอรี�เก็บก่กพล่งงานไฟฟ้า
จำากแสงอาทิตย์ (Battery Energy 
Storage System : ESS)  
ขนาด 160 kW

อาคารศูนย์ปฏิบ่ติการ
(Main Operation Center: MOC)

อยู่ระหว่างดำาเนินการ  
คาดว่าจำะแล้วเสร็จำในเดือน
กุมภาพ่นธ์ ปี 2568

ปริมาณการใช้พล่งงานไฟฟ้าและพล่งงานทดแทน

หน่วย
ผลัการิดัำาเนินงาน 

2565 2566 2567

เป้าหมาย %

>10%
เทียบปี

>10%
เทียบปี	

>30%
เทียบปี	2562

ปริมาณการใช้พลังงานไฟ้ฟ้้า kWh 4,780,391 4,723,248 4,119,753

ปริมาณการใช้พลังงานแสงอาทิตย์ kWh - 96,814 431,974

แผนงานอนาคต	 เพิ�มประสิทธิภาพการจำ่ดการพล่งงาน และเพิ�มส่ดส่วนการใช้พล่งงานสะอาด
มากขึ้น ปร่บปรุงระบบทำาความเย็นและใช้สารทำาความเย็นที�เป็นมิตรต่อสิ�ง
แวดล้อม  

ปริมาณการใช้พล่งงานเชื้อเพลิง

ปริะเภทเชื้อเพลั่ง หน่วย 2565 2566 2567

- Benzene Gasohol Liter 41,954 36,871 18,532

- Diesel Liter 124,907 136,787 134,472

- LPG Kg 919 2,250 300

หมายเหตุ : 1. ปริมาณการใช้พล่งงานไฟฟ้าปร่บลดลงจำากปี 2565 เป็นผลจำากการติดต้่ง Solar Rooftop ในไตรมาส 3 ปี 2566 
    2. อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางท่้ง 8 ด่าน เริ�มเปิดใช้ระบบ Solar Rooftop ในไตรมาสที� 1 ปี 2567
  3. ด้านพล่งงานเชื้อเพลิงก๊าซ LPG มีปริมาณการใช้เพิ�มขึ้นจำากปี 2565 เนื�องจำากในปี 2566 บริษ่ทฯ มีกิจำกรรมการปร่บปรุง บำารุงร่กษาทางยกระด่บ และ 
  กิจำกรรมอื�น ๆ ที�เป็นการปร่บปรุงบริการของบริษ่ทฯ ต่อเนื�องตลอดท้่งปี
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การิบริิหาริจำัดัการินำ้า (GRI 303-1)

เป้าหมาย	:  
ลดปริมาณการใช้พล่งงานไฟฟ้า
เฉลี�ย >10%  
เมื�อเทียบก่บปี 2566

ผลดำาเนินการ	
ในปี	2567

แผนงานอนาคต

กลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ
ใช้หล่กการ 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle) 
ลดการใช้นำ้า นำานำ้ากล่บมาใช้ซำ้า

บริหารจำ่ดการนำ้าด้วยเครื�องมือ/เทคโนโลยีที�ท่นสม่ย 
ตามแนวทางอาคารสีเขียว (Green Building) 

• ติดต้่งมิเตอร์มาตรว่ดปริมาตรนำ้าระบบอ่านข้อมูลมิเตอร์
อ่ตโนม่ติ (Automatic Meter Reading) ส่งส่ญญาณ
ข้อมูลไปสู่ระบบบริหารจำ่ดการ และการแสดงผลรายงาน  

• ติดต้่งอุปกรณ์และสุขภ่ณฑ์ประหย่ดนำ้า 
• รณรงค์การใช้นำ้าอย่างประหย่ดอย่างต่อเนื�อง
• ปริมาณการใช้นำ้าปี 2567 สามารถดำาเนินงานลดได้ 15% 

ดีกว่าเป้าหมายที�กำาหนดไว้ บริษ่ทฯ คาดว่าในปี 2568 
จำะสามารถดำาเนินการได้ตามเป้าหมายที�กำาหนดไว้จำาก
มาตรการต่าง ๆ ที�นำามาใช้

• รณรงค์การใช้นำ้าอย่างประหย่ดอย่างต่อเนื�อง  
• ขยายการติดต้่งระบบบำาบ่ดนำ้าเสีย นำานำ้ากล่บมาใช้ใหม่ ไป

ย่งอาคารด่านเก็บค่าผ่านทางของบริษ่ทฯ เพื�อนำามารดนำ้า
ต้นไม้ที�อาคารด่านฯ

นำ้าเป็นทร่พยากรธรรมชาติที�จำำาเป็นต่อการดำาเนินธุรกิจำของทุกภาคส่วน บริษ่ทฯ จำึงมุ่งบริหารจำ่ดการทร่พยากร
นำ้าอย่างย่�งยืน เพื�อป้องก่นความเสี�ยงจำากปัญหาการขาดแคลนนำ้า หรือคุณภาพนำ้าทิ�งที� ไม่ได้มาตรฐาน บริษ่ทฯ เน้นการ
จำ่ดการใช้นำ้าในกิจำกรรมต่าง ๆ ขององค์กรให้เกิดประโยชน์สูงสุด พร้อมท้่งดูแลแหล่งนำ้าตามธรรมชาติ ตลอดจำนปฏิบ่ติ
ตามกฎหมายที�เกี�ยวข้องอย่างเคร่งคร่ด
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

การินำานำ้าทิ�งกลัับมืาใช้ใหมื่ 
(Wastewater reuse) (GRI 303-2)

เพื�อสน่บสนุนกิจำกรรมด้านสิ�งแวดล้อมรองร่บความ
เปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ บริษ่ทฯ ได้นำาแนวปฏิบ่ติ
ด้านการจำ่ดการนำ้าที�ย่�งยืนมาใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 
โดยการจำ่ดการหมุนเวียนนำ้าทิ�งให้กล่บมาใช้ใหม่ ทำาให้ลด
การปล่อยนำ้าเสียลงสู่แหล่งนำ้าสาธารณะ บริษ่ทฯ จำึงได้
ดำาเนินการติดต้่งระบบนำานำ้ากล่บมาใช้ใหม่ (Wastewater 
reuse) การบำาบ่ดค่า BOD และ SS ตามเกณฑ์ที�กฎหมาย
กำาหนด เพื�อรองร่บความเสี�ยงนำ้าในอนาคต

เป้าหมาย
ปริมาณการนำานำ้าทิ�ง 
กล่บมาใช้ใหม่
>30 ลัูกบาศก์เมืตริ 

ผลดำาเนินการ	
ในปี	2567

กลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ
ใช้หล่กการ 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle) 
มาตรฐาน ISO 14001,
ลดการใช้นำ้า นำานำ้ากล่บมาใช้ใหม่

การจำ่ดการทร่พยากรนำ้าอย่างย่�งยืน ตามแนวทาง
อาคารสีเขียว (Green Building) 

นำานำ้าทิ�งหมุนเวียนไปใช้ประโยชน์ ได้ 56.62 ลูกบาศก์เมตร 
ต่อปี ซ่�งบริษ่ทฯ นำามาใช้ในการรดนำ้าต้นไม้ สามารถประหย่ด
การใช้นำ้าประปาได้ 

แผนงานอนาคต เพิ�มการติดต้่งระบบบำาบ่ดนำ้าเสียไปย่งอาคารด่านเก็บค่า 
ผ่านทางของบริษ่ทฯ เพื�อนำานำ้าทิ�งกล่บมาใช้รดนำ้าต้นไม้ที� 
อาคารด่านฯ 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     075   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

หน่�งแนวทางที�บรษ่ิทฯ นำามาปรบ่ใชเ้พื�อสน่บสนนุการ
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกของบริษ่ทฯ คือ แนวทางและ
มาตรการลดปริมาณการใช้กระดาษจำากกิจำกรรมต่าง ๆ 
ของบริษ่ทฯ ด้วยกระดาษเป็นทร่พยากรสำาค่ญที�มีการ
ใช้จำ่ายเป็นลำาด่บต้น ๆ ขององค์กร บริษ่ทฯ จำึงส่งเสริม
และกำาหนดแนวทางลดการใช้กระดาษและว่สดุอุปกรณ์
อื�น ๆ ในองค์กรให้เป็นไปในทิศทางเดียวก่น มีการบริหาร
จำ่ดการที�เกิดประโยชน์สูงสุด ควบคุมและลดการใช้กระดาษ
ในสำาน่กงาน พร้อมท้่งสร้างจำิตสำาน่กของพน่กงานให้
ตระหน่กถ่งความสำาค่ญของการลดการใช้กระดาษอย่าง
ต่อเนื�อง โดยมีแนวทางการดำาเนินงานด่งน้ี

• ก า ร นำา ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยี ม า ใ ช้ เ พื� อ เ พิ� ม
ประสิทธิภาพการปฏิบ่ติงาน/ลดการใช้กระดาษ
ในกระบวนการ
-  ก า ร จำ่ ด เ ก็ บ เ อ ก ส า ร อิ เ ล็ ก ท ร อ นิ ก ส์ 

(Electronic file) หรือกำาหนดพื้นที�จ่ำด
เอกสารใน Share Drive

-  นำาระบบสารสนเทศเข้ามาช่วยในการ
ปฏิบ่ติงาน อาทิ ระบบงานสารบรรณ
อิเล็กทรอนิกส์ ระบบงานอนุม่ติเอกสาร
ออนไลน์ ระบบ E-Learning ระบบอนุม่ติ
งบประมาณ SAP เป็นต้น

เป้าหมาย
ปริมาณการใช้กระดาษ 
ลดลง 20%  
เมื�อเปรียบเทียบก่บปี 2566

ผลดำาเนินการในปี	2566
ปริมาณการใช้กระดาษลดลง 
39% จำากปี 2566

กลยุทธ์ ในการบริหารจัดการ
ใช้หล่กการ 3Rs
(Reduce, Reuse, Recycle), 
มาตรฐาน ISO 14001, 
ลดการใช้กระดาษ นำากระดาษกล่บมาใช้ซำ้า

บริหารจำ่ดการด้วยการนำาระบบที�ท่นสม่ยเพื�อลดการ
ใช้กระดาษ (Paperless) ตามแนวทางสำาน่กงานสีเขียว 
(Green Office) และอาคารสีเขียว (Green Building)  

ปริมาณการใช้กระดาษในปี 2567 สามารถลดการใช้กระดาษ
ได้ที� 39% จำากเป้าหมายที�ต้่งไว้ที� 20% บริษ่ทฯ คาดว่าในปี 
2568 จำะสามารถดำาเนินการได้ตามเป้าหมายที�กำาหนดไว้จำาก
มาตรการต่าง ๆ ที�นำามาใช้เพื�อลดการใช้กระดาษต่อเนื�อง

แผนงานอนาคต ลดปริมาณการใช้กระดาษในสำาน่กงานตามหล่ก 3Rs
นำาเทคโนโลยีมาใช้ในการทำางาน เพื�อลดการใช้กระดาษ

การิบริหิาริจำดััการิกริะดัาษั

-  การประชุมผ่านสื�อ อิ เล็กทรอนิกส์  ที� 
ผู้เข้าร่วมประชุม/อบรม/ส่มมนา สามารถ 
download เอกสารที�ใช้ ในการประกอบ
การประชุมในระบบ E-Meeting หรือ 
Intranet หรือ E-mail แทนการใช้เอกสาร
ที�เป็นกระดาษ

• การสร้างจำิตสำาน่กปร่บเปลี�ยนพฤติกรรมการ
ใช้กระดาษของพน่กงาน
-  การรณรงค์การถ่ายหรือพิมพ์เอกสาร

แบบ 2 หน้า
-  กรณีเอกสารเป็นฉบ่บร่างที�ต้องพิมพ์เพื�อ

ตรวจำสอบข้อมูลให้พิมพ์โดยใช้กระดาษที�
ให้แล้วหน้าเดียว (Reused paper) หรือ
กรณใีหห้นว่ยงานอื�นตรวจำสอบใหส้ง่ขอ้มลู
ผ่านจำดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail)

-  การตรวจำสอบเอกสารให้ถูกต้องก่อน
ทำาการถ่ายหรือส่�งพิมพ์เอกสารทุกคร่้ง
เพื�อลดการสูญเสียกระดาษโดยไม่จำำาเป็น

-  จำ่ดให้มีการแยกกระดาษหน้าเดียว และ
กระดาษ 2 หน้า เพื�อสะดวกต่อการใช้งาน

-  มีการจำ่ดเก็บข้อมูลการจำ่ดซื้อและการ
ใช้กระดาษของหน่วยงาน และสื�อสาร
ประชาส่มพ่นธ์แนวทางการลดการใช้
กระดาษต่อเนื�อง
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บริษ่ทฯ มีการจ่ำดการของเสียด้วยการค่ดแยกและ
กำาจำ่ดขยะตามที�กฎหมายกำาหนด ส่งเสริมการใช้ซำ้าและ
การรี ไซเคิล เช่น การนำาใบเสร็จำค่าผ่านทาง กระดาษที�ไม่
ใช้แล้วมารี ไซเคิลผลิตเป็นสมุด Green Way นำาไปบริจำาค
ให้ก่บโรงเรียนที�ขาดแคลนท่�วประเทศ อีกท้่ง บริษ่ทฯ ได้
ร่วมดำาเนินการก่บ Start up ด้านการจำ่ดการขยะ GEPP 
Sa-Ard (เก็บ สะอาด) ดำาเนินการค่ดแยกขยะและนำาไปใช้
ประโยชน์ รวมถ่งการดำาเนินการด้านการยกระด่บการ
จำ่ดการขยะอย่างย่�งยืน เพื�อเป้าหมายการลดขยะนำาไป 
ฝังกลบให้เป็นศูนย์ (Zero Waste to Landfill) โดยการนำา
ขยะที�เกิดขึ้นภายในสำาน่กงาน และหน้าด่านมาค่ดแยกให้
เป็นระบบ และนำาขยะบางส่วนไปทำาประโยชน์ 

เป้าหมาย
การจำ่ดการขยะและของเสีย 
Recycle >20%  
เทียบก่บปี 2566

ผลดำาเนินการ	
ในปี	2567

กลยุทธ์การบริหารจำ่ดการ
ใช้หล่กการ 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle)
การลดปริมาณของเสียโดย
การลดการใช้ (Reduce) การนำาของเสีย
กล่บมาใช้ซำ้า (Reuse) และการนำาของเสียกล่บมาใช้ใหม่ 
(Recycle)

ดำาเนินการตามระบบการบริหารการจำ่ดการ 
ด้านสิ�งแวดล้อม ISO 14001, โครงการ Care the 
Whale, โครงการทิ�ง ทู แทรช

บริษ่ทฯ ได้จำ่ดแบ่งประเภทขยะและจำ่ดเก็บข้อมูลโดยใช้
แพลตฟอร์ม GEPP-Sa-Ard  ท่้งน้ีเพื�อลดปริมาณขยะ
ไปหลุมฝังกลบ และประเภทของเสียนำากล่บมาใช้ใหม่ 
(Recycle) โดยในปี 2567 บริษ่ทฯ สามารถนำาขยะที�
ผ่านกระบวนการ Reuse และหรือ Recycle ได้ 51%

แผนงานอนาคต • ควบคุมการจำ่ดการของเสียและขยะให้เป็นไปตามหล่ก
การ 3Rs อย่างต่อเนื�อง

• ทบทวนระเบียบปฏิบ่ติด้านการจำ่ดซื้อจำ่ดจำ้าง ที�สร้าง
ผลกระทบต่อสิ�งแวดล้อมตำ�า และมุ่งบรรเทาผล 
กระทบเชิงลบด้านการเปลี�ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ 
รวมถ่งการใช้ว่สดุและผลิตภ่ณฑ์ที�สามารถรี ไซเคิล
หรือย่อยสลายได้  

• นำาเทคโนโลยีกำาจำ่ดขยะเศษอาหารให้กลายเป็นปุ๋ย 
เพื�อนำามาบำารุงต้นไม้แทนการใช้ปุ๋ยเคมี

การิจำัดัการิขัยะ/ขัองเสัีย (GRI 306-1, 306-2)

บริษ่ทฯ ย่ดแนวทางการบริหารจำ่ดการของเสีย
ตามหล่ก 3Rs คือ การลดปริมาณของเสียโดยการลด
การใช้ (Reduce) การนำาของเสียกล่บมาใช้ซำ้า (Reuse) 
และการนำาของเสียกล่บมาใช้ใหม่ (Recycle) เพื�อลดผล 
กระทบต่อสิ�งแวดล้อมอ่นเนื�องจำากการจ่ำดการของเสีย
และขยะ ลดปริมาณการเกิดของเสียที�ส่งกำาจำ่ดทิ�งให้เหลือ
น้อยที�สุด และหาโอกาสในการนำาของเสียกล่บมาใช้ใหม่ให้
เกิดประโยชน์สูงสุดตามหล่กการเศรษฐกิจำหมุนเวียน มุ่งสู่ 
เป้าหมายการนำาของเสียจำากกระบวนการทางธุรกิจำไปฝัง
กลบเป็นศูนย์ จำึงได้พ่ฒนาแนวคิดการจำ่ดการของเสียจำาก
หล่ก 3Rs โดยมีกิจำกรรมและการดำาเนินงาน เช่น 
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•	 โครงการสำานักงานส่เขียว	 (Green	Office)	
บริษ่ทฯ เข้าร่วมในโครงการสำาน่กงานสีเขียว ซ่�ง
มีแนวทางที�ส่งเสริมการจำ่ดการของเสียอย่างมี
ประสิทธิภาพ ตลอดจำนการใช้ทร่พยากรต่าง ๆ 
อย่างรู้คุณค่า 

•	 โครงการแยกขยะ	ทิ�ง	ท้	แทรช	(Ting	To	Trash)	
บริษ่ทฯ ได้ร่บการค่ดเลือกเข้าร่วมโครงการ
แยกขยะ “ทิ�ง ทู แทรช” จำากสมาคมบริษ่ทจำด
ทะเบียนไทยและสำาน่กงานคณะกรรมการกำาก่บ
หล่กทร่พย์และตลาดหล่กทร่พย์ (ก.ล.ต.) โดยมี
ระยะเวลาโครงการ 1 ปี เริ�มเดือนตุลาคม 2566 
- ธ่นวาคม 2567

•	 โครงการ	Care	The	Whale “ขยะล่องหน” เป็น
โครงการความร่วมมือก่บตลาดหล่กทร่พย์แห่ง
ประเทศไทยเพื�อลดก๊าซเรือนกระจำกจำากการ
จำ่ดการขยะ โดยใช้หล่กเศรษฐกิจำหมุนเวียน 
(Circular Economy) และบ่นท่กข้อมูลการ
จำ่ดการขยะผ่าน Climate Care Platform – 
Care the Whale  

•	 การนำาฝุ่่นจากรถด้ดกวาดมาใช้ประโยชน์	
บริษ่ทฯ ดำาเนินโครงการศ่กษาวิจำ่ยและทดลอง
การใช้ฝุ่นจำากรถดูดกวาดฝุ่นของบริษ่ทฯ และ
แนวทางการลดขยะพลาสติก โดยนำาท้่ง 2 ส่วน
มาผสมและผลิตเป็นว่สดุตกแต่งและว่สดุใช้ 
ปูทางเดิน โดยร่วมก่บผู้เชี�ยวชาญด้านการ
รี ไซเคิลขยะพลาสติกที�มีมาตรฐานระด่บสากล 
ท่ง้อตุสาหกรรมพฒ่นามลูนธิ ิสถาบน่พลาสตกิ 
บริษ่ท ซีโร่ เวสท์ โยโล จำำาก่ด และบริษ่ท จำีอีพีพี 
สะอาด จำำาก่ด ให้การสน่บสนุนโครงการศ่กษา
วิจำ่ยและทดลอง ท่้งนี้ เพื�อลดและใช้ประโยชน์จำาก
ขยะอย่างมีประสิทธิภาพ 

•	 การประชาสัมพันธ์และสร้างจิตสำานักใน
การจัดการของเส่ยอย่างถ้กวิธี  ผ่านการ
ประชาส่มพ่นธ์ โครงการ 5 ส การรณรงค์การ
แยกขยะและทิ�งขยะให้ถูกถ่ง  ลดการใช้กระดาษ 
ลดการใช้กล่องโฟม ลดการขวดพลาสติก 
เป็นต้น
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ความืยั�งยืน
ดั้านสัังคมื

การดำาเนินธุรกิจำถือเป็นส่วนหน่�งในส่งคม ธุรกิจำจำึง
ต้องมีปฏิส่มพ่นธ์ก่บส่งคม บริษ่ทฯ จำึงให้ความสำาค่ญ
ในการดำาเนินธุรกิจำอย่างมีความร่บผิดชอบต่อส่งคม
และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยให้ความสำาค่ญน่บต้่งแต่ 
การบริการที�มีคุณภาพและประสิทธิภาพ ท้่งความสะดวก 
รวดเร็ว และมีความปลอดภ่ย นำาไปสู่การอยู่ร่วมก่นใน
ส่งคมอย่างมีความสุข เสริมสร้างความแข็งแกร่งและการ
เติบโตอย่างย่�งยืนไปควบคู่ก่นท้่งธุรกิจำและส่งคม 

นโยบายแลัะแนวทางการิบริิหาริจัำดัการิ
ดั้านสัังคมื
บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บการดำาเนินธุรกิจำอย่าง

มีความร่บผิดชอบต่อส่งคม ชุมชน และผู้มีส่วนได้เสียทุก
กลุ่ม มุ่งเน้นการตอบสนองต่อประเด็นความคาดหว่งของ
ผู้มีส่วนได้เสีย โดยบริษ่ทฯ ดำาเนินธุรกิจำภายใต้หล่กการ

กำาก่บดูแลกิจำการที�ดี การปฏิบ่ติตามกฎหมาย ระเบียบ 
และข้อบ่งค่บที�เกี�ยวข้องก่บการจ่ำดการด้านส่งคม ท้่งใน
ด้านคุณภาพชีวิต การลดผลกระทบหรือความเสี�ยงที�
อาจำเกิดขึ้นก่บส่งคมส่วนรวมและชุมชน ครอบคลุมการ
ให้ความสำาค่ญด้านการเคารพสิทธิมนุษยชน การปฏิบ่ติ
ต่อพน่กงานอย่างเป็นธรรม การร่บผิดชอบต่อผู้ใช้บริการ 
และการมีส่วนร่วมพ่ฒนาส่งคมและชุมชนสู่การพ่ฒนา
อย่างย่�งยืน

ในปี 2567 บริษ่ทฯ มุ่งเน้นการดำาเนินงานที�สร้าง
การมีส่วนร่วมและร่บฟังผู้มีส่วนได้เสียอย่างต่อเนื�อง 
โดยในด้านส่งคมภายในบริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บการ
ดูแลพน่กงาน และส่งคมภายนอกให้ความสำาค่ญต่อผู้ ใช้
บริการ การดูแลชุมชนและส่งคมส่วนรวม โดยมีเป้าหมาย
และกลยุทธ์การบริหารจำ่ดการด้านส่งคม ด่งนี้

เป้าหมืายการิดัำาเนินงาน

ตัวชี้วัดั ภายในปี 2567 กลัยุทธ์ความืยั�งยืนปี 2567-2571

ด้านการด้แลและพัฒนาพนักงาน

คะแนนความผูกพ่นของพน่กงานต่องค์กร 
(Employee Engagement) 

> ร้อยละ 65 กลยุทธ์ HPO	&	Smart	Working	Place

ด้านความปลอดภัิย	และอาชีวอนามัย

จำำานวนอุบ่ติเหตุของพน่กงาน ถ่งข้่นหยุดงาน 0 กรณี กลยุทธ์ HPO	&	Smart	Working	Place

ด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนาชุมชนและสังคม

ผลประเมินความผูกพ่น/ความพึงพอใจำของชุมชน       > ร้อยละ 80 กลยุทธ์ DMT	Excellence	Recognition
กลยุทธ์ความย่�งยืน ESG	in	process

ไม่มีข้อร้องเรียนจำากชุมชนในวงกว้าง ไม่มีข้อร้องเรียน กลยุทธ์ DMT	Excellence	Recognition
กลยุทธ์ความย่�งยืน ESG	in	process

ด้านความรับผิดชอบต่อล้กค้า

ความพึงพอใจำของลูกค้าต่อการให้บริการ        >ร้อยละ 80 กลยุทธ์ Safer	Road	Traffic	Management/	
Maintenance
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•	 การเคารพสิทธิมนุษยชน
บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บการเคารพและคุ้มครอง

สทิธมินษุยชนอยา่งรอบดา้นตลอดหว่งโซค่ณุคา่ของธรุกจิำ 
ในการป้องก่นความเสี�ยงที�ธุรกิจำอาจำละเมิดสิทธิมนุษยชน
ต่อผู้มีส่วนได้เสียและกลุ่มที�ต้องได้ร่บการดููแลเป็นพิเศษ 
เช่น เด็ก คนพิการ รวมถ่งการเคารพสิทธิเสรีภาพข้่น 
พืน้ฐาน การปฏบ่ิตติอ่ทกุคนดว้ยความเปน็ธรรม เสมอภาค 
ไม่ใช้แรงงานเด็กหรือแรงงานบ่งค่บตามนโยบายและจำรรยา
บรรณในการดำาเนินธุรกิจำ เพื�อป้องก่นไม่ให้เกิดการละเมิด
สิทธิส่วนบุคคล ละเมิดสิทธิชุมชนและสิ�งแวดล้อม และสิทธิ
ลูกค้าผ่านกระบวนการประเมินและตรวจำสอบการดำาเนิน
งานตลอดห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจำ

บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน
โดยกำาหนดเป็น“นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน (Human 
Rights Policy)” เพื�อสื�อสารต่อกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 
ทกุกลุ่ม และกำาหนดใหพ้น่กงานทกุคนยด่ถอืเปน็แนวปฏิบ่ติ
ต่อพน่กงานด้วยก่นและต่อผู้มีส่วนได้เสียที�เกี�ยวข้อง 
ทุกกลุ่ม เพื�อให้ม่�นใจำว่าการดำาเนินธุรกิจำของบริษ่ทฯ 
ดำาเนินไปโดยไม่ก่อให้เกิดการละเมิดต่อสิทธิมนุษยชน
ท้่งทางตรงและทางอ้อม บริษ่ทฯ ย่งส่งเสริมความเข้าใจำ
ในหล่กสิทธิมนุษยชนให้ก่บพน่กงานใหม่ผ่านกิจำกรรม
ปฐมนิเทศพน่กงาน และเผยแพร่นโยบายบนเว็บไซต์
ของบริษ่ทที� https://www.tollway.co.th/storage/ 
document/cg/dmt-human-right-pol icy-th.
pdf ตลอดจำนเปิดช่องทางในการแจำ้งข้อร้องเรียนหรือ 
ก า ร พ บ เ ห็ น ก า ร ก ร ะ ทำา ที� เ กี� ย ว ข้ อ ง ก่ บ ก า ร ล ะ เ มิ ด 

สิทธิมนุษยชน โดยบริษ่ทฯ กำาหนดให้มีกระบวนการ
ตรวจำสอบข้อร้องเรียน มาตรการบรรเทาแก้ ไขผลกระทบ 
ที�เกิดขึ้น และการชดเชยเยียวยาอย่างเป็นธรรมในกรณี 
ที�เกิดความเสียหาย

ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ร่บรางว่ลต้นแบบด้านสิทธิ
มนุษยชน ระด่บ“ดี” ภาคธุรกิจำขนาดใหญ่ จำากกรม
คุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ ต่อเนื�องปีที� 2 ซ่�งสะท้อนถ่ง
ความมุ่งม่�นในการปฏิบ่ติต่อพน่กงานอย่างเสมอภาค 
เท่าเทียม ครอบคลุมผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส โดย
ไม่มีการกีดก่นหรือเลือกปฏิบ่ติต่อพน่กงาน ไม่ว่าจำะมี 
เพศสภาพ ศาสนา หรือสถานะแบบใด ท้่งการจำ้างงาน 
การเลิกจำ้าง การจำ่ายค่าตอบแทน สว่สดิการ การพ่ฒนา
บุคลากร ความปลอดภ่ยในการทำางาน ตลอดจำนสิทธิใน
การรวมกลุ่มเจำรจำาต่อรองเพื�อประโยชน์ของพน่กงาน 

นอกจำากน้ี ย่งส่งเสริมให้คู่ค้า/คู่ธุรกิจำของบริษ่ทฯ 
ปฏิบ่ติต่อพน่กงานตามหล่กสิทธิมนุษยชน โดยมีแบบ
ประเมินตนเองสำาหร่บคู่ค้ารายใหม่และรายเดิมเกี�ยว
ก่บการปฏิบ่ติด้านแรงงานอย่างถูกต้องตามกฎหมาย 
ไม่มีการใช้แรงงานบ่งค่บ หรือแรงงานเด็ก รวมถ่งการ
มีสว่สดิการต่าง ๆ ที�เหมาะสม สอดคล้องก่บกฎหมาย
แรงงาน และจำ่ดให้มีอุปกรณ์ ในการทำางานที�ปลอดภ่ย 
ถูกสุขอนาม่ย สำาหร่บพน่กงาน และบริษ่ทฯ จำ่ดให้มีการ
ประเมินความเสี�ยงจำากการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างรอบ
ด้านในการดำาเนินธุรกิจำ (Human Rights Due Diligence 
: HRDD) พร้อมมาตรการป้องก่น

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ 

ตัวชี้วัดั
เป้าหมืาย ผลัการิดัำาเนินงาน

2567 2565 2566 2567

ไม่มีประเด็นการละเมิดสิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

ข้อร้องเรียนด้านสิทธิมนุษยชน 0 0 0 0

การิดัูแลัแลัะพัฒนาบุคลัากริ
นโยบายด้านการด้แลพนักงาน
บริษ่ทฯ มีเป้าหมายในการพ่ฒนาพน่กงานทุกระด่บให้ร่วมก่นข่บเคลื�อนองค์กร ตามค่านิยม CAT เพื�อรองร่บการ

เปลี�ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสถานการณ์โลก ท้่งในด้านเศรษฐกิจำ สิ�งแวดล้อม และส่งคม รวมถ่งการเปลี�ยนแปลงด้าน
เทคโนโลยีและนว่ตกรรม ที�ส่งผลต่อการดำาเนินธุรกิจำ พร้อมท้่งได้นำาประเด็นสำาค่ญจำากการสำารวจำความผูกพ่นพน่กงาน 
(Employee Engagement Survey) ที� ได้เริ�มจำ่ดทำาในปี 2565 เป็นปีแรก มาพ่ฒนาเป็นแผนงานในการดูแลและพ่ฒนา
พน่กงาน นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ได้จำ่ดสว่สดิการที�นอกเหนือจำากที�กฎหมายกำาหนด เช่น กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ ประก่น
สุขภาพกลุ่ม ประก่นอุบ่ติเหตุส่วนบุคคล ทุนการศ่กษาบุตรพน่กงาน แบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ ทุนการศ่กษาประเภทประถม
ศ่กษาตอนต้น-ม่ธยมศ่กษาตอนปลาย และส่วนที� 2 โครงการ «สานฝันบุตรพน่กงานโทลล์เวย์สู่บ่ณฑิต” ซ่�งเป็นทุนให้เปล่า
โดยพน่กงานไม่ต้องชดใช้ค่าใช้จำ่ายคืนให้ก่บบริษ่ทฯ และทุนการศ่กษาสำาหร่บพน่กงาน เป็นต้น รวมถ่งกิจำกรรมสร้างความ
ส่มพ่นธ์ เช่น กิจำกรรม Happy Birthday and Happy Work Life ปีที� 15 ซ่�งจำ่ดต่อเนื�องเป็นประจำำาทุกปี กิจำกรรมกีฬาสี
และงานเลี้ยงส่งสรรค์ประจำำาปี ชมรมกีฬาพน่กงาน เป็นต้น 

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-human-right-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-human-right-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-human-right-policy-th.pdf
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

กรอบการด้แลพนักงานตามแนวทาง	The	Best	Employer
การดำาเนินงานที�สำาค่ญ

การิขัับเคลั่�อน
องค์กริอย่างมืี
ปริะสั่ทธิภาพสูั่

ความืยั�งยืน (ESG & 
Sustainability)

มุื่งเน้นการิพัฒนา
พนักงานแลัะความื
เชื�อมืโยงต่อการิขัับ
เคลั่�อนกลัยุทธ์ขัอง

องค์กริ

พัฒนาภาวะผู้นำา
สัริ้างการิมืีสั่วนริ่วมื

ในองค์กริ

ความืผูกพันขัอง
พนักงานที�มืีต่อ

องค์กริ

• มุ่งเน้นผู้ร่บบริการ
เป็นสำาค่ญปฏิบ่ติ
ด้วยความเสมอภาค
ท้่งภายใน  
และภายนอก

• มุ่งม่�นในการทำางาน
ให้ประสบความ
สำาเร็จำตามแผนที�
กำาหนด

• มุ่งเน้นการทำางาน
เป็นทีม และการ
ทำางานที�เน้นความ
คล่องต่ว (Agile 
Mindset) และความ
ยืดหยุ่น(Resilience)

• การบริหาร 
ค่าตอบแทนและ 
การร่กษาพน่กงาน

• การพ่ฒนาพน่กงาน
• การสร้างภาพ

ล่กษณ์ที�ดี

• ให้ความสำาค่ญก่บ
การดูแล และพ่ฒนา
บุคลากร

• กระบวนการสื�อสาร
• สร้างความเข้าใจำ 

อ่นดีระหว่างก่น 
 เกิดการ 
ประสานงานที�
ดี ตลอดจำนสร้าง
บรรยากาศที�ดีใน
การทำางานร่วม
ก่น และนำานำา
ทีมให้ทำางานเกิด
ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล

• โครงการ I.D.M.T 
Management

• โครงการพน่กงาน
น่กพ่ฒนา

• Working 
Committee หรือ
การทำางานระบบทีม

• ทุกกิจำกรรมของ 
บริษ่ทฯ

• สร้างความผูกพ่น
ของพน่กงาน
ต่อองค์กรให้มี
ประสิทธิภาพ 

• นำาข้อมูลจำาก
ผลการประเมิน 
Engagement 
Survey ไปปร่บปรุง
และพ่ฒนาสร้าง
ความยุติรรมใน
ทุกมิติ

แนวทางการิบริิหาริจัำดัการิ
ในการดำาเนินงานด้านการกำาก่บดูแลพน่กงานในปี 2567 บริษ่ทฯ กำาหนดแผนการพ่ฒนาต่อเนื�องตลอดท่้งปี ท้่ง

ด้านบริหารค่าตอบแทนและสว่สดิการ ด้านความก้าวหน้าในการทำางาน ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน และการพ่ฒนา
คุณภาพชีวิตของพน่กงาน โดยเฉพาะในด้านความก้าวหน้าในการทำางาน บริษ่ทฯ มีการบริหารอ่ตรากำาล่งที�สอดคล้อง
ตามแผนการเติบโตของธุรกิจำ ซ่�งเปิดโอกาสและสน่บสนุนการโยกย้ายเพื�อการพ่ฒนาและการเติบโต (Job Rotation for 
Development) ของบุคลากรภายในองค์กร รวมท่้ง การพ่ฒนาพน่กงาน (Learning and Development) และส่งเสริม
ด้านการเรียนรู้เพื�อต่อยอดทางธุรกิจำ (Agile) อย่างต่อเนื�อง

โดยในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการสำารวจำความพึงพอใจำและความผูกพ่นต่อองค์กร (Employee Engagement 
Survey) ของพน่กงานทุกคน เพื�อนำาความเห็นของพน่กงานมาปร่บปรุงและพ่ฒนาการดำาเนินงานให้สอดคล้องตามความ
คาดหว่งและความต้องการของพน่กงานยิ�งขึ้น โดยผลการสำารวจำความพึงพอใจำและความผูกพ่นองค์กรในปี 2567 อยู่ที�
ร้อยละ 73.20

 ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

Employee Engagement Survey ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

เป้าหมาย (ร้อยละ) ≥60 ≥60 ≥65

ระด่บความผูกพ่นต่อองค์กรของบุคลากร (ร้อยละ) 62.79 71.75 73.20



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     081   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

การิดัูแลัพนักงาน
•	 ด้านการวางแผนกำาลังคน
	 และการสรรหา
บริษ่ทฯ มีการวางแผนด้านกำาล่งคนเพื�อเป็นการ

เตรียมความพร้อมในการตอบสนองความต้องการด้าน
ทรพ่ยากรบุคคลขององคก์รอยา่งเปน็ระบบ เพื�อใหบ้รษ่ิทฯ 
มีอ่ตรากำาล่งคนตามจำำานวน คุณสมบ่ติ และในเวลาที�
ต้องการ รวมถ่งเป็นไปตามว่ตถุประสงค์เชิงกลยุทธ์ของ
ธุรกิจำที�กำาหนดไว้

บริษ่ทฯ เปิดโอกาสให้ผู้ที�มีศ่กยภาพพร้อมร่บความ
ทา้ทายใหม ่ๆ  มารว่มเปน็กำาล่งสำาคญ่ในการสรา้งสรรคแ์ละ
พ่ฒนาองค์กรให้เติบโตอย่างย่�งยืน สำาหร่บการพิจำารณา
สรรหาพน่กงานใหม่ บริษ่ทฯ พิจำารณาความเหมาะสมท้่ง

ในด้านความรู้ ความสามารถ ประสบการณ์ ท่ศนคติ และ
การแสดงออกเชิงพฤติกรรมที�ดี โดยผ่านกระบวนการ
ค่ดเลือกอย่างเป็นระบบ ท้่งในรูปแบบการสอบข้อเขียน  
การทดสอบสมรรถนะ และการทดสอบอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้อง 
รวมถง่การส่มภาษณ์ในแบบสมรรถนะเชิงพฤตกิรรม มกีาร
ประชาส่มพน่ธ์รบ่สม่ครงานผ่านช่องทางต่างๆ ท้่งน้ี บริษท่ฯ 
มีนโยบายในการจ้ำางงานโดยไม่มีการเลือกปฏิบ่ติ คำาน่งถ่ง
ความเท่าเทียม ย่ดม่�นในความเสมอภาคทางโอกาส โดยไม่
นำาความคิดเห็นของบุคคลด้านการเมือง อายุ เพศ เชื้อชาติ 
ส่ญชาต ิศาสนา ภาษา ว่ฒนธรรม สถานบ่นการศก่ษา หรือ
ความทุพพลภาพ มาเป็นปัจำจำ่ยในการพิจำารณาและต่ดสิน
การจำ้างงาน รวมท่้งมีการร่บพน่กงานคนพิการเข้าเป็น
พน่กงานประจำำา โดยในปี 2567 บริษ่ทฯ มีการร่บพน่กงาน
ใหม่แบบเต็มเวลา (Full Time) จำำานวน 29 คน

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

ตัวชี้วัดั เป้าหมืาย
ผลัการิดัำาเนินงาน

2565 2566 2567

อัตราการจ้างงานสำาเร็จตามแผนสรรหา ไม่น้อยกว่าร้อยละ	90 90 76.75 90.75

การดำาเนินงาน ในปี 2567 บริษ่ทฯ จำ่ดทำาแผนงานสรรหาในเชิงรุก โดยดำาเนินการร่วมก่บ
กรมจำ่ดหางาน ประชาส่มพ่นธ์ในงาน Job Fair ท้่งออนไลน์และออฟ ไลน์ 
ประชาส่มพ่นธ์บนเว็บไซต์ต่าง ๆ ก่บกลุ่มพ่นธมิตรงานบริหารบุคคล สถาบ่น
การศ่กษา รวมท้่งให้พน่กงานที�เป็นคณะทำางาน HPO & Smart Working 
Place ช่วยกระจำายข่าวสารตำาแหน่งงานว่างที�บริษ่ทฯ เปิดร่บสม่ครงาน แต่ก็
ย่งไม่ทำาให้ต่วชี้ว่ดบรรลุเป้าหมายที�กำาหนดไว้ โดยมีปัจำจำ่ยหลายสาเหตุ ได้แก่  
ผู้สม่ครที� ไม่สามารถหาบุคคลคำ้าประก่นการทำางานได้ Generation ของ  
Gen Y การทำางานภายใต้แรงกดด่นจำากผู้ใช้บริการ  เป็นต้น 

แนวทางการดำาเนินงาน บริษ่ทฯ ได้นำาเทคโนโลยีการร่บชำาระเงินที�ไม่ต้องมีพน่กงานประจำำาตู้มาใช้เพื�อ
รองร่บการขาดแคลนด้านแรงงาน 

การจ้างงานคนพ่การ	มาตรา	33		(สัดส่วน	
100	:	1)	ของพระราชบัญญัติส่งเสริมและ
พัฒนาคุณภิาพชีวิตคนพ่การ	พ.ศ.	2550	
ตอบสนองเป้าหมายท่ี	8	ของเป้าหมายการ
พัฒนาท่ีย่ังยืน	(SDGs)

4	คน 3	คน 3	คน 3	คน

การดำาเนินงาน บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการรายงานการจำ้างงานคนพิการ และแจำ้งความประสงค์ร่บ
คนพิการเข้าทำางานต่อกรมส่งเสริมและพ่ฒนาคุณภาพคนพิการ กระทรวง
การพ่ฒนาส่งคมและความม่�นคงของมนุษย์เป็นประจำำาทุกปี

แนวทางการดำาเนินงาน ย่งคงสรรหาคนพิการเข้าร่วมงานก่บบริษ่ทฯ อย่างต่อเนื�อง และย่งคง
สน่บสนุนการสร้างอาชีพคนพิการ ตามมาตรา 35 ของพระราชบ่ญญ่ติส่ง
เสริมและพ่ฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ พ.ศ. 2550 อย่างต่อเนื�อง  

จำากสถานการณ์ของ COVID-19 ที�เริ�มบรรเทาลง ในปี 2567 บริษ่ทฯ ย่งสน่บสนุนนโยบาย Work from Home การ
ทำางานแบบ Hybrid Workplace เฉพาะบางหน่วยงาน โดยมีการประเมินประสิทธิภาพในการทำางานทุก ๆ 6 เดือน พบว่า 
การทำางานย่งมีประสิทธิภาพ และส่งผลประโยชน์ท้่งพน่กงานและบริษ่ทฯ อาทิ การประหย่ดค่าใช้จำ่ายในการเดินทางของ
พน่กงาน และในส่วนของบริษ่ทฯ สามารถประหย่ดค่าสาธารณูปโภค เช่น ไฟฟ้า นำ้าประปา เป็นต้น
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

การิสั่งเสัริิมืความืหลัากหลัาย 
บริษ่ทฯ ตระหน่กถ่งความสำาค่ญของความหลาก

หลาย ความเสมอภาค การมีส่วนร่วม จำึงส่งเสริมการ
ปฏิบ่ติต่อทุกคนอย่างเท่าเทียม ปราศจำากการเลือก
ปฏิบ่ติ เคารพในความหลากหลาย ยอมร่บในความแตก
ต่างของแต่ละบุคคลท้่งภายในและภายนอกองค์กร จำึง
ได้กำาหนดนโยบายการบริหารความหลากหลาย ความ
เท่าเทียมและการยอมร่บความแตกต่างขึ้น โดยบริษ่ทฯ 
ได้เผยแพร่นโยบายผ่านเว็บไซต์ของบริษ่ทฯ ที� https:// 
www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-
diversity-equity-and-inclusion-de-i-policy-th.pdf 
นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งให้ความสำาค่ญก่บการสร้าง 
ความตระหน่กรู้ด้านสิทธิมนุษยชน การเคารพความหลาก
หลายในสถานที�ทำางาน และจำริยธรรมในการดำาเนินธุรกิจำ 
ผ่านการอบรมหล่กสูตรในรูปแบบ E-learning เช่น 
Workforce Diversity Management, Build Integrity 
with Business Ethics แก่พน่กงานและผู้บริหารทุกคน 

บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บการพ่ฒนาคุณภาพชีวิต
คนพิการให้ดีขึ้น และเพื�อส่งเสริมให้คนพิการได้มีโอกาส
แสดงความรู้ ความสามารถ ซ่�งก่อให้เกิดการมีรายได้ และ
พึ�งพาตนเองได้โดยกลุ่มคนพิการที�อยู่ในว่ยแรงงานตาม 
พระราชบ่ญญติ่สง่เสรมิและพฒ่นาคณุภาพชีวติคนพกิาร 
พ.ศ. 2550 และที�แก้ ไขเพิ�มเติม โดยในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้
ดำาเนินการตามพระราชบ่ญญ่ติส่งเสริมฯ มาตรา 33 ใน
การจำ้างงานคนพิการ จำำานวน 3 ราย ซ่�งเป็นการร่บคน
พิการเข้าทำางานตามอ่ตราส่วนระหว่าง พน่กงาน 100 คน 
: คนพิการ 1 คน และตามมาตรา 35 ในการสร้างอาชีพให้
คนพิการ จำำานวน 2 ราย ซ่�งเป็นไปตามที�กฎหมายกำาหนด

การิพัฒนาพนักงาน
บริษ่ทฯ มีนโยบายพ่ฒนาพน่กงานเพื�อฝึกฝน และ

เพิ�มพูนศ่กยภาพโดยเปิดโอกาสให้พน่กงานมีการเรียนรู้
และเลื�อนตำาแหน่งเพื�อความก้าวหน้าในการทำางานเมื�อมี
โอกาสที�เหมาะสม รวมท้่ง สง่เสรมิใหผู้ห้ญงิไดข้ึน้สูต่ำาแหนง่
งานที�สูงขึ้นในส่ดส่วนที�สมดุลก่บผู้ชาย โดยบริษ่ทฯ มีการ
ประเมินการดำาเนินงานที�เกี�ยวข้องและประเมินผลงานอย่าง
สมำ�าเสมอในการปฏิบ่ติตามนโยบายว่าด้วยการส่งเสริม
การจำ้างงานรวมถ่งการส่งเสริมโอกาสและความก้าวหน้า
ในหน้าที� (GRI 404-2)

บริษ่ทฯ พ่ฒนาหล่กสูตรการเรียนรู้ เพื�อพ่ฒนา
ความรู้  ความสามารถ และท่กษะของพน่กงานอย่าง 
ต่อเนื�อง ตามแผนการพ่ฒนาพน่กงานที�สอดคล้องตาม
แผนธรุกจิำเพื�อความย่�งยนื เพื�อสง่เสรมิความกา้วหนา้ตาม
สายอาชีพของพน่กงาน ความรู้ความเข้าใจำในการบริหาร
จำ่ดการ รวมท้่งท่กษะความสามารถต่าง ๆ ที�จำำาเป็นในการ
เพิ�มประสิทธิภาพ และพร้อมร่บการเปลี�ยนแปลง รวมท้่ง
บริษ่ทฯ ย่งให้ความสำาค่ญก่บการพ่ฒนาศ่กยภาพเฉพาะ
บุคคลของพน่กงาน โดยย่ดหล่กของค่านิยมองค์กร CAT 
ใหพ้นก่งานรว่มสรา้งสรรคค์วามคิดใหม ่ๆ  ผลตินว่ตกรรม
ทางความคิดโดยใช้กระบวนการ Agile Mindset และความ
ยืดหยุ่น (Resilience) เพื�อให้เตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี�ยนแปลงที�อาจำจำะเกิดขึ้นในอนาคต จำึงกำาหนดเป้าหมาย
เชิงกลยุทธ์และแนวทางการดำาเนินงาน ด่งนี ้

เป้าหมืายเชิงกลัยุทธ์ แนวทางการิดัำาเนินงาน

จำำานวนผู้บริหารกลุ่มศ่ยกภาพที�เพียงพอและตอบสนอง
ทิศทางธุรกิจำของบริษ่ทฯ 

จำ่ดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่ง ในตำาแหน่งสำาค่ญทุกตำาแหน่ง

จำำานวนพน่กงานกลุ่มศ่ยกภาพที�เพียงพอและตอบสนอง
ทิศทางธุรกิจำของบริษ่ทฯ

ค่ดเลือกพน่กงานกลุ่มศ่กยภาพและเสริมสร้างท่กษะให้เหมาะ
สมก่บการพ่ฒนา สำาหร่บก้าวขึ้นสู่ผู้บริหารในอนาคต ผ่าน
กลไกของระบบ Career Path และมีการติดตามและประเมิน
ผลอย่างต่อเนื�อง

เสริมสร้างพน่กงานให้มีศ่กยภาพ มุ่งเน้นการพ่ฒนาความรู้ และความสามารถ ผ่านหล่กสูตร 
Corporate Training Program Functional และ Func-
tional Training Program ของแต่ละสายอาชีพ 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     083   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

นอกจำากน้ี ย่งเสริมสร้างศ่กยภาพ ความสามารถ
ของผู้บริหารและหน่วยงานทร่พยากรมนุษย์ ในการตอบ
สนองความต้องการของธุรกิจำท้่งระยะส้่นและระยะยาวให้
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล

ในปี 2567 บริษ่ทฯ มีนโยบายสน่บสนุนให้พน่กงาน
ร่วมมือ ร่วมคิด ร่วมทำาในการปร่บเปลี�ยนวิธีการทำางาน
ให้มีประสิทธิภาพที�สูงขึ้น ร่วมสร้างธุรกิจำใหม่ รวมท้่ง 
การสร้างนว่ตกรรมในองค์กรตาม Core Value : CAT 
บริษ่ทฯ จำึงได้จ่ำดให้มีการอบรมเพื�อพ่ฒนาเพิ�มท่กษะ
ความสามารถในการบริหารจ่ำดการธุรกิจำ เพื�อรองร่บ
การเปลี�ยนแปลง โดยมีการจำ่ดอบรมหล่กสูตรสำาค่ญ ด่งน้ี

•	 การจัดทำาแผนธุรกิจเพื่อความย่ังยืนระยะ		
5	 ปี	 (2568-2572) เพื�อส่งมอบคุณค่าเพื�อ
ความย่�งยืนให้แก่กลุ่มผู้มีส่วนได้เสียกลุ่มต่าง ๆ  
กลุ่มเป้าหมายต้่งแต่ระด่บผู้จ่ำดการแผนกจำนถ่ง 
ผู้บริหารระด่บระด่บสูง จำำานวน 40 คน

•	 หลักส้ตร	 เทคนิคการตอบโต้เหตุฉัุกเฉัินจาก
ยานพาหนะพลังงานไฟ้ฟ้้า	 ก้้ภิัยและดับเพลิง	
สำาหร่บพน่กงานฝ่ายอำานวยความสะดวก
และจำ่ดการจำราจำรที�มีหน้าที�ความร่บผิดชอบ
หล่กในการปฏิบ่ติงานให้บริการช่วยเหลือผู้ ใช้
ทางกรณีเกิดอุบ่ติเหตุหรือรถเสียบนทางยก
ระด่บฯ ในรถยนต์ประเภทต่าง ๆ ที�สามารถ
ดำาเนินการช่วยเหลือผู้ใช้ทางได้เบ้ืองต้น โดยใน
ปัจำจำุบ่นมีจำำานวนผู้ ใช้ทางที�ใช้รถยนต์พล่งงาน
ไฟฟ้า (Electric Vehicle : EV) บนทางยก
ระด่บดอนเมืองเพิ�มขึ้นอย่างต่อเนื�อง บริษ่ทฯ 

จำึงคำาน่งถ่งความสำาค่ญที�พน่กงานจำะต้องมี 
ความรู้ ความเข้าใจำเพื�อการปฏิบ่ติที�ถูกต้องเมื�อ
เกิดสถานการณ์จำริง สามารถต่ดสินใจำเลือกใช้
อุปกรณ์ป้องก่นจำากอ่นตรายที�อาจำจำะเกิดจำาก
ไฟฟา้แรงดน่สงู รวมถง่วธิกีารตอบโตเ้หตฉุกุเฉิน
อย่างมีประสิทธิภาพ และการใช้อุปกรณ์ต่าง ๆ 
ได้อย่างปลอดภ่ยและมีประสิทธิภาพสูงสุด เพื�อ
เป็นการลดความเสี�ยงต่อการเสียชีวิต และลด
ค่าใช้จำ่ายต่อการเสียหายของทร่พย์สิน รวมถ่ง
การเคลื�อนย้ายผู้บาดเจ็ำบออกจำากยานพาหนะ
พล่งงานไฟฟ้าได้อย่างเหมาะสมและปลอดภ่ย 
โดยมีพน่กงานเข้าร่วมอบรม 3 รุ่น จำำานวน  
86 คน

•	 หลกัสต้ร	การอบรมเชงิปฏิิบัตกิาร	(Workshop)	
การจัดการก๊าซเรือนกระจก เพื�อเป็นการระดม
ความคิดของพน่กงาน นำาเสนอประเด็นต่าง ๆ 
ต่อการปล่อยก๊าซเรือนกระจำกขององค์กรให้
ครอบคลุมในกจิำกรรมตา่ง ๆ  เพื�อรวบรวมข้อมูล
เข้าสู่ในข้่นตอนการจำ่ดการก๊าซเรือนกระจำกของ
องค์กรอย่างครบถ้วน โดยมีพน่กงานเข้าร่วม
อบรมจำำานวน 41 คน

•	 หลักส้ตร	 กระบวนการตรวจสอบรายได้ค่า
ผ่านทาง	สำาหร่บพน่กงานเก็บค่าผ่านทาง เพื�อ
ทบทวนความรู้ให้พน่กงานเก็บค่าผ่านทางได้ร่บ
รู้ถ่งกระบวนการตรวจำสอบรายได้ค่าผ่านทาง 
รวมถ่งการสร้างความตระหน่กในการปฏิบ่ติ
งานให้ถูกต้อง แม่นยำา โดยจำ่ดขึ้นจำำานวน 6 รุ่น 
ผู้เข้าร่วม 66 คน
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

•	 สำานักส่เขียว รูปแบบออนไลน์ผ่าน Google 
Meet ห่วข้อ 1) สำาน่กงานสีเขียวที�เป็นมิตรก่บ
สิ�งแวดล้อม 2) ให้ความรู้การใช้พล่งงานและ
ทร่พยากรอย่างมีประสิทธิภาพ 3) ให้ความรู้
เรื�องการค่ดแยกขยะและการจำ่ดการมลพิษ 4) 
การจำ่ดซื้อจ่ำดจำ้างที�เป็นมิตรก่บสิ�งแวดล้อม 5) 
ให้ความรู้ด้านก๊าซเรือนกระจำก จ่ำดขึ้นจำำานวน 
1 รุ่น สำาหร่บพน่กงานฝ่ายจำ่ดเก็บค่าผ่านทาง 
จำำานวน 84 คน

•	 ประกันภิัยความเส่่ยงกับทางยกระดับ	ประจำา
ปี	2567 เพื�อพ่ฒนาท่กษะ ความรู้ ความเข้าใจำ
ในเงื�อนไข รายละเอียดและข้่นตอนการเคลม 
ประก่นภ่ย ความเสี�ยงประเภทต่าง ๆ ของ 
บริษ่ทฯ รวมถ่งการจำ่ดเก็บข้อมูล ภาพถ่าย และ
รายละเอียดอื�น ๆ ที�เกี�ยวข้องในการดำาเนินการ
รวบรวมข้อมูลประกอบการเคลมประก่นภ่ย
ความเสี�ยงได้อย่างครบถ้วนและถูกต้อง จำำานวน
พน่กงานที�เข้าร่วม 45  คน

•	 ค ว าม ร้้ พื้ น ฐ าน เ ก่ี ย ว กั บ ร ะ บบบริ ห า ร
จัดการความม่ันคงปลอดภัิยสารสนเทศ
ตามมาตรฐาน	 ISO/IEC	 27001:2022 
บริษ่ทฯ จำ่ดทำาระบบบริหารจำ่ดการความม่�นคง
ปลอดภ่ยสารสนเทศ ให้เป็นไปตามข้อกำาหนด
ของมาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2022 
เพื�อถ่ายทอดความรู้ และสร้างความตระหน่ก
แก่พน่กงานของบริษ่ทฯ โดยจำ่ดขึ้นเป็นจำำานวน 
4 รุ่น จำำานวนพน่กงานที�เข้าร่วม 310 คน

•	 การส่่อสาร	การถ่ายทอดวิสัยทัศน์	 พันธกิจ	
เป้าหมายและกลยุทธ์	ของแผนธุรกิจเพื่อความ
ย่ังยืน	ประจำาปี	2568	ส้่การปฏิิบัติ	(Strategic	
Implementation) จำำานวนพน่กงานที�เข้าร่วม 
42 คน

•	 การเรียนร้้ผ่านระบบออนไลน์	 (E-Learning) 
บริษ่ทฯ เล็งเห็นถ่งความสำาค่ญของการเรียน
รู้ของพน่กงานที�เอ้ือต่อการเข้าถ่งการเรียน
รู้ ได้จำากทุกที�ทุกเวลา เพื�อตอบสนองต่อการ
เปลี�ยนแปลงของวิธีการเรียนรู้ ในยุคสม่ย
ปัจำจำุบ่น จำึงได้นำาระบบการเรียนรู้ผ่านระบบ
ออนไลน์ หรือ e-Learning มาใช้ในองค์กร โดย
ออกแบบหล่กสูตรตามสมรรถะตามสายงาน 
(Functional Competency) ท่กษะที�จำำาเป็นท้่ง
ในปัจำจำุบ่นและอนาคต เพื�อ Up skill & Reskill 
เป็นการพ่ฒนาบุคลากรแบบครบวงจำรไปก่บ 

Soft Skill Courseware โดยกำาหนดเป้าหมาย 
ป ี2567 พนก่งานทกุคนในองคก์รตอ้งไดร้่บการ
อบรมผ่านระบบ E-Learning 6 หล่กสูตร/คน/
ต่อปี จำำานวนผู้บริหารและพน่กงาน ที�ต้องเรียน
ท้่งหมด 350 คน เรียนครบ 6 หล่กสูตร จำำานวน 
346 คน คดิเปน็รอ้ยละ 98.86 (กำาหนดเปา้หมาย
ร้อยละ 90)

•	 ทุนการศึกษาระดับปริญญาโทขึ้นไป ต้่งแต่ปี 
2553 บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บการพ่ฒนา
บุคลากร การให้ทุนเป็นรูปแบบการพ่ฒนา 
Talent รูปแบบหน่�งที�บริษ่ทฯ เชื�อว่าการให้ทุน
การศ่กษาจำะเปิดโลกท่ศน์ในการทำางานและการ
ดำาเนินธุรกิจำให้ก่บพน่กงานระด่บห่วหน้างาน
ขึ้นไปจำนถ่งกรรมการผู้จำ่ดการ ได้เห็นมุมมองที� 
แตกตา่ง ไดแ้ลกเปลี�ยนประสบการณก่์บอาจำารย์
และเพื�อนร่วมช่้นที�มีความหลากหลาย และได้ 
Networking โดยในปี 2567 มีผู้บริหารได้ร่บทุน
การศ่กษาระด่บปริญญาโทขึ้นไป จำำานวน 4 คน

•	 การเตรียมความพร้อมสำาหรับพนักงาน	
เพื่อมุ่งส้่การเป็นบริษัทฯ	 ประกอบกิจการ
ในระบบคมนาคม	 ขนส่ง	 และกิจการอ่ืน	 ๆ	
ด้วยระบบริหารท่ีมีประสิทธิภิาพ	 ลำ้าสมัย	
อย่างย่ังยืน	บริษ่ทฯ เห็นถ่งความสำาค่ญของ 
Technology Disruption และสน่บสนุนให้
พน่กงานนำาเครื�องมือทางเทคโนโลยีมาช่วยใน
การทำางานให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น จำึงได้จำ่ด
ให้มีหล่กสูตร Innovation in Organization 
ในระบบ E-Learning เพื�อสร้างนว่ตกรรมใน
องค์กร นอกจำากนี้ บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญ
ก่บการพ่ฒนาท่กษะดิจำิ ท่ลให้ ก่บผู้บริหาร
และพน่กงาน เพื�อเตรียมความพร้อมต่อการ
เปลี�ยนแปลงองค์กร และส่งเสริมความรู้ ความ
เข้าใจำใน ESG โดยได้มีการร่วมกิจำกรรมก่บ
ตลาดทร่พย์แห่งประเทศไทย (SET) เข้าร่วม
โครงการ «ESG DNA สำาหร่บพน่กงานใน
องค์กร» โดยมีว่ตถุประสงค์เพื�อยกระด่บการ
พ่ฒนาความย่�งยืนขององค์กร เพื�อให้พน่กงาน
เข้าใจำหล่กการทำางานแบบ ESG ปลูกฝัง DNA 
ด้านความย่�งยืนให้ก่บพน่กงานในองค์กร ได้แก่ 
P01 พื้นฐานด้านความย่�งยืนของธุรกิจำ ESG 
101 ผ่านการเรียนรู้รูปแบบ E-Learning ซ่�งมี 
ผู้เข้ารว่มโครงการและอบรมครบจำำานวน 100 ทา่น 
คิดเป็น 100% 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     085   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

• และหล่กสูตรอื�น ๆ โดยสรุป (ไม่รวมบริษ่ทย่อย)

หลัักสัูตริอบริมื
ชั�วโมืงการิอบริมืหลัักสูัตริต่าง ๆ

2565 2566 2567

การปฐมนิเทศพน่กงาน (Orientation Program) - 10 10

พ่ฒนาความรู้ ความสามารถท่�วไป (Corporate Training Program) 
เช่น การทำางานเป็นทีม 

6 6 20

ความรู้เฉพาะในงาน (Functional Training Program) เช่น
การกู้ภ่ยยานยนต์ ไฟฟ้า การให้บริการ กู้ภ่ย การจำ่ดการจำราจำร

84 59 70

การพ่ฒนาภาวะผู้นำา (Leadership Development Program) 30 85 122

การสอนงาน (Coaching) เช่น People Management 6 4 12

Health Safety & Environment 40 70 32

ISO standard : Requirement and Risk Assessment 18 62 59

หล่กสูตรที�เกี�ยวก่บแนวทางกำาก่บดูแลกิจำการ เช่น การพ่ฒนาความย่�งยืน 
(ESG & Human Right), Anti-Corruption, Cyber Security, PDPA, 
Risk Management, Code of Conduct 

107 100 79

หล่กสูตรที�เกี�ยวก่บการลดผลกระทบและการปร่บต่วด้านการเปลี�ยนแปลง
สภาพภูมิอากาศ (Climate Change) 

7 11 26

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ มีการจ่ำดส่ง Link ที�ทางหน่วย
งานกำาก่บหรือตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศ จำ่ดฝึกอบรม
ผ่านระบบออนไลน์ ให้ก่บผู้ที�เกี�ยวข้องสามารถอบรมผ่าน
ระบบออนไลน์ ซ่�งการอบรมด่งกล่าว บริษ่ทฯ มีการจำ่ดเก็บ
ประว่ติการอบรมทุกคร่้ง 

แผนพัฒนาพนักงานในอนาคต
เพื�อให้พน่กงานสามารถดำาเนินงานตอบสนองต่อ

ทิศทางกลยุทธ์การดำาเนินธุรกิจำของบริษ่ทฯ ในอนาคต 
รวมท้่งการเปลี�ยนแปลงด้านเทคโนโลยี  พฤติกรรม 
ผู้บริโภค ฯลฯ บริษ่ทฯ จำึงมีแนวทางการพ่ฒนาพน่กงาน
ท้่งด้านความรู้ และท่กษะในการทำางาน รวมถ่งพฤติกรรม 
และความคิด (Mindset) ให้สอดคล้องก่บค่านิยมองค์กร
และวส่ิยท่ศน์ใหมข่องบรษ่ิทฯ ที�จำะมุง่ไปขา้งหนา้อยา่งย่�งยนื
ตามแผนการพ่ฒนาบุคลากรประจำำาปี  

•	 ด้านการประเมินผลและบริหารค่าตอบแทน	
บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บการร่กษาพน่กงาน เพราะ

เป็นปัจำจำ่ยหล่กที�จำะช่วยสร้างผลการดำาเนินงานให้บรรลุ
เป้าหมายได้อย่างต่อเนื�อง จำึงมีแนวการประเมินผลการ
ปฏิบ่ติงานและการบริหารค่าตอบแทน ด่งน้ี 

•	 ด้านการประเมินผลปฏิิบัติงาน
มีการประเมินผลการทำางาน (KPIs) และพฤติกรรม 

(Competency) และบริษ่ทฯ ย่งได้ปร่บการกำาหนดห่วข้อ 

KPIs ของพน่กงานให้สอดคล้องก่บเป้าหมายขององค์กร
มากขึ้น เพื�อให้พน่กงานทุกคนเล็งเห็นถ่งความสำาค่ญ
ของขอบเขตงานของตนเองที�มีส่วนร่วมในการผล่กด่น
เป้าหมายองค์กรให้ประสบผลสำาเร็จำ ซ่�งเป็นส่วนสำาค่ญที�
จำะทำาให้องค์กรไปสู่ High Performance Organization 
(HPO) และในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้มีการปร่บปรุงระบบ
การประเมินผลการปฏิบ่ติงานประจำำาปีใหม่ ร่วมก่บที�
ปรึกษาด้านการบริหารทร่พยากรมนุษย์ โดยบริษ่ทฯ ได้
นำาระบบการประเมินผลการปฏิบ่ติงาน (Performance 
Management System : PMS) มาใช้ ในการบริหาร
ผลการปฏิบ่ติงานของบุคลากร เพื�อสร้างให้เกิดผลการ 
ดำาเนินงานที�ดีอย่างต่อเนื�อง โดยผู้บริหารและพน่กงานทุก
คนตอ้งกำาหนดตว่ชีว่้ดรายบุคคลที�สอดคลอ้งก่บเปา้หมาย
ของแผนธรุกจิำเพื�อความย่�งยนืประจำำาป ีรวมถง่เชื�อมโยงก่บ
มุมมองตาม Balance Scorecard ท้่ง 4 ด้าน ได้แก่

• มุมมองด้านทางการเงิน  
 (Financial Perspective)
• มุมมองด้านลูกค้า และกิจำกรรมเพื�อส่งคม 
 (Customer & CSR Perspective)
• มุมมองด้านกระบวนการภายใน
 (Internal Process Perspective)
• มุมองด้านการเรียนรู้และพ่ฒนา 
 (Learning and  Growth Perspective) 
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

เพื�อด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีหล่กเกณฑ์
ที�ช่ดเจำน เช่น ผลสำาเร็จำของงานที� ได้ร่บมอบหมาย 
เปรียบเทียบระหว่างพน่กงานกลุ่มเดียวก่น เป็นต้น ด้วย
การกำาหนดต่วชี้ ว่ดผลงานหล่ก Objective – Key 
Performance Indicators : O-KPIs ที�เชื�อมโยงก่บผล
งานหล่กขององค์กร เพื�อบรรลุผลสำาเร็จำ โดยจำะเริ�มใช้
ในปี 2568 เป็นต้นไป ท้่งน้ี การประเมินผลการปฏิบ่ติงาน
จำะเชื�อมโยงสูก่ารพฒ่นาบคุลากร โดยตน้ส่งก่ดจำะเสนอแนะ
สิ�งที�ควรปร่บปรุงของพน่กงาน รวมถ่งเสนอแนะให้มีการ
พ่ฒนาในด้านต่าง ๆ ในแบบฟอร์มการประเมินผล

•	 การบริหารค่าตอบแทน	(GRI	405-2)

เพื�อให้การกำาหนดค่าตอบแทนเป็นไปอย่างเหมาะสม
และแข่งข่นได้ เพื�อเปรียบเทียบก่บตลาดแรงงานและบริษ่ท
อื�นในอุตสาหกรรมเดียวก่น โดยในปี 2566 บริษ่ทฯ ได้จำ่ด
จำ้างที�ปรึกษาผู้เชี�ยวชาญด้านการบริหารทร่พยากรมนุษย์
จำ่ดทำาการทบทวนค่าจำ้างเริ�มต้น (Starting Salary) และ
เงินเดือนมูลฐาน (Base Salary) ตามค่าของงาน บริษ่ทฯ  
มนีโยบายการบรหิารคา่ตอบแทนและสว่สดกิารที�เปน็ธรรม
และเหมาะสมก่บตำาแหน่งหน้าที�ความร่บผิดชอบของงาน
ก่บพน่กงานของบริษ่ทฯ ทุกระด่บ โดยกำาหนดโครงสร้าง
ค่าตอบแทนให้สอดคล้องก่บความรู้ ความสามารถ ความ
เชี�ยวชาญ ผลการปฏิบ่ติงานของพน่กงาน และการกำาหนด
ค่าตอบแทนน้่นบริษ่ทฯ ได้พิจำารณาโดยนำาปัจำจ่ำยต่าง ๆ  
มาประกอบ ได้แก่ สภาพทางเศรษฐกิจำท่�ว ๆ  ไปของประเทศ 
สภาพของอ่ตราค่าจำ้างในตลาดแรงงานในประเทศ อ่ตรา
ค่าจำ้างของบริษ่ทอื�น ๆ ในอุตสาหกรรมเดียวก่นหรือใกล้
เคียงก่บบริษ่ทฯ สถานการณ์และผลการดำาเนินงานของ 
บริษ่ทฯ เป็นต้น

นอกจำากน้ี เพื�อการร่กษาพน่กงานที�ดี  มีความ
สามารถให้อยู่ก่บองค์กร บริษ่ทฯ จำึงกำาหนดนโยบายใน
การปร่บอ่ตราค่าจำ้าง โดย (1) การปร่บค่าจำ้างตามความ
สามารถในการปฏิบ่ติงานประจำำาปี บริษ่ทฯ จำะพิจำารณา
จำากการประเมินผลการปฏิบ่ติงานของพน่กงานแต่ละคน
ที�ผูบ้ง่คบ่บ่ญชาตามลำาดบ่สายการบ่งคบ่บ่ญชาไดป้ระเมนิ 
และได้ร่บความเหน็ชอบและอนมุ่ติจำากผู้บ่งค่บบญ่ชาลำาด่บ
สูงสุดแล้ว (2) การปร่บค่าจำ้างในกรณีที�พน่กงานได้ร่บการ
เลื�อนตำาแหน่ง ซ่�งพน่กงานจำะมีหน้าที�ความร่บผิดชอบและ
ความสำาค่ญของงานมากขึ้น และบริษ่ทฯ ได้นำาโครงสร้าง
ค่าตอบแทนพน่กงานที�จ่ำดทำาขึ้นใหม่ รวมถ่งวิธีการปร่บ
อ่ตราค่าจำ้างประจำำาปีมาเริ�มใช้ต้่งแต่ปี 2567 โดยจำะมีการ
ทบทวนโครงสร้างค่าตอบแทนทุก ๆ 3 ปี    

•	 ด้านการเล่่อนตำาแหน่ง
มีระบบการเลื�อนแบบ Fast Track ขึ้นมา ซ่�งเปิด

โอกาสให้พน่กงานทุกหน่วยงานที�มีความรู้ความสามารถ 
ท่กษะ เข้าร่วมการพิจำารณาโดยผ่านกระบวนทดสอบและ
ส่มภาษณ์จำากคณะกรรมการตามเกณฑ์ที�บริษ่ทฯ กำาหนด

•	 แผนการส่บทอดตำาแหน่ง
เพื�อการเตรียมความพร้อมด้านบุคลากรในเชิงรุก 

และป้องก่นปัญหาการขาดแคลนบุคลากรในตำาแหน่งที�
สำาค่ญขององค์กร (Key Positions) ในอนาคต บริษ่ทฯ จำึง
จำ่ดให้มีการจำ่ดทำาแผนสืบทอดตำาแหน่งงาน (Succession 
Plan) เพื�อสร้างความต่อเนื�องในการปฏิบ่ติงาน และการ
บริหารจำ่ดการองค์กร โดยเริ�มจำากระด่บบริหารก่อนเป็น
อ่นด่บแรก เพื�อเตรียมความพร้อมด้านอ่ตรากำาล่ง และ
ความพร้อมด้านศ่กยภาพของบุคลากรให้ดำารงตำาแหน่ง
งานที�สำาค่ญของบริษ่ทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ตรงตาม
ว่ตถุประสงค์และเป้าหมายการเติบโตของบริษ่ทฯ อย่าง
ย่�งยืน โดยในปี 2567 บริษ่ทฯ มีการจำ่ดจำ้างที�ปรึกษาเพื�อ
ปร่บปรุงเส้นทางความก้าวหน้าสายอาชีพ (Career Path) 

•	 ด้านการสร้างความผ้กพันองค์กร
ในปี 2565 ซ่�งเป็นปีแรกที�บริษ่ทฯ จำ่ดทำาผลสำารวจำ

ความผูกพ่นของพน่กงานต่อองค์กร  (Employee 
Engagement Survey) โดยใช้ Engagement Model ของ 
Aon Hewitt ในการสำารวจำความผูกพ่น (Engagement 
Outcome) ประกอบด้วย การพูดถ่งองค์กร (Say) 
การอยู่ก่บองค์กร (Stay) และการทุ่มเทการทำางาน
ให้ก่บองค์กร (Strive) และกำาหนดปัจำจำ่ยความผูกพ่น 
(Engagement Factors) ตามบริบทขององค์กร เป็น  
6 ดา้น ไดแ้ก ่1) ดา้นงานที�รบ่ผิดชอบ (Job Responsibility) 
2) ด้านค่าตอบแทนและสว่สดิการ (Compensation 
and Benefit) 3) ด้านสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
(Workplace Environment) 4) ด้านความก้าวหน้าใน
การทำางาน (Growth Opportunity) 5) ด้านการบริหาร
องค์กร (Management Practices) และ 6) ด้านผู้นำาและ
ว่ฒนธรรมองค์กร (Leadership & Culture)  ในปี 2567 
จำากจำำานวนผู้ตอบแบบประเมินที�ผ่านการกระบวนการ
ตรวจำสอบ 295 คน คิดเป็นร้อยละ 83.57 ผลการสำารวจำ
ความผูกพ่นของพน่กงานบริษ่ทฯ มีระด่บความผูกพ่นต่อ
องค์กรในภาพรวม ร้อยละ 73.20  

การิดัำาเนินการิตอบสันองต่อผลัการิ
ปริะเมืินความืผูกพันขัองพนักงาน
ต่อองค์กริ
ผลการประเมินความผูกพ่นของพน่กงานต่อองค์กร

ในปี 2567 พบว่า ประเด็นที�พน่กงานให้ความสนใจำ คือ 
ค่าตอบแทนและสว่สดิการ การประเมินผลการปฏิบ่ติงาน 
การบริหารจำ่ดการของผู้บ่งค่บบ่ญชา ความก้าวหน้าใน
สายอาชีพ สภาพแวดล้อมและเครื�องมืออุปกรณ์ปฏิบ่ติ
งาน การเรียนรู้และพ่ฒนา ว่ฒนธรรมและบรรยากาศ
การทำางาน และการนำาองค์กรของผู้บริหารระด่บสูง และ
พบวา่ประเดน็ที�พนก่งานมคีวามพงึพอใจำเพิ�มขึน้มากที�สดุ 
ประกอบไปดว้ย องคก์รเปดิโอกาสในเรื�องความกา้วหนา้ใน
อาชีพ สถานที�ปฏิบ่ติงานก่อให้เกิดสุขภาวะและสุขอนาม่ย
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ที�ดี  โดยบริษ่ทฯ ได้นำาประเด็นมาพิจำารณาดำาเนินการ 
ได้แก่ การประเมินผลการปฏิบ่ติงาน การบริหารจำ่ดการ
ของผู้บ่งค่บบ่ญชา 

ผลัการิดัำาเนินงานที�สัำาคัญในปี 2567
บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญในการมีสุขภาพและคุณภาพ

ชีวิตที�ดีของพน่กงาน เพื�อให้พน่กงานทำางานอย่างมีความ
สุข โดยส่งเสริมผ่านกิจำกรรมที�หลากหลาย ต่วอย่างของ
กิจำกรรมที�ดำาเนินงานในปี 2567 เช่น

1. ปร่บปรุงระบบการเลื�อนตำาแหน่ง ซ่�งจำะเปิด
โอกาสให้พน่กงานภายในแสดงความจำำานง 
และภายนอกผ่านกระบวนทดสอบ ค่ดเลือก 
ตามเกณฑ์ที�บริษ่ทฯ กำาหนด โดยเริ�มดำาเนิน
การต่้งแต่ปี 2565 การสื�อสารผ่านทางสื�อ
อิเล็กทรอนิกส์ของบริษ่ทฯ  

2. เพิ�มวงเงินประก่นอุบ่ติ เหตุ จำากเดิมสูงสุด 
600,000.00 บาท เป็น 1,000,000.00 บาท 

3. จำ่ดจำ้างที�ปรึกษาปร่บปรุงระบบการประเมิน
ผลการปฏิบ่ติงานประจำำาปี (Performance 
Management Management) ในเดอืนเมษายน 
2567 ได้จำ่ดให้มีการทำา Workshop O-KPIs 
& Competency และสื�อสารให้ก่บพน่กงาน
ร่บทราบแล้ว โดยจำะเริ�มใช้ในปี 2568 เป็นต้นไป

4. จำ่ดจำ้างที�ปรึกษาศ่กษาและออกแบบช่วงเวลา
ทำางาน รวมถ่งสว่สดิการแบบยืดหยุ่น (Flexible 
Hour & Flexible Benefits) ดำาเนินการแล้ว
เสร็จำเมื�อเดือนมิถุนายน 2567

5. จำ่ดจำ้างที�ปรึกษาปร่บปรุงเส้นทางความก้าวหน้า
สายอาชีพ ดำาเนินการแล้วเสร็จำเมื�อเดือน
มิถุนายน 2567

6. ปร่บปรุงสภาพแวดล้อมในการทำางาน ให้เป็น 
Smart Working Place 
6.1  จำ่ดให้มีห้องออกกำาล่งกาย (Fitness) เพื�อ

สน่บสนุนการมีสุขภาพที�ดีของพน่กงาน
6.2  จำ่ดให้มีห้อง Co-Working Space สำาหร่บ

พน่กงาน 
6.3  ปร่บปรุงห้องพ่ก สำาหร่บพน่กงานทำางาน

เป็นกะ 
6.4  ปร่บปรุงพื้นที�ศูนย์อำานวยความสะดวก ณ 

อาคารด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง 
6.5  ปร่บปรุงพื้นที�ห้องทำางานฝ่ายเทคโนโลยี

สารสนเทศ และฝ่ายซ่อมบำารุงร่กษา
6.6  ปร่บปรุงทาสีอาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง

ดอนเมือง 
6.7  ติดต่้งเครื�องฟอกอากาศตามตู้เก็บค่าผ่าน

ทางทุกด่าน 

7. จ่ำดให้มีตู้จำำาหน่ายสินค้าอ่ตโนม่ติ (Vending 
Machine) เพื�ออำานวยความสะดวกแก่พน่กงาน 

8. จำ่ดให้มีการนวดเพื�อสุขภาพ ห่างไกลออฟฟิศ
ซินโดรม เพื�อส่งเสริมให้พน่กงานมีสุขภาพที�ดี 
ผ่อนคลาย ลดความต่งเครียด โดยบริษ่ทฯ ได้
สน่บสนุนคนพิการจำากศูนย์พ่ฒนาอาชีพคน
ตาบอด จำ่งหว่ดนนทบุรี มาเป็นผู้ให้บริการนวด
แก่พน่กงานทุกว่นพุธของส่ปดาห์ 

9. กิจำกรรม Town Hall Meeting ประจำำาปี 2567 
เพื�อให้พน่กงานทุกคนได้ร่บรู้และเข้าใจำถ่งภาพ
ใหญ่ที�เป็นเป้าหมายหล่กของบริษ่ทฯ รวมท้่ง
ย่งเป็นการสร้างความเป็น Teamwork ซ่�งน่บ
เป็น culture ที�สำาค่ญของพน่กงานทุกคน และ
อ่พเดทข้อมูลข่าวสารและสิทธิประโยชน์ต่าง ๆ 
ให้พน่กงานได้ทราบพร้อมก่น พร้อมท้่งย่ง
เปิดโอกาสให้พน่กงานสามารถส่งคำาถามถ่ง
ผู้บริหารระด่บสูงโดยตรงเพื�อลดช่องว่างใน
การสื�อสาร กิจำกรรม Town Hall น้ี จำ่ดขึ้นเป็น
ประจำำาทุกปี

10. เข้าร่วมโครงการส่งเสริมงานสุขภาวะในองค์กร 
เพื�อคุณภาพชีวิตในการทำางานที�ดี ก่บสำาน่ก
สน่บสนุนสุขภาวะองค์กร และสมาคมน่กสร้างสุข 
โดยบริษ่ทฯ ได้นำาเกณฑ์มาตรฐานสุขภาวะ 
คุณธรรม มาใช้ก่บบริษ่ทฯ ตามมาตรฐานด้าน
คุณธรรม ด้านสุขภาวะ และมีการว่ดผลการ
ดำาเนินงาน

11. จำ่ดสว่สดิการนอกเหนือจำากสว่สดิการพื้นฐาน 
อาทิ ว่คซีนไข้หว่ดใหญ่ประจำำาปี 

12. กิจำกรรม Happy Birthday & Happy Work 
Life เป็นกิจำกรรมว่นคล้ายว่นเกิดพน่กงานเป็น
อกีหน่�งกจิำกรรมที�บรษ่ิทฯ จำด่ตอ่เนื�องเปน็ปทีี� 15 
โดยมกีารด์อวยพรว่นเกดิ ของขว่ญจำากบรษ่ิทฯ 
และพาพน่กงานไปทำาบุญว่นคล้ายว่นเกิด ร่บ
ประทานอาหารและเป่าเค้กร่วมก่น

การบริหารงานด้านทร่พยากรมนุษย์อย่างมี
ประสิทธิภาพสะท้อนได้จำากค่าด่ชนีว่ดสมรรถนะต้นทุน
ของการดำาเนินงานด้านทร่พยากรมนุษย์ของบริษ่ทฯ โดย
ประกอบไปด้วย 3 ด้าน คือ 1. การสร้างความสามารถ
ของพน่กงาน 2. การสร้างความผูกพ่นของพน่กงาน
ต่อองค์กร และ 3. การสร้างโอกาสในการเรียนรู้ สร้าง
ประสบการณ์ ในการทำางานที�หลากหลาย บริษ่ทฯ จำึง
ได้กำาหนดเป้าหมายต่วชี้ว่ด Human Capital Index  
ที�ร้อยละ 76 โดยค่าคะแนนต่วชี้ว่ด HCI เกินกว่าเป้าหมาย
เล็กน้อย
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

ตัวชี้วัดั ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

จำำานวนหล่กสูตรที�มีการจำ่ดอบรม (หล่กสูตร) 174 178 152

จำำานวนช่�วโมงอบรมเฉลี�ยต่อคน (ช่�วโมง/คน/ปี) 35 61.46 35

ความพึงพอใจำของพน่กงานที�เข้าร่วมอบรม (ร้อยละ) 82 85 82

ค่าใช้จำ่ายในการฝึกอบรม (บาท/คน) 3,314 5,438 3,314

ส่ดส่วนพน่กงานที�ได้ปร่บตำาแหน่ง (ร้อยละ) 4.97 3.22 4.97

จำำานวนช่�วโมงพน่กงานจำิตอาสา (ช่�วโมง) - 424 844

Human Capital Index (HCI) (ร้อยละ) - - 76.30

ความืปลัอดัภัยแลัะอาชีวอนามืัย 
(Occupational Health & Safety)  

บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญและมุ่งเน้นการปฏิบ่ติตามข้อ
บ่งค่บและกฎหมายที�เกี�ยวข้องก่บการบริหารจ่ำดการด้าน
อาชีวอนาม่ยและความปลอดภ่ยอย่างเคร่งคร่ด ตลอดจำน
มุ่งม่�นปลูกฝังจำิตสำาน่กด้านความปลอดภ่ยในการทำางาน
อย่างรอบด้านให้แก่พน่กงาน คู่ค้า รวมถ่งผู้มีส่วนได้เสีย
ที�เกี�ยวข้องทุกกลุ่ม เพื�อลดอ่ตราการบาดเจ็ำบจำากการ
ทำางาน และป้องก่นการเกิดอุบ่ติเหตุจำากการทำางานถ่งข้่น
เสียชีวิตหรือทุพพลภาพ บริษ่ทฯ จำึงมุ่งม่�นที�จำะกำาหนด
และดำาเนินการตามมาตรการควบคุมอ่นตรายเพื�อป้องก่น
ความเสี�ยงที�เกิดขึ้นจำากการทำางาน และเหตุการณ์ที� ไม่
ปลอดภ่ยที�อาจำส่งผลกระทบต่อชีวิตและทร่พย์สินของผู้
มีส่วนได้เสีย ท้่งน้ี การบริหารจำ่ดการความปลอดภ่ยและ
อาชีวอนาม่ย จำึงเป็นประเด็นที�บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญ
สูงสุดเสมอมา ผ่านการดูแลสภาพแวดล้อมในการทำางาน 
ป้องก่นและลดความเสี�ยงจำากอุบ่ติ เหตุที�อาจำเกิดก่บ
พน่กงาน คู่ค้า และผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

นโยบายความืปลัอดัภยั อาชวีอนามืยัแลัะ
สัภาพแวดัลั้อมืในการิทำางาน
บริษ่ทฯ มีความห่วงใยต่อชีวิตและสุขภาพของ

พน่กงานทุกคน รวมถ่ง คู่ค้าและชุมชนรอบข้าง บริษ่ทฯ 
จำึงมีความมุ่งม่�นที�จำะบรรลุการดำาเนินธุรกิจำที�เป็นไปตาม
มาตรฐานการบรหิารและจำด่การดา้นความปลอดภย่ อาชวี
อนาม่ย และสภาพแวดล้อมในการทำางานที�ปลอดอุบ่ติเหตุ 
โดยมุง่เนน้ใหพ้น่กงานทกุคนมสีว่นรว่มและปฏบ่ิตงิานดว้ย
ความปลอดภ่ยเพื�อไม่เป็นอ่นตรายต่อตนเอง เพื�อนร่วม
งาน คูค่า้ และชมุชนใกลเ้คยีง ดง่น้่น บรษ่ิทฯ จำงึต่ง้เปา้หมาย 
“อุบัติเหตุจากการทำางานให้เป็นศ้นย์” เป็นประจำำาทุกปี

บริษ่ทฯ จำึงกำาหนดนโยบายคุณภาพ สิ�งแวดล้อม 
อาชีวอนาม่ยและความปลอดภ่ย และความม่�นคงปลอดภ่ย
สารสนเทศ และนโยบายความปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ยและ
ความปลอดภ่ยในการทำางาน ให้พน่กงานและคู่ค้า/ผู้ร่บ
เหมา มีหน้าที�และความร่บผิดชอบด้านความปลอดภ่ย
ต่อตนเองและเพื�อนร่วมงานตามกฎหมาย ด้วยกิจำกรรม
ของธุรกิจำของบริษ่ทฯ เกี�ยวข้องก่บการดำาเนินงานบำารุง
ร่กษาทางยกระด่บ และการพ่ฒนางานต่าง ๆ เช่น การติด
ต้่งระบบผลิตพล่งงานแสงอาทิตย์แบบติดต่้งบนหล่งคา 
(Solar Rooftop) การติดต้่งป้ายปร่บเปลี�ยนข้อความ 
(Variable Message Sign : VMS) บริษ่ทฯ จำึงกำาหนด
ให้มีคณะกรรมการความปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ยและ
สภาพแวดล้อมในการทำางาน ทำาหน้าที�เพื�อป้องก่นการ
ประสบอ่นตรายจำากการทำางาน และส่งเสริมสุขอนาม่ย
ของพน่กงาน ได้แก่ จำ่ดทำานโยบายด้านความปลอดภ่ย  
อาชีวอนาม่ย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน จำ่ดทำา
แนวทางป้องก่นและลดการเกิดอุบ่ติเหตุ รายงานและเสนอ
แนะมาตรการหรือแนวทางปร่บปรุงแก้ ไขสภาพการทำางาน 
ส่งเสริมและสน่บสนุนกิจำกรรมด้านความปลอดภ่ย สำารวจำ
การปฏิบ่ติการด้านความปลอดภ่ยในการทำางาน จำ่ดวาง
ระบบให้พน่กงานทุกคนทุกระด่บมีหน้าที�ต้องรายงาน
สภาพการทำางานที� ไม่ปลอดภ่ย รวมถ่งการประชุมและ
ติดตามความคืบหน้าเรื�องที�เสนอต่อบริษ่ทฯ รายงานผล
การปฏิบ่ติงานประจำำาปี และประเมินผลการดำาเนินงานด้าน
ความปลอดภ่ยในการทำางาน โดยจำ่ดให้มีการประชุมอย่าง
น้อยเดือนละ 1 คร่้งตามที�กฎหมายกำาหนด และกำาหนดให้
มีเจำ้าหน้าที�ความปลอดภ่ยในการทำางานในระด่บต่าง ๆ 
ได้แก่ เจำ้าหน้าที�ความปลอดภ่ยระด่บบริหาร ระด่บห่วหน้า
งาน ระด่บเทคนิคข้่นสูง และระด่บวิชาชีพ รวมถ่งกำาหนด
ให้มีผู้ควบคุมงาน ทำาหน้าที�กำาก่บดูแลและตรวจำติดตาม
การดำาเนินงานด้านความปลอดภ่ยให้เป็นไปตามระบบ
มาตรฐาน ISO45001:2018 ตลอดกระบวนการ 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     089   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

แนวทางการิบริิหาริจัำดัการิความืปลัอดัภัยแลัะอาชีวอนามืัย (GRI 403-1)

บริษ่ทฯ ได้นำาระบบมาตรฐานการจ่ำดการอาชีวอนาม่ยและความปลอดภ่ยมาใช้ ซ่�งครอบคุลมไปถ่งผู้ร่บเหมาที�อยู่
ภายในการดูแลของบริษ่ทฯ ต้่งแต่ปี 2565 และบริษ่ทฯ ได้ร่บการร่บรองระบบมาตรฐานการจำ่ดการอาชีวอนาม่ยและ
ความปลอดภ่ย ISO45001:2018 เมื�อว่นที� 3 สิงหาคม 2566 จำากบริษ่ท เอสจำีเอส (ประเทศไทย) จำำาก่ด ผู้ตรวจำประเมิน
ภายนอก (Third Party) โดยในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการตรวจำประเมินประจำำาปี (Surveillance Audit) ระบบมาตรฐาน 
ISO45001:2018 ปีที� 1 เพื�อร่กษามาตรฐานของระบบ เมื�อว่นที� 2 กรกฎาคม 2567 จำากบริษ่ท เอสจำีเอส (ประเทศไทย) 
จำำาก่ด ผู้ตรวจำประเมินภายนอก (Third Party) ผลการตรวจำประเมิน ไม่พบสิ�งที� ไม่เป็นไปตามข้อกำาหนด 

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งจ่ำดให้มีกิจำกรรมส่งเสริมความปลอดภ่ยให้พน่กงานทุกระด่บ รวมถ่งคู่ค้า/ผู้ร่บเหมา ให้มี
จำิตสำาน่กด้านความปลอดภ่ย มีความรู้ความเข้าใจำและปฏิบ่ติงานอย่างปลอดภ่ยในทุก ๆ ว่น และประกาศกำาหนดหน้าที�
ความร่บผิดชอบของผู้มีหน้าที�เกี�ยวข้องก่บความปลอดภ่ยในการทำางาน เพื�อให้พน่กงานทุกระด่บเข้าใจำขอบเขตหน้าที�ร่บ
ผิดชอบด้านความปลอดภ่ย สุขภาพอนาม่ย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

แนวปฏิบัติการิดัำาเนินการิแลัะจำัดัการิความืปลัอดัภัยแลัะอาชีวอนามืัยขัองบริิษััทฯ

การิริะบุอนัตริาย การิปริะเมิืนความืเสัี�ยง แลัะการิสัอบสัวนเหตุการิณที์�มืคีวามืเสัี�ยง (GRI 403-2)

บรษ่ิทฯ มกีระบวนการชีบ้ง่ประเดน็อน่ตรายที�เกี�ยวขอ้งกบ่การทำางาน และการประเมนิความเสี�ยงและโอกาสดา้นความ
ปลอดภย่และอาชวีอนาม่ยในบรษิท่ฯ  เพื�อจำด่ทำาแผนการควบคุมและการปอ้งก่นความเสี�ยง ตลอดจำนการปร่บปรงุแก้ ไขการ
ดำาเนินงานด้านความปลอดภ่ยและอาชีวอนาม่ย ครอบคลุมกิจำกรรมที�ดำาเนินงานโดยพน่กงานของบริษ่ทฯ และผู้ร่บเหมา/
ร่บจำ้าง ตามมาตรฐานระบบการจำ่ดการอาชีวอนาม่ยและความปลอดภ่ย ISO 45001:2018 (Occupational Health and 
Safety Management System) ที�มีพื้นฐานแนวคิดจำากวงจำร Plan-Do-Check-Act โดยมีกระบวนการที�สำาค่ญด่งน้ี

 

คณะกรรมการความปลอดภ่ย  
อาชีวอนาม่ยและสภาพแวดล้อม
ในการทำางาน

ประเมินความเสี�ยง และมาตรการควบคุม
อ่นตราย หรือลดความเสี�ยง

การตรวจำสอบ วิเคราะห์รายงานอุบ่ติเหตุ 
และเสนอแนะมาตรการหรือแนวทางการ

ปร่บปรุงแก้ ไข

รณรงค์ส่งเสริมและสน่บสนุนกิจำกรรม
ด้านความปลอดภ่ยในการทำางานและฝึก
อบรมให้ความรู้แก่พน่กงาน ผู้ร่บเหมา 

และบุคคลภายนอกที�เข้ามาปฏิบ่ติหรือเข้า
มาใช้บริการในสถนที�ของบริษ่ท

นโยบายและมาตรการด้านความ
ปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ยและสภาพ
แวดล้อมในการทำางาน

ปริะเมืินปริะเดั็นอันตริาย  
ความืเสัี�ยง

และวิธีปร่บปรุงแก้ ไข เพื�อลดและ
ควบคุมความเสี�ยงให้อยู่ในระด่บ

ยอมร่บได้ ทบทวนอย่างน้อยปีละ 1 
คร่้งหรือเมื�อมีการเปลี�ยนแปลงข้่น

ตอนการทำางาน (Procedure)

มืีกริะบวนการิ Job Safety  
Analysis (JSA)

สำาหร่บงานไม่ประจำำา เพื�อชี้บ่ง
อ่นตรายและประเมินความเสี�ยง

ครอบคลุมกิจำกรรมและพื้นที�ปฏิบ่ติ
งาน กำาหนดมาตรการควบคุม 

ป้องก่นร่วมก่บใบอนุญาตทำางาน 
(Work Permit)

อบริมืแลัะปริะชุมืชี้แจำง
ผู้ร่บเหมา ผู้ร่บจำ้าง ที�ปรึกษา

โครงการ พน่กงาน Outsource 
ก่อนเริ�มการทำางานเป็นประจำำา 

ทุกเดือน 
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

กริะบวนการิสัอบสัวนเหตุการิณ์ความืเสัี�ยงที�เกี�ยวกับการิทำางาน (GRI 403-2)

การรายงานและสอบสวนเหตุการณอ์บุ่ตเิหตเุปน็ห่วใจำของระบบการบรหิารงานดา้นความปลอดภย่ฯ ในการหาสาเหตุ
ที�แท้จำริง และกำาหนดมาตรการควบคุมและป้องก่นไม่ให้เกิดซำ้าอีก โดยกำาหนดให้รายงานอุบ่ติเหตุครอบคลุมเหตุที�เกิดหรือ
สาเหตุที�เกือบเกิดอุบ่ติเหตุ (Near-Miss) เมื�อเกิดเหตุการณ์ด่งกล่าว หล่งจำากน่้นเจำ้าหน้าที�ความปลอดภ่ยในการทำางาน
ระด่บวิชาชีพ ร่วมก่บห่วหน้างาน สอบสวนอุบ่ติเหตุ หรือเหตุการณ์ที�เกิดขึ้น เพื�อหาสาเหตุที�แท้จำริง (Root Cause) และ
นำาเข้าสู่การพิจำารณาของคณะกรรมการความปลอดภ่ยฯ เพื�อพิจำารณากำาหนดแนวทางแก้ ไขและมาตรการการป้องก่น
การเกิดเหตุการณ์ซำ้า รวมถ่งข้อแนะนำาเพื�อการปร่บปรุง โดยคณะกรรมการความปลอดภ่ยฯ มีการตรวจำติดตามผลการ
ดำาเนินการแก้ ไข ปร่บปรุงตามผลการสอบสวนอย่างต่อเนื�อง

ลัำาดัับมืาตริการิควบคุมือันตริายหริือความืเสัี�ยงที�เกิดัขั้้นจำากการิทำางาน

การิขัจำัดัอันตริาย

การิทดัแทน

การิควบคุมืทางวิศวกริริมื

การิควบคุมืเชิงบริิหาริจัำดัการิ

PPE

บริษ่ทฯ มีการประเมินความเสี�ยงด้านความปลอดภ่ยท้่งโครงการใหม่และที�กำาล่งดำาเนินงานอยู่ และมีการกำาหนต่วชี้
ว่ดในการดำาเนินงาน มีการว่ดผลการดำาเนินงานเทียบก่บเป้าหมายของบริษ่ทฯ และมาตรฐานอุตสาหกรรม

การยกระด่บมาตรฐานการจำ่ดการอาชีวอนาม่ยและความปลอดภ่ย ISO45001:2018

2565-2566 2567 2568

• อบรมให้ความรู้ข้อกำาหนด ISO 
45001:2018 และการประยุกต์ใช้

• วิเคราะห์ช่องว่าง (Gap) การดำาเนิน
งานปัจำจำุบ่นเทียบ ISO45001

• ปร่บปรุงคู่มือ
• Pre-audit โดยผู้ตรวจำ 

ประเมินภายใน (Internal Quality 
Audit: IQA) 

• Management review  
โดยฝ่ายบริหาร

• ขอร่บรองระบบมาตรฐาน

• ตรวจำติดตามโดยผู้ตรวจำ 
ประเมินภายใน (Internal Quality 
Audit: IQA)

• ตรวจำประจำำาปี (Surveillance  
Audit) Maintain Certification 
ISO 45001:2018 โดยผู้ตรวจำ
ประเมินภายนอก (Third Party) 

• ตรวจำติดตามโดยผู้ตรวจำประเมิน
ภายใน (Internal Quality Audit: 
IQA)

• ต่ออายุใบร่บรอง



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     091   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

การิสั่งเสัริิมืสัุขัภาพพนักงานที�เกี�ยวขั้อง
กับการิทำางาน (GRI 403-3)

บริษ่ทฯ มีกิจำกรรมส่งเสริมสุขภาพ ความปลอดภ่ย 
และอาชีวอนาม่ยของพน่กงาน กิจำกรรมป้องก่นการเกิด
อุบ่ติเหตุและโรคจำากการทำางาน และกิจำกรรมสน่บสนุน 
อื�น ๆ เพื�อป้องก่นและรณรงค์สร้างจำิตสำาน่กความ
ปลอดภ่ยในการทำางาน นอกจำากน้ี มีการเฝ้าระว่งและ
ตรวจำว่ดสภาพแวดล้อมในการทำางานเป็นประจำำาอย่าง
น้อยปีละ 1 คร่้ง เช่น การตรวจำว่ดแสงสว่าง เสียง ฝุ่น  
สารเคมี และสารตะก่�ว ที�ส่งผลกระทบด้านความปลอดภ่ย
ต่อสุขภาพของผู้ปฏิบ่ติงาน ในกรณีที�ผลการตรวจำว่ดฯ 
เกินค่ามาตรฐานความปลอดภ่ย บริษ่ทฯ กำาหนดให้คณะ
กรรมการความปลอดภย่ อาชวีอนาม่ยและสภาพแวดลอ้ม
ในการทำางานกำาหนดมาตรการแก้ ไขพื้นที�ปฏิบ่ติงาน 
และ/หรือข้่นตอนการปฏิบ่ติงาน รวมถ่งติดตามผลการ
ปร่บปรุงแก้ ไขอย่างต่อเนื�อง โดยบริษ่ทฯ มีการติดตาม
ตรวจำว่ดคุณภาพอากาศภายในอาคารตามมาตรฐาน
แนะนำาของ Singapore Standard 554:2016 โดยมี
พารามิเตอร์ ในการตรวจำว่ด  จำำานวน 8 พารามิเตอร์ 
ได้แก่ อุณหภูมิ, ความชื้นส่มพ่ทธ์, ความเร็วลม, ปริมาณ

ความเข้มข้นของก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์  (CO
2
) , 

ปริมาณความเข้มข้นของก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO),  
ปรมิาณความเขม้ขน้ของฝุน่ขนาดเล็กตำ�ากวา่ 2.5 ไมครอน  
(PM-2.5), ปรมิาณแบคทเีรยีรวม (Total viable bacterial 
count) และปริมาณเชื้อรารวม (Total viable mold 
count) 

ในปี 2567 บริษ่ทฯ ร่วมก่บศูนย์เทคโนโลยีความ
ปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ยและสิ�งแวดล้อม สมาคมส่งเสริม
ความปลอดภ่ยและอนาม่ยในการทำางาน (ประเทศไทย) ใน
พระราชูปถ่มภ์สมเด็จำพระกนิษฐาธิราชเจำ้า กรมสมเด็จำ
พระเทพร่ตนราชสุดา ฯ สยามบรมราชกุมารี ตรวจำว่ด
สภาพแวดล้อมในการทำางาน ณ อาคารสำาน่กงาน และ
ห้องตรวจำน่บเงินอาคารด่านดินแดง โดยการสุ่มตรวจำว่ด
ในพื้นที�ปฏิบ่ติงานที�มีคนทำางานหนาแน่น จำำานวน 5 ห้อง 
เมื�อนำาผลการตรวจำว่ดเปรียบเทียบก่บมาตรฐานตาม 
ข้อเสนอแนะของประเทศสาธารณร่ฐสิงคโปร์ และตาม
ประกาศกรมอนาม่ย เรื�อง ค่าเฝ้าระว่งคุณภาพอากาศ
ภายในอาคารสาธารณะ พ.ศ. 2565 มีผลการตรวจำว่ด
คุณภาพอากาศในอาคาร ด่งน้ี

ลัำาดับั พ่้นที� ริายการิตริวจำ หน่วย
ค่าที�ตริวจำ

วัดัไดั้
มืาตริฐาน 1/ ผลั มืาตริฐาน 2/ ผลั

1 1) ห้องฝ่ายธุรการ อุณหภูมิ  
(Temperature)

องศา
เซลเซียส

24.1-25.8 24-26  24-26 

2 2) ห้องฝ่ายบ่ญชี 
 และการเงิน

ความชื้นส่มพ่ทธ์  
(Relative humidity)

เปอร์เซ็นต์ 58.2-65.2 < 70  50-65 

3 3) ห้องน่บเงิน 
 อาคาร 
 ด่านดินแดง

ความเร็วลม  
(Velocity)

เมตร/นาที 0.11-0.47 0.10-0.30  <0.30 

4 4) ห้องศูนย์  
 ควบคุม 
 ปฏิบ่ติการ

ปริมาณความเข้มข้นของ
ก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ 
(CO2)

พีพีเอ็ม 456-758 700
 

 1,000 

5 5) ห้องแผนก 
 ซ่อมบำารุง 
 ร่กษาท่�วไป

ปริมาณความเข้มข้นของ
ก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ 
(CO)

พีพีเอ็ม 0.9-2.6 9  9 

6 ปริมาณความเข้มข้น
ของฝุ่นละอองขนาดเล็ก
กว่า 2.5 ไมครอน

ไมโครกร่ม/
ลูกบาศก์

เมตร

9-42 35  25 

7 ปริมาณแบคทีเรีย 
รวมในอากาศ  
(Total bacterial counts)

ซีเอฟยู/
ลูกบาศก์

เมตร

109-425 500  500 

8 ปริมาณเชื้อรารวม  
(Total fungal counts)

ซีเอฟยู/
ลูกบาศก์

เมตร

21-252 500  500 
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นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ มีการเฝ้าระว่งสุขภาพของ
พน่กงาน (GRI 403-6) โดยมีการดำาเนินการ ด่งน้ี 

• การตรวจำสุขภาพตามปัจำจำ่ยเสี�ยง ตามกฎ
กระทรวงการตรวจำสุขภาพลูกจำ้างซ่�งทำางาน
เกี�ยวก่บปัจำจำ่ยเสี�ยง พ.ศ. 2563 กำาหนด ก่อน
เริ�มทำางาน (Pre-Placement Examination) 
เพื�อประเมินความพร้อมของพน่กงานตาม
ล่กษณะงานที�พน่กงานต้องปฏิบ่ติ ความเสี�ยง
ที�พน่กงานอาจำส่มผ่ส และใช้เป็นค่าพื้นฐาน
สำาหร่บเปรียบเทียบผลกระทบที�เกิดขึ้น โดย
บริษ่ทฯ นำาส่งตรวจำ ณ โรงพยาบาลที�บริษ่ทฯ 
จำ่ดทำา MOU ไว้  ได้แก่ :-
-  การตรวจำสมรรคภาพการได้ยิน 
  (Audiometry)
-  การตรวจำสมรรถภาพปอด (Spirometry) 

• การตรวจำสุขภาพประจำำาปี  มีท่้ งการตรวจำ
สุขภาพท่�วไป และตรวจำสุขภาพตามปัจำจำ่ยความ
เสี�ยงเพื�อเฝ้าระว่งผลกระทบต่อสุขภาพร่างกาย
และจำิตใจำตามปัจำจำ่ยเสี�ยงที�ได้ร่บจำากการทำางาน 
(Health and Medical Surveillance) โดย
แพทย์ ผู้ ที� ได้ร่บวุฒิ บ่ตรอาชีว เวชศาสตร์ 
นอกจำากน้ี ย่งมีรายการตรวจำเพิ�มเติม ได้แก่ 
การตรวจำคลื�นไฟฟ้าห่วใจำ EKG และการตรวจำ
ภาวะซ่มเศร้า การตรวจำการได้ยิน เป็นต้น 
(บริษััทฯ ถืือว่าข้้อมููลด้านสุข้ภาพข้องพนักงาน
เป็็นข้้อมููลส่วนบุคคลภายใต้้พระราชบัญญัต้ิ
คุ้มูครองข้้อมููลส่วนบุคคล)

• จำ่ดให้มีการฉีดว่คซีนป้องก่นไข้หว่ดใหญ่ให้ก่บ
พน่กงานของบริษ่ทฯ

• โครงการส่งเสริมสุขภาพพน่กงาน ผ่านชมรม
กีฬาสำาหร่บพน่กงานและครอบคร่ว ได้แก่ ชมรม
ฟุตบอล ชมรมแบดมินต่น ชมรมวิ�ง ชมรมแอร์โร
บิค ชมรมเปตอง นอกจำากนี้ ในปี 2567 บริษ่ทฯ 
จำ่ดให้มีห้องฟิตเนส เพื�อเพิ�มพื้นที�และอำานวย
ความสะดวก ส่งเสริมให้พน่กงานได้ออกกำาล่ง
กายเพิ�มขึ้น 

• จำ่ดมาตรการด้านอาชีวอนาม่ยให้ก่บผู้ร่บเหมา 
และผู้ที�เข้ามาปฏิบ่ติงานในสถานที�ของบริษ่ทฯ 
เช่น จ่ำดเตรียมพื้นที�ปฏิบ่ติงาน ข้่นตอน อุปกรณ์
ป้องก่น การสื�อสารนโยบายความปลอดภ่ยฯ 
และส่งเสริมให้ความรู้ด้านความปลอดภ่ยฯ 

• จำ่ดให้มีการฝึกซ้อมเหตุฉุกเฉิน เพื�อให้ทีมช่วย
เหลือของบริษ่ทฯ ได้มีการฝึกซ้อมและทำาความ
เข้าใจำบทบาทหน้าที� และให้เกิดความคล่องต่ว
ในการประสานงานร่วมก่น และมีประสิทธิภาพ
มากยิ�งขึ้น

• จำ่ดให้มีอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภ่ยส่วน
บุคคล (Personal Protective Equipment : 
PPE) ในการทำางานอย่างเหมาะสมและสวมใส่
ตลอดเวลาทำางาน

• ติดต้่งเครื�องฟอกอากาศในตู้เก็บค่าผ่านทาง 
เพื�อลดปัญหาฝุ่น PM 2.5 ให้ก่บพน่กงานเก็บ
ค่าผ่านทาง

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ได้จำ่ดทำานโยบายโรคภูมิคุ้มก่น
บกพร่องและว่ณโรค (HIV /AIDS and Tuberculosis) 
เพื�อสร้างความรู้ ความเข้าใจำ และสร้างขว่ญและกำาล่งใจำ 
สน่บสนุนการรก่ษาความลบ่สว่นบุคคล รายงานการรก่ษา
พยาบาลของพน่กงานเป็นข้อมูลส่วนบุคคล พน่กงานที�
รูต่้ววา่ตดิเชือ้เอชไอวี ไมจ่ำำาเปน็ตอ้งแจำง้ใหบ้รษิท่ฯ รบ่ทราบ 
และสน่บสนุนให้พน่กงานสามารถทำางานได้ตามปกติ หาก
หล่กฐานทางการแพทย์บ่งชี้ว่าสภาพการทำางานไม่เป็น
อ่นตรายต่อสุขภาพและความปลอดภ่ยของพน่กงานที�
ป่วยด้วยโรคเอดส์ หรือโรคเรื้อร่ง เช่น โรคมะเร็ง โรคห่วใจำ 
โรคเบาหวาน ว่ณโรค ให้ทำางานต่อไปจำนกว่าพน่กงานจำะไม่
สามารถทำางานต่อไปได้ หรือเมื�อแพทย์แนะนำาให้หยุดพ่ก 
โดยมหีล่กฐานทางการแพทยป์ระกอบ ซ่�งบรษ่ิทฯ ไดด้ำาเนนิ
การต่้งแต่ปี 2551 ต่อเนื�องจำนถ่งปัจำจำุบ่น และบริษ่ทฯ ได้เข้า
ร่วมโครงการโรงงานสีขาว ต้่งแต่ปี 2555 ต่อเนื�องจำนถ่ง
ปัจำจำุบ่น โดยได้มีนโยบายการป้องก่นและแก้ ไขปัญหายา
เสพติดในสถานประกอบกิจำการ และให้ความรู้เรื�องโทษ
และภ่ยของยาเสพติด

การิมืีสั่วนริ่วมื การิให้คำาปริ้กษัา แลัะ
การิสั่�อสัาริในปริะเดั็นอาชีวอนามืัยแลัะ
ความืปลัอดัภัย (GRI 403-4)

บริษ่ทฯ มีการแต่งต้่ง คณะกรรมการความปลอดภ่ย 
อาชีวอนาม่ย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน (คปอ.) 
ตามกฎหมายกำาหนด เพื�อทำาหน้าที�กำาก่บ ดูแล และ
บริหารจำ่ดการด้านความปลอดภ่ยในสถานประกอบ
กิจำการให้บริษ่ทฯ มีการปฏิบ่ติตามหล่กความปลอดภ่ย 
อาชีวอนาม่ย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ตรวจำ
ความปลอดภ่ยในพื้นที�ปฏิบ่ติงาน และจำ่ดให้มีการประชุม
เป็นประจำำาทุกเดือนอย่างน้อยเดือนละ 1 คร่้ง โดยมีองค์
ประกอบเป็นทวิภาคี ซ่�งประกอบด้วยนายจำ้างหรือผู้แทน
นายจำ้างเป็นประธานกรรมการ ผู้แทนนายจำ้างระด่บบ่งค่บ
บ่ญชา และพน่กงานระดบ่ปฏิบติ่การซ่�งมาจำากการเลอืกต้่ง
จำากฝ่ายต่าง ๆ ของบริษ่ทฯ โดยมีโครงสร้างด่งน้ี



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     093   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

คณะกริริมืการิความืปลัอดัภัย อาชีวอนามืัย แลัะสัภาพแวดัลั้อมืในการิทำางาน (คปอ.)

องค์ปริะกอบขัองคณะกริริมืการิฯ ตำาแหน่ง จำำานวน

ประธานคณะกรรมการฯ กรรมการผู้จำ่ดการ 1

ผู้แทนระด่บบ่งค่บบ่ญชา ผู้จำ่ดการแผนกขึ้นไป 2

ผู้แทนระด่บปฏิบ่ติการ พน่กงานปฏิบ่ติการ 3

เลขานุการ จำป.วิชาชีพ 1

วาระการดำารงต้ำาแหน่งคราวละ 2 ป็ี 7

ท้่งน้ี บริษ่ทฯ จำ่ดให้มีเจำ้าหน้าที�ความปลอดภ่ยในการทำางาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคล ซ่�งสอดคล้องตาม
กฎกระทรวงแรงงาน เรื�อง การจำ่ดให้มีเจำ้าหน้าที�ความปลอดภ่ยในการทำางาน บุคลากร หน่วยงาน หรือคณะบุคคลเพื�อ
ดำาเนินการด้านความปลอดภ่ย ในสถานประกอบกิจำการ พ.ศ. 2565 ซ่�งประกอบด้วย

การิอบริมืพนักงานดั้านอาชีวอนามืัยแลัะความืปลัอดัภัย (GRI 403-5)

บริษ่ทฯ จำ่ดให้มีการอบรมความปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน ให้พน่กงานและผู้ร่บเหมา
ทุกคนก่อนเริ�มทำางาน รวมความเสี�ยงจำากการทำางาน ได้แก่ 

• หล่กสูตรการฝึกอบรมผู้ใช้ปั�นจ่ำ�น หอสูง รถ เรือ ปั�นจ่ำ�นชนิดเคลื�อนที�
• หล่กสูตรความปลอดภ่ยในการทำางานบนที�สูง
• หล่กสูตรความรู้พื้นฐานเกี�ยวก่บมาตรฐาน ISO 45001:2018
• หล่กสูตรความปลอดภ่ยในการปฎิบ่ติงานก่บสารเคมี (Chemical Handling Safety) การด่บเพลิงข้่นต้นตาม

กฎหมายกำาหนด ตามประกาศกฎกระทรวงกำาหนดมาตรฐานในการบริหารจ่ำดการ และดำาเนินการด้านความ
ปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน เกี�ยวก่บการป้องก่นและระง่บอ่คคีภ่ย พ.ศ. 2555 
หมวด 8 ข้อ 27 กำาหนดให้นายจำ้างจำ่ดให้ลูกจำ้างไม่น้อยกว่าร้อยละสี�สิบของจำำานวนลูกจำ้างในแต่ละหน่วยงาน
ของสถานประกอบกิจำการร่บการฝึกอบรมการด่บเพลิงข้่นต้น

• หล่กสูตรบุคลากรจำ่ดการด้านความปลอดภ่ยในการขนส่ง

เจำ้าหน้าที�ความปลอดภ่ย 
ระด่บบริหาร 

จำำานวน 43 คน
เจำ้าหน้าที�ความปลอดภ่ยระด่บ
ห่วหน้างาน 

จำำานวน 63 คน

เจำ้าหน้าที�ความปลอดภ่ยระด่บ
เทคนิคข้่นสูง 

จำำานวน 1 คน

เจำ้าหน้าที�ความปลอดภ่ยระด่บ
วิชาชีพ 

จำำานวน 1 คน

ผู้บริหารหน่วยงานความ
ปลอดภ่ย  

จำำานวน 1 คน
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

• หล่กสูตรความปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ยและสภาพแวดล้อมในการทำางาน สำาหร่บลูกจำ้างท่�วไปและลูกจำ้างเข้า
ทำางานใหม่ ประจำำาปี 2567

• หล่กสูตรสร้างจำิตสำาน่กเรื�องความปลอดภ่ยในการทำางานสู่สถานประกอบการและโรคจำากการประกอบอาชีพ
และสิ�งแวดล้อม ประจำำาปี 2567

• จำ่ดให้มีการฝึกซ้อมด่บเพลิงและฝึกซ้อมอพยพหนีไฟพร้อมก่นอย่างน้อยปีละ 1 คร่้ง ทุกพื้นที�

นอกจากน้ี	ยงัจัดให้มกีจิกรรมส่งเสริมความปลอดภัิย
ระหว่างทำางาน ได้แก่

• คณะกรรมการความปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ย 
ตรวจำพื้นที�ความปลอดภ่ยร่วมก่บเจำ้าหน้าที�
ความปลอดภ่ยในการทำางานระด่บวิชาชีพ

• จำ่ดกิจำกรรมส่ปดาห์ความปลอดภ่ย เพื�อให้ 
ความเข้าใจำก่บพน่กงานและผู้บริหาร เป็นประจำำา
ทุกเดือนในรูปแบบออนไลน์ 

• การตอบคำาถามชิงรางว่ลความปลอดภ่ยและ
อาชีวอนาม่ย 

• กิจำกรรม Big Cleaning Day
• กิจำกรรมตรวจำเยี�ยมความปลอดภ่ยในพื้นที�

ปฏิบ่ติงาน
• กิจำกรรม 5ส
• กิจำกรรมรณรงค์ลดสถิติอุ บ่ติ เหตุจำากการ

ทำางานเป็นศูนย์ภายในองค์กรเป็นประจำำาทุกปี
• การให้ความรู้ เรื�อง “โรคจำากการประกอบ

อาชีพและสิ�งแวดล้อมแก่ลูกจำ้าง” โดยเจำ้าหน้าที� 
ความปลอดภ่ยในการทำางาน ระด่บวิชาชีพ

• ป้ายแสดงสถิติอุบ่ติเหตุ 

กิจกรรมส่งเสริมความปลอดภิัยนอกงาน	ได้แก่
• รณรงค์ ให้พน่กงานข่บขี�ปลอดภ่ย สวมหมวก

นิรภ่ยทุกค ร้่ง เ มื�อ ข่บขี� จ่ำกรยานยนต์  และ 
คาดเข็มข่ดนิรภ่ยก่อนออกเดินทาง 

• ประชาส่มพ่นธ์ ให้พน่กงานข่บขี�ปลอดภ่ย  
ตรวจำเช็คสภาพรถยนต์ก่อนออกเดินทางไป 
ต่างจำ่งหว่ดหรือกล่บภูมิลำาเนา เป็นต้น 

• ความปลอดภ่ยในบ้าน เช่น การด่บแก๊สหุงต้ม 

การิป้องกันแลัะลัดัผลักริะทบดั้าน
ความืปลัอดัภัยแลัะอาชีวอนามืัย
ที�เกี�ยวขั้องโดัยตริงกับความืสััมืพันธ์
ทางธุริกิจำ (GRI 403-7)

บริษ่ทฯ ตระหน่กถ่งความเสี�ยงและผลกระทบเชิงลบ
ด้านความปลอดภ่ยและอาชีวอนาม่ยต่อการดำาเนิน
ธุรกิจำของบริษ่ทฯ ที�อาจำเกิดจำากดำาเนินงานของคู่ค้าหรือ
คู่ธุรกิจำ ด่งน้่น นอกจำากการกำาหนดให้มีการจำ่ดอบรม 
ดา้นความปลอดภย่สำาหรบ่ผู้รบ่เหมาประจำำาป ีและการจำด่ทำา 
Work Permit เมื�อเข้ามาทำางานในบริษ่ทฯ แล้ว บริษ่ทฯ 
ย่งได้กำาหนดจำรรยาบรรณคู่ค้าธุรกิจำ (Supplier Code 
of Conduct) และแนวปฏิบ่ติสำาหร่บคู่ค้า เพื�อส่งเสริม 
คู่ค้าให้มีการดำาเนินงานที�สอดคล้องก่บการดำาเนินงาน 
ของบริษ่ทฯ โดยมีแนวปฏิบ่ติด้านความปลอดภ่ยและ 
อาชีวอนาม่ยสำาหร่บคู่ค้าธุรกิจำ ด่งน้ี



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     095   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

• จำ่ดและดูแลสถานประกอบกิจำการและลูกจำ้าให้มีสภาพการทำางานและสภาพแวดล้อมในการทำางานที�ปลอดภ่ยและ
ถูกสุขล่กษณะตามกฎหมายที�เกี�ยวข้อง ตลอดจำนคู่ค้าจำะต้องจำ่ดเตรียมสภาพการทำางานและสภาพแวดล้อมใน
การทำางานให้มีความปลอดภ่ยและถูกสุขล่กษณะ 

• จำ่ดอบรมให้ก่บผู้ร่บเหมา ผู้ร่บจำ้าง และผู้ที�เข้ามาทำางานในพื้นที�ของบริษ่ทฯ เพื�อให้เกิดการตระหน่กด้านความ
ปลอดภ่ยต่อตนเองและเพื�อนร่วมงาน โดยผู้ร่บเหมาต้องปฏิบ่ติตามกฎหมาย หรือประชุมชี้แจำงร่บทราบนโยบาย
และมาตรการต่าง ๆ ของบริษ่ทฯ อย่างครบถ้วน เพื�อออกบ่ตรผู้ร่บเหมา (Work Permit) ก่อนเริ�มการทำางาน
เป็นประจำำาทุกเดือน

• จำ่ดให้มีการอบรม และจำ่ดเตรียมอุปกรณ์คุ้มครองความปลอดภ่ยส่วนบุคคลที�สามารถใช้งานได้อย่างเหมาะสม
ให้พน่กงานอย่างเพียงพอ รวมไปถ่งการเตรียมความต่อสถานการณ์ฉุกเฉิน เพื�อลดความสูญเสียที�อาจำเกิดขึ้น 
และปฏิบ่ติตามกฎหมายที� เกี�ยวข้องอย่างเคร่งคร่ด

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

ตัวช้ีวัดั : อัตริาบาดัเจ็ำบจำากการิทำางาน 
จำนถึงขัั้นหยุดังาน (LTIFR)

ปี 2565 ปี 2566 ปี 2567

• พน่กงาน 3 1 0

• ผู้ร่บเหมา 0 0 0

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งคำาน่งถ่งผลกระทบด้านความปลอดภ่ยที�มีต่อชุมชนโดยรอบสถานที�ปฏิบ่ติงานของบริษ่ทฯ  
โดยได้ผนวกการประเมินประเด็นด้านความปลอดภ่ยไว้ในการจำ่ดทำารายงานการวิเคราะห์ผลกระทบสิ�งแวดล้อม (EIA)  
ก่อนการดำาเนินงานเกี�ยวก่บงานต่อเติม ซ่อมแซม ปร่บปรุง ด่ดแปลง รื้อถอน เคลื�อนย้าย เช่น อาคาร ท่อระบายนำ้า ประปา 
ป้าย ฯลฯ ทุกโครงการ โดยจำะมีทีมงานลงสำารวจำพื้นที�ในชุมชนใกล้เคียง เพื�อประเมินและกำาหนดมาตรการด้านความ
ปลอดภ่ย ข้อปฏิบ่ติ และมาตรฐานการร่กษาความปลอดภ่ยแจำ้งเตือนบริเวณพื้นที�ที�มีการต่อเติม ซ่อมแซม ปร่บปรุง  
อย่างช่ดเจำน เช่น การติดต้่งป้ายเตือนอยู่ในระหว่างก่อสร้าง เป็นต้น

การิมืีสั่วนริ่วมืพัฒนาชุมืชนแลัะสัังคมื
นโยบายด้านการมีส่วนร่วมในการพัฒนา
ชุมชนและสังคม	
บริษ่ทฯ ตระหน่กถ่งความสำาค่ญของการมีส่วนร่วม

ในการพ่ฒนาชุมชนและส่งคมอย่างย่�งยืน โดยย่ดหล่ก
ความร่บผิดชอบต่อส่งคมและสิ�งแวดล้อม (CSR) เป็นพื้นฐาน
สำาค่ญในการดำาเนินธุรกิจำ บริษ่ทฯ มุ่งม่�นที�จำะส่งเสริม
ความเข้าใจำในแนวทางปฏิบ่ติที�ถูกต้องแก่พน่กงานทุกคน 
เพื�อให้สามารถนำานโยบายด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคม
และสิ�งแวดล้อมไปปฏิบ่ติได้อย่างมีประสิทธิภาพและจำริงจำ่ง 
โดยเชื�อว่าการส่งเสริมความเข้าใจำและตระหน่กในคุณค่า
ของแนวทางด่งกล่าวจำะนำาพาธุรกิจำ ส่งคม และสิ�งแวดล้อม
ให้สามารถอยู่ร่วมก่นได้อย่างสมดุลและย่�งยืน

กจิกรรมเพือ่สังคม	5	ดา้นเพือ่ความยัง่ยนื 
บริษ่ทฯ กำาหนดแนวทางด้านความร่บผิดชอบต่อ

ส่งคมไว้ท่้งหมด 5 ด้าน ซ่�งสอดคล้องก่บเป้าหมายการ
พ่ฒนาที�ย่�งยืน (SDGs) และตอบสนองความต้องการของ
ผู้มีส่วนได้เสีย ได้แก่: 

• Tollway	Smart	Way: ยกระด่บโอกาสทางการ
ศ่กษา

• Tollway	Healthy	Way: ยกระด่บสุขภาพที�ดี
ของส่งคม

• Tollway	Safety	Way: ยกระดบ่ความปลอดภย่
บนท้องถนน

• Tollway	Better	Way: ยกระด่บคุณภาพชีวิต
• Tollway	Green	Way:	ยกระด่บสิ�งแวดล้อม
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

โดยโครงการท้่งหมดมุ่งเน้นการสร้างมูลค่าและคุณค่าที�ส่งผลเชิงบวกต่อส่งคมในวงกว้าง และสน่บสนุนเป้าหมาย
การพ่ฒนาที�ย่�งยืน (SDGs) 13 เป้าหมาย 

บริษ่ทฯ ดำาเนินงานเพื�อส่งคมภายใต้แนวทางในการตอบแทนส่งคม 5 ด้าน สอดคล้องก่บเป้าหมายการพ่ฒนา 
ที�ย่�งยืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  ด่งนี้

แนวทางการิตอบแทนสัังคมื 5 ดั้าน เป้าหมืายการิพัฒนาที�ยั�งยืน SDGs

Tollway	Smart	Way	
ยกระดับโอกาสการศึกษา
• ส่งเสริมการศ่กษาทางตรง ด้วยการสน่บสนุนมูลนิธิ

เพื�อการศ่กษา มอบทุนการศ่กษา ค่าครองชีพ และ
อุปกรณ์การศ่กษาให้แก่น่กเรียนและน่กศ่กษาที�
ขาดแคลน โดยเฉพาะในร่ศมี 5 กิโลเมตรรอบบริษ่ทฯ 
และพื้นที�ห่างไกล เพื�อช่วยลดความเหลื�อมลำ้าและ 
เพิ�มโอกาสการเข้าถ่งการศ่กษา

• สน่บสนุนการจำ่ดกิจำกรรมเรียนรู้นอกห้องเรียน เช่น 
ค่ายฝึกท่กษะ การศ่กษาดูงาน และการฝึกอบรม 
เพื�อเสริมสร้างท่กษะชีวิตและพ่ฒนาศ่กยภาพของ
เยาวชน

• สน่บสนุนการปร่บปรุงระบบสุขาภิบาลในโรงเรียน 
เพื�อสร้างสภาพแวดล้อมการเรียนรู้ ที�ดีในพื้นที� 
ที�ขาดแคลน

SDGs	1	-	No	Poverty ขจำ่ดความยากจำนทุกรูปแบบ
ในทุกพื้นที�

SDGs	4	-	Quality	Education	สร้างหล่กประก่นว่า
ทุกคนมีการศ่กษาที�มีคุณภาพอย่างครอบคลุมและ
เท่าเทียมและสน่บสนุนโอกาสในการเรียนรู้ตลอดชีวิต

SDGs	6	–	Clean	Water	and	Sanitization สร้าง
หล่กประก่นเรื�องนำ้าและการสุขาภิบาล ให้มีการจำ่ดการ
อย่างย่�งยืนและมีสภาพพร้อมใช้ สำาหร่บทุกคน

SDGs	10	-	Reduce	Inequalities	ลดความไม่เสมอ
ภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ

Tollway	Healthy	Way	
ยกระดับสุขภิาพพลานามัยท่ีดีของคนในชุมชนและ
สังคม
• ส่งเสริมสุขภาพพลานาม่ยที�ดีและการป้องก่นปัจำจำ่ย

เสี�ยงที�กระทบต่อคุณภาพชีวิตของคนในชุมชนและ
ส่งคม โดยให้ความสำาค่ญก่บการป้องก่นการใช้ 
ยาเสพตดิในกลุม่แรงงานและเยาวชนระดบ่อดุมศก่ษา 
ห่างไกลยาเสพติด

SDGs	3	-	Good	Health	and	Well-being สร้าง
หล่กประก่นในการมีชีวิตที�มีคุณภาพดีและส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที�ดีสำาหร่บทุกคนในทุกช่วงว่ย
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แนวทางการิตอบแทนสัังคมื 5 ดั้าน เป้าหมืายการิพัฒนาที�ยั�งยืน SDGs

Tollway	Safety	Way	
ยกระดับความปลอดภัิยบนท้องถนน
• นำาความเชี�ยวชาญด้านการจำ่ดการจำราจำรและการ 

ติดต้่งซ่อมแซมส่ญล่กษณ์จำราจำรไปปร่บใช้ ในพื้นที�
ถนนรอง เช่น ชุมชน หน้าโรงเรียน และว่ด ซ่�งเป็น
พื้นที�ที�มีการส่ญจำรท้่งยานพาหนะและประชาชน
จำำานวนมาก ควบคู่ก่บการสน่บสนุนการออกแบบ
พื้นที�จำราจำรที�ปลอดภ่ยสำาหร่บเด็กน่กเรียนและคน
เดินเท้า รวมถ่งการสร้างความตระหน่กรู้ด้านความ
ปลอดภ่ยผ่านกิจำกรรมในชุมชน

SDGs	3	-	Good	Health	and	Well-being	สร้าง
หล่กประก่นในการมีชีวิตที�มีคุณภาพดีและส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที�ดีสำาหร่บทุกคนในทุกช่วงว่ย

SDGs	11	-	Sustainable	Cities	and	Communities 
ทำาใหเ้มอืงและการต้่งถิ�นฐานของมนษุยม์คีวามครอบคลมุ 
ปลอดภ่ย มีภูมิต้านทานและย่�งยืน

Tollway	Better	Way	
ยกระดับคุณภิาพชีวิตท่ีดีของสังคม
• บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บชีวิตของส่ตว์ที�ตกหล่น

หรือพล่ดหลงบนเส้นทาง โดยจ่ำดการช่วยเหลือและ
ส่งมอบส่ตว์เหล่าน้ีสู่ศูนย์ดูแลหรือเจำ้าของที�เหมาะ
สม เพื�อลดความเสี�ยงต่อการเกิดอุบ่ติเหตุและสร้าง 
ความปลอดภ่ยให้ท้่งส่ตว์และผู้ใช้เส้นทาง

• สน่บสนุนการพ่ฒนาศ่กยภาพและการสร้างรายได้
ให้แก่กลุ่มเปราะบาง เช่น ผู้สูงอายุ ผู้พิการ หรือผู้ว่าง
งาน ผ่านโครงการฝึกอาชีพและการสร้างโอกาสใน
ตลาดแรงงาน เพื�อลดอต่ราการวา่งงานและสน่บสนุน
การมีงานที�มีคุณค่า

• ร่วมมือก่บหน่วยงานภาคร่ฐและเอกชนในการ 
ช่วยเหลือและบรรเทาความเดือดร้อนของผู้ประสบภ่ย
ธรรมชาติ เช่น การจ่ำดหาอุปกรณ์ย่งชีพ การช่วย
เหลือฟ้�นฟูพื้นที�ที� ได้ร่บความเสียหาย และการ
สน่บสนุนการเยียวยาเร่งด่วน

SDGs	1	-	No	Poverty ขจำ่ดความยากจำนทุกรูปแบบ
ในทุกพื้นที�

SDGs	 2	 –	 Zero	Hunger ยุติความหิวโหยบรรลุ 
ความม่�นคงทางอาหารและยกระด่บโภชนาการและ 
ส่งเสริมเกษตรกรรมที�ย่�งยืน

SDGs	3	-	Good	Health	and	Well-being สร้าง
หล่กประก่นในการมีชีวิตที�มีคุณภาพดีและส่งเสริม
ความเป็นอยู่ที�ดีสำาหร่บทุกคนในทุกช่วงว่ย

SDGs	8	-	Decent	Work	and	Economic	Growth 
ส่งเสริมการเจำริญเติบโตทางเศรษฐกิจำที�ต่อเนื�อง 
ครอบคลมุ และย่�งยนื การจำา้งงานเต็มที�และ มผีลติภาพ 
และการมีงานที�มีคุณค่าสำาหร่บทุกคน

SDGs	 10	 -	 Reduce	 Inequalities ลดความไม่ 
เสมอภาคภายในประเทศและระหว่างประเทศ

SDGs	17	 –	Partnerships	 for	 the	Goals เสริม
ความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำาเนินงานและฟ้�นฟู 
ความร่วมระด่บโลกเพื�อการพ่ฒนาที�ย่�งยืน

Tollway	Green	Way	ยกระดับสิ่งแวดล้อม
• ส่งเสริมการลดปริมาณขยะโดยการรวบรวมและ 

จำ่ดส่งกระดาษที�ใช้แล้วเข้าสู่กระบวนการรี ไซเคิล เพื�อ
ลดการต่ดต้นไม้และอนุร่กษ์ทร่พยากรธรรมชาติ

• สน่บสนุนการฟ้�นฟูและพ่ฒนาป่าชุมชน เพื�อให้
ชุมชนสามารถใช้ประโยชน์จำากทร่พยากรในป่าอย่าง
ย่�งยืน เช่น การปลูกพืชเศรษฐกิจำหรือพืชสมุนไพรที�
สอดคล้องก่บวิถีชีวิตท้องถิ�น และย่งช่วยเสริมสร้าง
ความหลากหลายทางชีวภาพ (Biodiversity)

• สรา้งความรว่มมอืเพื�อสิ�งแวดลอ้มก่บหนว่ยงานภาค
รฐ่ ภาคประชาชน และเอกชน เพื�อผล่กด่นการลดการ
ใช้ทร่พยากรธรรมชาต ิและเพิ�มทร่พยากรธรรมชาติ 
เชน่ การสน่บสนนุโครงการปลกูปา่ในพืน้ที�เสื�อมโทรม 
การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจำก และการใช้
ทร่พยากรหมุนเวียน

SDGs	 12	 –	Responsible	Consumption	 and	
Production สร้างหล่กประก่นให้มีรูปแบบการผลิต
และการบริโภคที�ย่�งยืน

SDGs	 13	 –	 Climate	 Action ปฏิบ่ติการอย่าง 
เร่ งด่วน เพื� อร่บมือก่บการ เปลี� ยนแปลงสภาพ 
ภูมิอากาศและผลกระทบที�เกิดขึ้น

SDGs	 15	 –	 Life	 on	 Land ปกป้อง ฟ้�นฟู และ
สน่บสนุนการใช้ระบบนิเวศบนบกอย่างย่�งยืน จำ่ดการ
ปา่ไมอ้ยา่งย่�งยนื ปอ้งก่นการกลายสภาพเป็นทะเลทราย 
หยดุการเสื�อมโทรมของที�ดนิและฟ้�นสภาพดิน และหยุด
ย้่งการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ

SDGs	17	 –	Partnerships	 for	 the	Goals เสริม
ความเข้มแข็งให้แก่กลไกการดำาเนินงานและฟ้�นฟู 
ความร่วมระด่บโลกเพื�อการพ่ฒนาที�ย่�งยืน
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

การิบริิหาริจำัดัการิดั้านการิมีืสั่วนริ่วมืในการิพัฒนาชุมืชนแลัะสัังคมื
บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บการพ่ฒนาชุมชนและส่งคมควบคู่ไปก่บการเติบโตของธุรกิจำ โดยมุ่งเน้น:
• สร้างเศรษฐกิจำชุมชน: ผ่านการสร้างงาน กระจำายรายได้ และยกระด่บคุณภาพชีวิต
• เคารพสิทธิมนุษยชน: ในทุกพื้นที�ที�บริษ่ทฯ ดำาเนินกิจำกรรมหรือโครงการ
• การสำารวจำและติดตามความต้องการของชุมชน (GRI413-1) : โดยดำาเนินการสำารวจำความต้องการ ความคาดหว่ง 

และความพึงพอใจำของชุมชนผ่านแบบสำารวจำประจำำาปีที�จำ่ดทำาโดยที�ปรึกษาภายนอก

ผลการดำาเนินงานปี	2567:
• ไม่พบผลกระทบเชิงลบที�มีน่ยสำาค่ญในชุมชน (GRI413-2)

• คะแนนการประเมินกลุ่มชุมชนและส่งคมอยู่ที�ร้อยละ 91.75
บริษ่ทฯ ย่งส่งเสริมการสร้างองค์ความรู้ การสร้างงาน และสน่บสนุนกิจำกรรมด้านความร่บผิดชอบต่อส่งคมร่วมก่บ

พ่นธมิตร เพื�อสร้างคุณค่าร่วมระหว่างองค์กร ชุมชน และส่งคม ให้สามารถอยู่ร่วมก่นได้อย่างย่�งยืน
 
ผลการดำาเนินงานด้านการมีส่วนร่วมพัฒนาชุมชนและสังคมที่สำาคัญในปี	2567
1.	 Tollway	Smart	Way	ยกระดับโอกาสทางการศึกษา
      

1.1	โครงการสนับสนุนทุนการศึกษาม้ลนิธิทางส้่ฝ่ัน	ป้�นคนเก่ง	 
การศ่กษา คือ สิ�งสำาค่ญที�ส่งผลต่อการพ่ฒนาเยาวชนไทย ซ่�งจำะเป็นกำาล่งหล่กและแรงข่บเคลื�อนที�สำาค่ญของประเทศ

ในระยะยาว แต่เนื�องจำากปัญหาความยากจำนและขาดแคลนทุนทร่พย์ จำึงทำาให้เยาวชนขาดความมุ่งม่�นที�จำะศ่กษาต่อในระด่บ
อุดมศ่กษา เนื�องจำากมองไม่เห็นโอกาสและหมดความหว่ง บริษ่ทฯ จำึงสน่บสนุนส่งเสริมให้เยาวชนที�ขาดแคลนทุนทร่พย์ 
มีผลการเรียนดี มีพฤติกรรมดี ได้เข้าศ่กษาระด่บอุดมศ่กษาในมหาวิทยาล่ยในประเทศไทย ตามที�มูลนิธิฯ กำาหนด โดย
ปัจำจำุบ่นโครงการนี้ ได้ช่วยเหลือเยาวชนให้มีการศ่กษาไปแล้วท่้งสิ�น 233 คน โดยมีเยาวชนที�สำาเร็จำการศ่กษาไปแล้ว 136 คน 
และกำาล่งศ่กษา 97 คน เริ�มต้่งแต่ปี 2555-จำนถ่งปัจำจำุบ่น 

เป้าหมืาย	     ปีละ 25 ทุน
ผลัการิดัำาเนินงานปี 2567  มีเยาวชนที�ผ่านเกณฑ์ค่ดเลือกและได้ร่บทุนการศ่กษาจำำานวน 25 คน 
งบปริะมืาณสันับสันุน   12 ล้านบาท 
และมีกิจำกรรมอื�น ๆ ภายใต้กิจำกรรม Tollway Smart Way ด่งน้ี 

 ลัำาดัับ กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลัลััพธ์ งบปริะมืาณ

1.2 สน่บสนุนทุนการศ่กษาให้ก่บมูลนิธิ “สานใจำไทย 
สู่ใจำใต้” เพื�อโอกาสทางการศ่กษาของเยาวชน
ชายแดนใต้

สถานท่ี     จำ่งหว่ดยะลา ปัตตานี
               นราธิวาส สตูล สงขลา
ผ้้ ได้รับประโยชน์		 เยาวชนท้องถิ�น 320 คน

500,000 บาท
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 ลัำาดัับ กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลัลััพธ์ งบปริะมืาณ

1.3 ผู้บริหารบริษ่ทฯ ได้บรรยายให้ความรู้และ
แนวคิดที�จำะนำาไปสู่การสร้างธุรกิจำที�เติบโตและ
ย่�งยืนในอนาคตขององค์กร โดยครอบคลุม 
ทุกมิติ ESG จำากประสบการณ์จำริง ให้ก่บ
นิสิตคณะวิทยาการจำ่ดการ มหาวิทยาล่ย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ่งหว่ดชลบุรี 
ต่อเนื�องเป็นปีที� 5 

ผ้้ ได้รับประโยชน์ น่กศ่กษา 100 คน ไม่มีค่าใช้จำ่าย

1.4 โครงการให้ใจำ หว่งใยส่งคม ปทีี� 15 ปรบ่ปรุงหอ้ง
สุขา อ่างล้างมือ และภูมิท่ศน์ให้ก่บโรงเรียนบ้าน
ซ่บบอน อำาเภอแก่งคอย จำ่งหว่ดสระบุรี

ผ้้ ได้รับประโยชน์ น่กเรียน 63 คน ครูและ 
บุคลากร 9 คน รวมท้่งสิ�น 72 คน

100,000 บาท

1.5 โครงการให้ใจำ ห่วงใยส่งคม ปีที� 15 คร่้งที� 2 
ปร่บปรุงห้องสุขา โรงเรือนปลูกผ่กและภูมิท่ศน์
ที�โรงเรียนว่ดเตาปูน

ผ้้ ได้รับประโยชน์ น่กเรียน 228 คน ครูและ
บุคลากร 22 คน รวมท้่งสิ�น 250 คน

100,000 บาท

1.6 โครงการโทล์ลเวย์..พาน้องท่องโลกกว้าง ปีที� 7 
ณ พิพิธภ่ณฑ์ส่ตว์นำ้าอควาเรียมซี ไลฟ์ แบง
คอก (สยามพารากอน) และว่ดปทุมวนาราม
ราชวรวิหาร 

ผ้้ ได้รับประโยชน์ น่กเรียน 34 คน และครู  
2 คน โรงเรียนเคหะทุ่งสองห้องวิทยา 2  
รวมท้่งสิ�น 36 คน

34,220 บาท

1.7 โครงการทอดกฐินสาม่คค ี“สรา้งคน” สบทบทุน
การจำ่ดซื้ออุปกรณ์การเรียน และทุนการศ่กษา
ให้ก่บเด็กที�ด้อยโอกาส วิทยาล่ยอาชีวศ่กษา 
สิริว่ฒน์ ณ ว่ดดงละคร ประจำำาปี 2567

ยอดเงินบริจำาคจำากลูกค้า  ( ผู้ ใช้บริการ) 
กรรมการบริษ่ท คณะผู้บริหาร พน่กงาน คู่ค้า 
/ คู่ส่ญญา ธนาคาร ร่วมสร้างบุญมหากุศล 
เป็นเจำ้าภาพอุปถ่มภ์ ในงานทอดกฐินสาม่คคี 
ประจำำาปี 2567 
ผ้้ ได้รับประโยชน์  น่กเรียน 203 คน

339,999 บาท
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

2.	 Tollway	Healthy	Way	ยกระดับสุขภิาพท่ีดี
ของสังคม

2.1	โครงการ	โทล์ลเวย์	มอบชุดตรวจสารเสพติด
เบ้ืองต้น

3.		 Tollway	Safety	Way	ยกระดับความปลอดภิยั

3.1	โครงการ	ติดตั้งป้ายสัญญาณไฟ้พลังงาน
แสงอาทิตย์และตีเส้นทางม้าลาย	เพื่อสนับสนุน
ความปลอดภิัยบนท้องถนน

ด้วยปัญหายาเสพติดเป็นปัญหาที�ส่งผลกระทบต่อ
ทุกมิติของส่งคม ต้่งแต่ด้านสุขภาพ เศรษฐกิจำ ความม่�นคง 
ไปจำนถ่งการพ่ฒนาเยาวชน บริษ่ทฯ จำึงได้ทำาโครงการ
สน่บสนุนการเฝ้าระว่งหรือค้นหา และสน่บสนุนหล่งการ
บำาบ่ด เพื�อป้องกน่การกล่บไปเสพซำ้า ดว้ยการมอบชดุตรวจำ
สารเสพติดเบื้องต้นให้ก่บองค์กรภาคร่ฐและภาคเอกชน 
รวมถ่งสถาบ่นการศ่กษา 

เป้าหมืาย  นำาผู้เสพเข้าร่บการบำาบ่ดร่กษา 
ผลัการิดัำาเนินงาน ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้มอบชุดตรวจำ 
  สารเสพติดเบ้ืองต้นให้ก่บหน่วยงาน 
  ภาคร่ฐและภาคเอกชน สถาบ่นการ 
  ศ่กษา จำำานวนท้่งสิ�น 2,500 ชุด  
  นอกจำากน้ีบริ ษ่ทฯ ย่งสน่บสนุน 
  นำ้าดื�ม โทล์ลเวย์ ให้ ก่บหน่วยงาน 
  ตา่ง ๆ  เพื�อนำาไปใหผู้เ้ขา้รว่มกิจำกรรม 
  ต้านภ่ยยาเสพติดที�จ่ำดขึ้นเป็นประจำำา 
  ทุกปี 
งบปริะมืาณ  เป็นจำำานวนเงินท่้งสิ�น 22,250 บาท 
ผู้ที� ไดั้ปริะโยชน์ เยาวชนในสถาบ่นการศ่กษา 

  แรงงานท้องถิ�น จำำานวน 2,500 คน 

เป้าหมืาย  ลดการเกิดอุบ่ติเหตุบนท้องถนน
ผลัการิดัำาเนินงาน ดำา เ นิ น ก า ร ต้่ ง ต้่ ง ป้ า ย แ ล ะ 
  ตี เ ส้ น จำ ร า จำ ร  (ทาง ม้าลาย )  ณ  
  ว่ดบ้านพร้าวนอก และโรงเ รียน 
  บ้านพร้าวใน บ้านปากคลอง ตำาบล 
  เชยีงรากใหญ ่อำาเภอสามโคก จำง่หว่ด 
  ปทุมธานี จำำานวน 2 จำุด และโรงเรียน 
  ชุมชนบ่งบา ถนนเลียบคลองสิบ  
  บา้นบ่งบาพฒ่นา ตำาบลบ่งบา อำาเภอ 
  หนองเสือ จำ่งหว่ดปทุมธานี จำำานวน  
  2 จำุด 
งบปริะมืาณ  เป็นจำำานวนเงินท่้งสิ�น 40,000 บาท 
ผู้ ไดั้ปริะโยชน์ น่กเรียน ครูและบุคลากร 
  ประชาชนท้องถิ�น จำำานวน 1,146 คน

และมีกิจำกรรมอื�น ๆ ภายใต้กิจำกรรม Tollway Safety 
Way ด่งนี้



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     101   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

ลัำาดัับ กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลัลััพธ์ งบปริะมืาณ

3.2 โครงการสงกรานต์ปลอดภ่ย ใส่ใจำเพื�อนร่วมทาง ปีที� 14 
วัตถุประสงค์	 : เพื�อรณรงค์ผู้ข่บขี� ให้เดินทางปลอดภ่ย
ในช่วงเทศกาลสงกรานต์ โดยมอบกระเป๋าก่นง่วงให้ก่บ
ผู้ใช้บริการทางยกระด่บ 
ณ ด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง และสถานีเดินรถโดยสาร
ขนาดเล็ก (จำตุจำ่กร)

จำำานวน 2,000 ชุด

ผ้้ ได้ประโยชน์  ผู้ใช้บริการ 
ทางยกระด่บดอนเมือง และผู้ข่บขี�รถ
สาธารณะ จำำานวน 2,000 คน

200,000 บาท

3.3 โครงการเที�ยวปีใหม่ท่�วไทย ปลอดภ่ยไปก่บดอนเมือง
โทล์ลเวย์ ปีที� 14 
วัตถุประสงค์	 : เพื�อรณรงค์ผู้ข่บขี�ให้เดินทางปลอดภ่ย
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ โดยมอบกระเป๋าก่นง่วงให้ก่บผู้ใช้
บริการทางยกระด่บ ณ ด่านเก็บค่าผ่านทางดินแดง และ
เขา้รว่มโครงการ “ปใีหมป่ลอดภย่ รว่มใจำลดอบุ่ตเิหตทุาง
ถนน” สถานีขนส่งผู้โดยสารกรุงเทพมหานคร (หมอชิต)

จำำานวน 2,000 ชุด

ผ้้ ได้ประโยชน์	ผู้ใช้บริการ 
ทางยกระด่บดอนเมือง และผู้ข่บขี�รถ
สาธารณะ จำำานวน 2,000 คน 

200,000 บาท

4.		 Tollway	Better	Way	ยกระดับคุณภิาพชีวิต

4.1	โครงการส่งเสริมและพัฒนาคุณภิาพชีวิต
ผ้้พ่การไทย	ประจำาปี	2567
บริ ษ่ทฯ ได้ร่วมก่บหอการค้า ไทย และมูลนิธิ

หอการค้าไทย จ่ำดฝึกอบรมส่งเสริมอาชีพให้แก่คนพิการ 
ตามพระราชบ่ญญ่ติส่งเสริมและพ่ฒนาคุณภาพชีวิต 
คนพิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 ที�ต้องการมีส่วนร่วม 
ส่งเสริมอาชีพให้แก่คนพิการให้สามารถเลี้ยงดูตนเองได้ 
อยู่ในท้องถิ�นอย่างมีความสุข โดยหมุนเวียนพื้นที�ดำาเนิน
การ ซ่�งบริษ่ทฯ ดำาเนินการต้่งแต่ปี 2560 จำนถ่งปัจำจำุบ่น 

โดยปจัำจำบุ่นโครงการน้ี ไดส้รา้งอาชพีใหก่้บคนพกิารไป
แลว้ท่ง้สิ�น 16 คน ดำาเนนิโครงการต้่งแตป่ ี2560 จำนถง่ปจัำจำบุ่น

เป้าหมืาย  สรา้งอาชพีใหค้นพกิารอยา่งตอ่เนื�อง  
  ปีละ 2 คน  
การิดัำาเนินงาน  อ บ ร ม เ ชิ ง ป ฏิ บ่ ติ ก า ร  แ ล ะ ก า ร 
  ศ่กษาดูงานการเลี้ยงไก่ ไข่  โดย 
  เชญิวทิยากรที�มคีวามเชี�ยวชาญจำาก 
  ม ห า วิ ท ย า ล่ ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์  
  วิทยาเขตเฉลิมพระเกียรติ จำ่งหว่ด 
  สกลนคร มาเปน็วทิยากรบรรยายท้่ง 
  ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบ่ติ 

• สน่บสนุนทุนประกอบอาชีพ คนพิการคนละ 
48,650 บาท ได้แก่ :-

• ค่าไก่ไข่อายุ 18 ส่ปดาห์ จำำานวน 60 ต่ว 
• ค่าอาหาร จำำานวน 29 กระสอบ  
• และค่าว่สดุในการทำาเล้า และอุปกรณ์การเลี้ยง
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ผลัการิดัำาเนินโคริงการิ  
• รายได้ก่อนเข้าร่วมโครงการฯ  

-  คนพิการมีรายได้จำากเบ้ียคนพิการจำาก
ภาคร่ฐ เดือนละ 800 บาท กรณีคนพิการ
ที�มีอายุ 60-69 ปี ได้ร่บเบี้ยย่งชีพผู้สูงอายุ 
เพิ�มอีกเดือนละ 600 บาท 

• รายได้หล่งจำากเข้าร่วมโครงการฯ
-  เดือนที� 1 ไก่เริ�มออกไข่ เพียงพอให้คน

พิการที�เลี้ยงไก่ไข่เก็บกินได้ทุกว่น
-  เดือนที� 2 คนพิการมีรายได้จำากการขายไข่

เดือนละประมาณ 3,000-3,500 บาท 
-  เดือนที� 3-18 คนพิการมีรายได้จำากการ

ขายไข่ประมาณ 3,500-4,000 บาท 
-  เดือนที� 19 คนพิการเริ�มทะยอยขายไก่

เนื�องจำากจำำานวนไข่ที� ได้ ไม่คุ้มค่าอาหาร 
โดยคาดว่าจำะขายได้ต่วละ 70-150 บาท 

การิติดัตามืโคริงการิฯ 
บริษ่ทฯ มอบหมายให้เจำ้าหน้าที�โครงการฯ ติดตาม

ความก้าวหน้าของการดำาเนินโครงการเป็นประจำำาทุก ๆ 
เดือน เพื�อให้กิจำกรรมต่าง ๆ เป็นไปตามว่ตถุประสงค์ โดย
มีประเด็นหล่ก ๆ ในการติดตามด่งนี้

• ให้คำาปรึกษา คำาแนะนำา ในการสร้างเล้าไก่ ให้ 
ถูกต้องตามหล่กวิชาการ

• ประสานงานติดต่อก่บฟาร์มเพื�อจ่ำดซ้ือไก่ไข่ และ
อุปกรณ์การเลี้ยง ตามที�คนพิการหรือผู้ดูแลคน
พิการร้องขอ 

• ตดิตามผลการเล้ียงไก่ไข ่และใหค้ำาแนะนำา รวมท้่ง
ช่วยแก้ ไขปัญหาที�เกิดขึ้นระหว่างการเลี้ยง 

4.2	โครงการส่งเสริมอาชีพให้กลุ่มเปราะบาง	
พัฒนาชุมชนและสังคม

เป้าหมืาย  กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเปาะบาง และ 
  ประชาชนท่�วไป จำำานวน 800 คน
ผลัการิดัำาเนินงาน ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้สน่บสนุน 
  จำด่ซือ้ผลติภณ่ฑก่์บชุมชนตา่ง ๆ  ดง่น้ี 

• ผลิตภ่ณฑ์ยาหม่องนำ้า กลุ่มอาชีพพลอยไพลิน 
เขตดอนเมือง จำำานวน 2,000 ขวด

• ผลิตภ่ณฑ์ผ้าม่ดย้อม กลุ่มอาชีพปิ�นเจำริญ 4 
เขตดอนเมือง จำำานวน 200 ผืน 

• ผลิตภ่ณฑ์ยาหม่องเขียวพญายอ กลุ่มอาชีพ 
ปิ�นทอง เขตดอนเมือง จำำานวน 2,000 ขวด

สัถานที�  จำ่งหว่ดสกลนคร
งบปริะมืาณ  เป็นจำำานวนเงินท่้งสิ�น 239,440 บาท 
ผู้ ไดั้ปริะโยชน์ สร้างรายได้ให้คนพิการปีละ จำำานวน  
  2 คน 
แผนงานในอนาคต คนพิการที�เลี้ยงไก่ ไข่ วางแผนที�จำะ 
  เลีย้งไก่ไขเ่พื�อจำะมีรายไดจ้ำากการขาย 
  ไข่ต่อไป และได้นำาเงินเบี้ยเลี้ยงที�ได้ร่บ 
  ไปลงทุนซื้อไก่ไข่ และอาหารไก่เพิ�ม  
  และเมื�อไก่ออกไข่น้อยลงจำนไม่คุ้มทุน 
  ก็จำะขายออกไป แล้วจำะซื้อไก่รุ่นใหม่ 
  มาเลี้ยงต่อไป 

ผลัสัำาเริ็จำขัองโคริงการิ 
• คนพิการได้ร่บการพ่ฒนาศ่กยภาพให้มีความรู้

และทก่ษะดา้นการเลีย้งไก่ไข ่รวมถง่ความรูท้ี�เปน็
ประโยชน์ดา้นอื�นที�เกี�ยวขอ้งก่บชีวิตประจำำาว่น เชน่ 
ด้านสิทธิประโยชน์ ด้านความปลอดภ่ยในการ
ทำางาน และด้านการทำาบ่ญชีคร่วเรือน

• ความรู้และเงินสน่บสนุนด้านการเลี้ยงไก่ไข่จำาก
โครงการฯ สามารถสร้างอาชีพให้คนพิการ 
ทำาให้มีรายได้ประจำำาว่นโดยไม่เป็นภาระของ
ครอบคร่ว ที�สำาค่ญย่งทำาให้พวกเขาเห็นคุณค่า
ของตนเอง มีกำาล่งใจำที�จำะดำารงชีวิตอย่างคน
ปกติท่�วไป

เกิดเครือข่ายช่วยเหลือคนพิการในชุมชน ได้แก่ ผู้นำา
ท้องถิ�น อาสาสม่ครชุมชน รวมไปถ่งวิทยากร หรือหน่วย
งานภาคร่ฐ
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เพื�อนำาไปส่งมอบให้ก่บผู้ใช้บริการทางยกระด่บดอนเมือง ในกิจำกรรม Tollway Rally Thank you User และบรรจำุ
ใส่ในกระเป๋าก่นง่วงในช่วงเทศกาลสงกรานต์และเทศกาลปีใหม่ 

นอกจำากน้ี ในปี 2567 บริษ่ทฯ ย่งคงดำาเนินการสร้างอาชีพให้ก่บกลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเปาะบาง โดยการฝึกอาชีพใน
หล่กสูตรต่าง ๆ  ให้ก่บชุมชนเขตหล่กสี� จำำานวน 20 ชุมชน ๆ  ละ 20 คน และชุมชนเขตดอนเมือง จำำานวน 20 ชุมชน ๆ  ละ 20 คน 

งบปริะมืาณ   เป็นจำำานวนเงินท่้งสิ�น 296,000 บาท 
ผู้ ไดั้ปริะโยชน์  กลุ่มผู้สูงอายุ กลุ่มเปาะบาง แรงงานท้องถิ�น จำำานวน 860 คน 
ผลัสัำาเร็ิจำขัองโคริงการิฯ กลุ่มชุมชนผลิตสินค้าออกจำำาหน่าย มีรายได้เฉลี�ยต่อคนเดือนละ 2,000 บาท
การิติดัตามืโคริงการิฯ ต้่งแตด่ำาเนินโครงการเปน็ตน้มาจำนถง่ปจัำจำบุ่น เจำา้หนา้ที�ของบรษ่ิทฯ ไดต้ดิตามความกา้วหนา้ 
   ของการดำาเนินโครงการอย่างสมำ�าเสมอ ท้่งนี้เพื�อให้กิจำกรรมเป็นไปตามว่ตถุประสงค์ของ 
   โครงการ 

   และมีกิจำกรรมอื�น ๆ ภายใต้กิจำกรรม Tollway Better Way ด่งน้ี

ลัำาดัับ กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลัลััพธ์ งบปริะมืาณ

4.3 กิจำกรรมว่นเด็กแห่งชาติ ประจำำาปี 2567 ส่งมอบ
ของขว่ญให้เด็ก ๆ ในชุมชนโดยรอบทางยกระด่บ
ดอนเมือง 

จำำานวน 1,500 ชุด

ผ้้ ได้ประโยชน์ เด็ก ๆ เยาวชนชุมชน 
โดยรอบ จำำานวน 1,500 คน

97,500 บาท

4.4 จำ่ดกิจำกรรมว่นเด็กแห่งชาติ 2567 ร่วมก่บสำาน่กงาน
ทางหลวงที�  13 และแขวงทางหลวงกรุง เทพ  
ถนนวิภาวดีร่งสิต

จำำานวนเด็กที�เข้าร่วมงาน 200 คน

ผ้้ ได้ประโยชน์	เด็ก ๆ เยาวชนครอบคร่ว
กรมทางหลวงและท่�วไป จำำานวน 200 คน  

50,000 บาท
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ลัำาดัับ กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลัลััพธ์ งบปริะมืาณ

4.5 สน่บสนุนนิสิตคณะวิทยาการจำ่ดการ มหาวิทยาล่ย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จ่ำดกิจำกรรมเพื�อ
ส่งคมให้ชมชุนและประชาชนใกล้เคียง

สน่บสนุนงบประมาณ โครงการ Stop Bully 
ให้เกียรติฉ่น ให้เกียรติเธอ 
ผ้้ ได้ประโยชน์ น่กศ่กษาจำำานวน 39 คน

5,000 บาท

4.6 เข้าร่วมโครงการสารส่มพ่นธ์กองท่พไทย มอบ
อุปกรณ์กีฬาและเครื�องเขียนให้ก่บสถานสงเคราะห์
เด็กบ้านมิตรภาพ จำ่งหว่ดนครราชสีมา

ผ้้ ได้ประโยชน์ เด็ก ๆ ที�มาร่วมงาน จำำานวน 
178 คน

10,000 บาท

4.7 ส่งมอบปฏิทิน เก่า ที� ไม่ ใช้ แล้ว ให้ แก่มูลนิธิช่วย 
คนตาบอดแห่งประเทศไทยในพระบรมราชินูปถ่มภ์ 
ศูนย์เทคโนโลยีการศ่กษาเพื�อคนตาบอด

ผ้้ ได้ประโยชน์  ผู้พิการทางสายตา ไม่มีค่าใช้จำ่าย

4.8 สน่บสนุนของขว่ญผู้สูงว่ยในเทศกาลสงกรานต์ 
2567 เพื�ออนุร่กษ์ขนบธรรมเนียมไทย ให้ก่บ 
เครือข่ายชุมชนเคหะทุ่งสองห้อง เขตหล่กสี�

ผ้้ ได้ประโยชน์	ผู้สูงอายุ จำำานวน 27 ชุมชน 
ชุมชนละ 20 คน รวม 540 คน

32,400 บาท

4.9 สน่บสนุนมูลนิธิบ้านสงเคราะห์ส่ตว์พิการ สาขา
ปากเกร็ด จำ่งหว่ดนนทบุรี เพื�อดูแลส่ตว์จำรจำ่ดและ
ส่ตว์พิการ

บริษ่ทฯ สน่บสนุนงบประมาณเพื�อดูแลส่ตว์
ที�ตกหล่นบนทางยกระด่บ 

จำำานวนส่ตว์ที�สงเคราะห์ 4 ต่ว (สุน่ข - แมว)

10,000 บาท



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     105   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

ลัำาดัับ กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลัลััพธ์ งบปริะมืาณ

4.10 กจิำกรรมทำาความดดีว้ยห่วใจำ เนื�องในโอกาสมหามงคล
เฉลมิพระชนมพรรษา ๗๒ พรรษา ดว้ยการทำาความ
สะอาดป้ายรถเมล์และทางเดินเท้าหน้าอาคารศูนย์
ปฏิบ่ติการ บมจำ. ทางยกระด่บดอนเมือง 

บริษ่ทฯ ได้นำาผู้บริหารและพน่กงาน จำำานวน 
50 คน ลงพื้นที�ทำาความสะอาดป้ายรถเมล์

ผ้้ ได้ประโยชน์	ประชาชนท่�วไป

ไม่มีค่าใช้จำ่าย

4.11 บริจำาคเงินและนำ้าดื�มช่วยผู้ประสบนำ้าท่วมทาง 
ภาคเหนือ

ผ่าน บริษ่ท อสมท จำำาก่ด (มหาชน) และ
มูลนิธิองค์กรทำาดี ส่งที�จำ่งหว่ดเชียงรายและ
จำ่งหว่ดอื�น ๆ ที�ได้ร่บผลกระทบ

63,500 บาท

4.12 ร่วมสน่บสนุนอาหารและเครื�องดื�ม ในโครงการ BKK 
Food Bank (ธนาคารอาหารกรุงเทพมหานคร) ใน
พื้นที�เขตดอนเมืองและเขตหล่กสี�

บริษ่ทฯ ส่งต่ออาหารสู่กลุ่มเปราะบาง ท้่ง 
ผู้สูงอายุ ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ ประชาชน
ผู้มีรายได้น้อย 

10,000 บาท
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5.	Tollway	Green	Way	ยกระดับสิ่งแวดล้อม	

5.1	โครงการ	สมุดกรีนเวย์	

5.2	โครงการ	Care	the	Wild	“ปล้กป้อง	Plant	&	
Protect”	ปีท่ี	3

เป้าหมืาย  ต้่งกล่องร่บบริจำาคกระดาษที�ใช้แล้ว  
  จำำานวน 18 แห่งในพื้นที�
  กรุงเทพมหานคร 
ผลัการิดัำาเนินงาน ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ร่บบริจำาค
  กระดาษที�ใช้แล้วจำากหน่วยงาน
  ภายนอก ที�นอกเหนือจำากพื้นที�ต้่ง
  กล่องร่บบริจำาคกระดาษที�ใช้แล้ว 
  จำำานวนท้่งสิ�น 3 องค์กร ได้แก่ 

• บริษ่ท มิตซูบิชิ เอชซี แคปปิตอล (ประเทศไทย) 
• บริษ่ท บีจำี คอนเทนเนอร์ กล๊าส จำำาก่ด (มหาชน)  
• โรงพยาบาลกรุงเทพ
และได้ดำาเนินการส่งมอบสมุดกรีนเวย์ให้ก่บโรงเรียนใน
พื้นที�เขตหล่กสี� เขตดอนเมือง และโรงเรียนบ้านซ่บบอน 
เพื�อนำาไปใช้ในการเรียน จำำานวนท่้งสิ�น 1,700 เล่ม

งบปริะมืาณ          เป็นจำำานวนเงินท่้งสิ�น 11,560 บาท
ผู้ ไดั้ปริะโยชน์ น่กเรียนโรงเรียนในเขตหล่กสี� 
  เขตดอนเมือง และ
  โรงเรียนบ้านซ่บบอน  
  จำำานวน 850 คน 

บริษ่ทฯ จำึงได้ลงพื้นที�เพื�อร่บฟังความเห็นของชุมชน
และสำารวจำแปลงปลูกป่าชุมชน และได้แสดงแบบจำำานง
เป็นองค์กรผู้ปลูกป่า โครงการ Care the Wild โดยมี
ว่ตถุประสงค์ปลูกป่าและร่กษาป่าและคืนความสมดุลให้
ก่บระบบนิเวศน์

เป้าหมืาย  พื้นที�ปลูก 50 ไร่ จำำานวนต้นไม้รวม  
  10,000 ต้น (200 ต้น/ไร่) 
ผลัการิดัำาเนินงาน ต้่งแต่ปี 2565 จำนถ่งปัจำจำุบ่น บริษ่ทฯ  
  ได้เข้าร่วมโครงการ Care the Wild  
  “ปลูกป้อง Plant & Protect”  
  ต่อเนื�องเป็นปีที� 3 โดยจำ่ดกิจำกรรม 
  ฟ้�นฟูและบำารุงร่กษาต้นไม้ที�ปลูกใน 
  พื้นที�ชุมชนบ้านหนองปลิง ตำาบลทุ่ง 
  กระบำ�า  อำา เภอเลาขว่ญ จำ่งหว่ด 
  กาญจำนบุรี โดยในปี 2567 ดำาเนิน 
  การปลูกไม้ป่ายืนต้น ได้แก่ ยางนา  
  ประดู มะขามป้อม จำำานวน 10 ไร่ โดย 
  มีพน่กงานจำิตอาสาของบริ ษ่ทฯ  
  แ ล ะ น่ ก ศ่ ก ษ า มู ล นิ ธิ ท า ง สู่ ฝั น  
  ปั�นคนเก่ง เข้าร่วมกิจำกรรม จำำานวน  
  50 คน  

ตามที�ตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศไทย (SET) 
ได้ริเริ�มโครงการ Care the Wild ในปี 2562 โดยมี
ว่ตถุประสงค์เพื�อช่วยลดภาวะโลกร้อนด้วยการสร้างพื้นที�
ป่าไม้คืนความสมดุลย์ ให้ก่บธรรมชาติและสิ�งแวดล้อม 
ผ่านความร่วมมือก่บภาคีเครือข่ายท้่งภาคร่ฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 
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ลัำาดัับ กิจำกริริมื/โคริงการิ ผลัลััพธ์ งบปริะมืาณ

5.3 สน่บสนุนนิสิตคณะวิทยาการจำ่ดการ มหาวิทยาล่ย
เกษตรศาสตร์ วิทยาเขตศรีราชา จำ่ดกิจำกรรมเพื�อ
ส่งคมให้ชมชุนและประชาชนใกล้เคียง

โครงการ พาน้อง ร่กษ์ทะเล
จำำานวนผู้เข้าร่วมกิจำกรรม 58 คน

9,993 บาท

การิติดัตามืโคริงการิฯ  มีการเปิดเผยข้อมูลและติดตามการเติบโตของป่า ผ่านแอปพลิเคช่�น “Care the Wild” ของ 
   ตลาดหล่กทร่พย์แห่งประเทศไทย และรายงานผลการดำาเนินงานของผู้ดูแลป่าโดย 
   คณะกรรมการป่าชุมชน ประกอบด้วย ประธานกรรมการป่าชุมชน และสมาชิกชุมชนหมู่ 7  
   ตำาบลทุ่งกระบำ�า เป็นประจำำาทุก 6 เดือน 
ผลัสัำาเร็ิจำขัองโคริงการิฯ 

• เป็นการปลูกแบบ Intensive คือปลูกรอด 100% การค่ดเลือกพ่นธุ์กล้าไม้ตามหล่กความต้องการของชุมชน
เป็นหล่ก เน้นไม้เศรษฐกิจำและไม้ผลกินได้ 

• การบริหารจำ่ดการนำ้าที�เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เช่น การให้นำ้าแบบหยด และมีฝายขนาดเล็กเป็นแหล่งนำ้า 
• การติดตามรายงานผลการเติบโตและการดูแลหล่งการปลูก เช่น การบำารุงต้นไม้ การกำาจำ่ดว่ชพืช การป้องก่น

ไฟป่า การแก้ปัญหาความแห้งแล้งต่อเนื�อง 10 ปี 
• การปลูกป่าเต็มพื้นที�จำะสามารถลดก๊าซเรือนกระจำกไดถ่ง 90,000 คาร์บอนไดออกไซต์เทียบเท่าและเป็นแหล่ง

อาหารชุมชน รอบข้างพื้นที�ป่า 
งบปริะมืาณ   เป็นจำำานวนเงินท่้งสิ�น 444,000 บาท 
และมีกิจำกรรมอื�น ๆ ภายใต้กิจำกรรม Tollway Green Way ด่งน้ี 
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

การิริับผิดัชอบต่อลัูกค้า
นโยบายด้านความรับผิดชอบต่อล้กค้า	
(ผ้้ใช้บริการทางยกระดับ)
บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บผู้ใช้บริการทางยกระด่บ

ในฐานะผู้มีอุปการคุณที�สน่บสนุนให้บริษ่ทสามารถดำาเนิน
กิจำการมาได้อย่างต่อเนื�องยาวนานจำนถ่งปัจำจำุบ่น บริษ่ทฯ 
มุ่งม่�นที�จำะให้บริการด้วยความซื�อส่ตย์สุจำริต โปร่งใส และ
ปฏิบ่ติตามข้อกฎหมายที�เกี�ยวข้องก่บสิทธิของผู้บริโภค
อย่างเคร่งคร่ด

บริษ่ทฯ ให้ข้อมูลที�ถูกต้อง ครบถ้วน และเพียงพอ
เกี�ยวก่บองค์กรและการให้บริการ พร้อมท้่งยินดีร่บฟัง 
ขอ้เสนอแนะ คำาติชม และคำาวพิากษว์จิำารณจ์ำากผู้ใชบ้รกิาร 
เพื�อพ่ฒนาการให้บริการให้สอดคล้องก่บความต้องการ
ของผู้ ใช้บริการ โดยมุ่งเน้นการส่งมอบความสะดวก  
ความปลอดภ่ย และความพึงพอใจำสูงสุด

บริษ่ทฯ ปฏิบ่ติต่อผู้ ใช้บริการอย่างเป็นธรรมและ 
เท่าเทียม ไม่เลือกปฏิบ่ติ ท้่งในสถานการณ์การให้บริการ
ปกติ หากผู้ใช้บริการได้ร่บปัญหาในการใช้บริการ บริษ่ทฯ 
จำะเรง่ดำาเนนิการประสานงานเพื�อแก้ ไขปญัหาอยา่งรวดเรว็

ในด้านการร่กษาความล่บของข้อมูลลูกค้า บริษ่ทฯ 
ให้ความสำาค่ญต่อการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลและ 
ความม่�นคงปลอดภ่ยทางไซเบอร์ โดยย่ดม่�นในนโยบาย
การร่กษาความม่�นคงปลอดภ่ยไซเบอร์และสารสนเทศ 
ฉบ่บปร่บปรุง คร่้งที� 1/2565 เพื�อป้องก่นความเสี�ยง
ที�อาจำทำาให้ข้อมูลถูกเข้าถ่งโดยมิชอบ ร่�วไหล ถูกแฮก 
เปลี�ยนแปลง หรือสูญหาย ท้่งนี้ การเปิดเผยข้อมูลจำะ 
ดำาเนินการเฉพาะในกรณีที�กฎหมายกำาหนดเท่าน้่น ซ่�ง
ในปีที�ผ่านมา บริษ่ทฯ ไม่เคยได้ร่บข้อร้องเรียนในเรื�อง 
การละเมิดความเป็นส่วนต่วหรือการสูญหายของ 
ข้อมูล(GRI 418-1, 418-2)

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ได้จำ่ดให้มีช่องทางสำาหร่บผู้ ใช้
บรกิารในการรอ้งเรยีนหรอืแจำง้ปญัหาที�เกี�ยวขอ้งก่บความ
ไม่สมบูรณ์ของการให้บริการ เพื�อให้สามารถตอบสนอง
ต่อความต้องการของลูกค้าได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ
และท่นเวลา 

แนวทางการิบริิหาริจัำดัการิดั้านความืริับ
ผิดัชอบต่อลัูกค้า

•	 การบริหารความสัมพันธ์และความรับ
ผิดชอบต่อผ้้ใช้ทางยกระดับ	

 

บริษ่ทฯ บริหารความส่มพ่นธ์ก่บผู้ ใช้บริการทาง 
ยกระด่บ (ลูกค้า) ท้่งในเชิงรุกและเชิงร่บ ภายใต้กลยุทธ์ 
การดำาเนินธุรกิจำที� มุ่ งตอบสนองความต้องการและ
ความคาดหว่งของลูกค้า โดยมีเป้าหมายในการยกระด่บ
คุณภาพบริการบนสายทาง เพื�อสร้างประสบการณ์ที�ดี
ภายใต้แนวคิด“ทางเลือกที�เห็นค่า เวลาของคุณ” ด้วยการ
ให้บริการที�สะดวก รวดเร็ว และปลอดภ่ย

บริษ่ทฯ ดำาเนินกระบวนการร่บฟังเสียงของลูกค้า 
(Voice of Customer) เพื�อรวบรวมความคิดเห็น  
ความต้องการ และความคาดหว่งของผู้ ใช้บริการทาง
ยกระด่บ ซ่�งข้อมูลด่งกล่าวจำะถูกนำามาใช้ในการวางแผน 
ปร่บปรุง และพ่ฒนานว่ตกรรม รวมถ่งเทคโนโลยีด้าน
การให้บริการ โดยเฉพาะในช่องทางการร่บชำาระค่าผ่าน
ทางที�สะดวก รวดเร็วและเป็นมิตรก่บสิ�งแวดล้อม เพื�อให้
ตอบโจำทย์ความต้องการของลูกค้าในปัจำจำุบ่นและอนาคต

ในด้านการพ่ฒนาและร่กษาความส่มพ่นธ์ก่บลูกค้า 
บริษ่ทฯ ใช้ Customer Relationship Management 
(CRM) Platform เป็นเครื�องมือในการว่ดผลและประเมิน
ประสบการณ์การใช้บริการของลูกค้า เพื�อให้สามารถ
นำาข้อมูลมาวิเคราะห์และพ่ฒนาแผนงานการดูแลลูกค้า
ได้อย่างต่อเนื�อง นอกจำากนี้ บริษ่ทฯ ดำาเนินการส่งมอบ
คณุคา่และสทิธิประโยชนอ์ื�น ๆ  นอกเหนือจำากการใหบ้รกิาร
ตามปกติ เพื�อให้ลูกค้าได้ร่บประสบการณ์ที�ดีที�สุดจำาก
บริษ่ท
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ท้่งน้ี บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บการผสานข้อมูลเชิงลึกจำากลูกค้าเข้าสู่กระบวนการกำาหนดกลยุทธ์ธุรกิจำ เพื�อเพิ�ม
ศ่กยภาพในการตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการและยกระด่บคุณภาพการให้บริการในทุกมิติ

แผนการิดัำาเนินงานสัริ้างความืสััมืพันธ์กับลัูกค้า 
ผลัการิดัำาเนินการิ

2565 2566 2567

• ระบบ Loyalty Program via LINE OA บริหารความ
ส่มพ่นธ์ก่บลูกค้า ผ่าน Line Official Account :  
@donmuangtollway เพื�อร่บฟังเรื�องจำากลูกค้า
โดยตรงก่บแจำ้งสิทธิประโยชน์และจำ่ดกิจำกรรมลูกค้า
ส่มพ่นธ์ด้วยระบบสะสมแต้ม ใช้งานง่าย ครอบคลุมทุก
ความต้องการและเหมาะสมก่บลูกค้าอย่างแท้จำริง

• จำ่ดกิจำกรรมการมีส่วนร่วมของลูกค้า ผ่าน Line OA 
อาทิ Tollway Rally Thank you User 2024, Tollway 
Lucky Way 2024 และนำาคะแนนสะสมมาแลกของ
รางว่ลต่าง ๆ 

• ร่กษามาตรฐานการร่บเรื�องร้องเรียนและตอบคำาถาม 
24 ช่�วโมง และประสานงานจ่ำดการข้อร้องเรียนและข้อ
เสนอแนะจำากผู้ใช้บริการทางยกระด่บ

สมาชิก Line OA 
27,714 ราย ข้อมูล 

ณ ว่นที�  
31 ธ่นวาคม 2565

สมาชิก Line OA 
41,498 ราย ข้อมูล 

ณ ว่นที�  
31 ธ่นวาคม 2566

สมาชิก Line 
OA นำาแต้ม

ร่วมกิจำกรรม 
1,346,188 แต้ม 
ข้อมูล ณ ว่นที�  

31 ธ่นวาคม 2566

ความพึงพอใจำ
ต่อการร่บบริการ 

96.90% ข้อมูล ณ 
ว่นที� 31 ธ่นวาคม 

2566

สมาชิก Line OA 
47,882 ราย ข้อมูล 

ณ ว่นที�  
31 ธ่นวาคม 2567

สมาชิก Line 
OA นำาแต้ม

ร่วมกิจำกรรม 
1,942,115 แต้ม 
ข้อมูล ณ ว่นที�  

31 ธ่นวาคม 2567

ความพึงพอใจำ
ต่อการร่บบริการ 

96.60% ข้อมูล ณ 
ว่นที� 31 ธ่นวาคม 

2567

ผลัการิดัำาเนินงานที�สัำาคัญ
ดั้านการิบริิหาริจัำดัการิความืรัิบผิดัชอบ
ต่อลัูกค้า ปี 2567 (GRI 416-1)

1.	การพัฒนาการส่่อสารระหว่างผ้้ใช้ทางยกระดับ	
(ล้กค้า)	และบริษัทฯ

บริษ่ทฯ จำ่ดให้มีช่องทางในการร่บฟังข้อคิดเห็นก่บ 
ผู้ ใช้ทางยกระด่บ แบ่ ง เป็นช่องทาง  Voice  ได้ แก่  
Tollway Call Center 1233, 02-7926500, ศูนย์สื�อสาร 
และอาคารด่านเก็บค่าผ่านทาง และ Non-Voice ได้แก่  
Website, Facebook และ Line Official Account พร้อม
ใช้ระบบ Knowledge Management รวบรวมข้อมูล
จำากทุกฝ่ายงานและจำ่ดทำาเป็นคำาถามและคำาตอบที�พบ
บ่อย (FAQ) เพื�อให้ข้อมูลได้ท่นที พร้อมจ่ำดเก็บข้อมูลทุก 
ช่องทางการติดต่อ และทำาให้สามารถติดต่อกล่บลูกค้าได้
อย่างท่นท่วงที

2.	การอบรมพนกังานจดัการจราจร	พนกังานก้ภ้ิยั
และพนักงานชุดปฏิิบัติงานพ่เศษ

บริษ่ทฯ มุ่งม่�นในการส่งเสริมความสะดวก รวดเร็ว
และความปลอดภ่ยสูงสุดแก่ผู้ใช้บริการทางยกระด่บ โดย
ดำาเนินการจำ่ดอบรมให้ก่บพน่กงานในสายงานปฏิบ่ติการ
ที�มีบทบาทสำาค่ญในการช่วยเหลือและดูแลผู้ ใช้บริการ
อย่างมีประสิทธิภาพ  เพื�อพ่ฒนาท่กษะและทบทวน 

ความพร้อมในการปฏิบ่ติหน้าที� โดยมีการจำ่ดอบรมใน
หล่กสูตรที�เกี�ยวข้องก่บความปลอดภ่ยและการดูแล ช่วย
เหลือผู้ใช้บริการ ด่งน้ี

1. หล่กสตูร การใหค้วามรูเ้พื�อสรา้งความตระหนก่
เกี�ยวก่บแนวปฏิบ่ติที�เกี�ยวข้อง พ.ร.บ.คุ้มครอง
ข้อมูลส่วนบุคคล (PDPA) 

2. หล่กสูตร การปฐมพยาบาลเบ้ืองต้นและการ
ช่วยชีวิตข้่นพื้นฐาน (CPR)

3. หล่กสูตร เทคนิคการตอบโต้เหตุฉุกเฉินจำาก 
ยานพาหนะพล่งงานไฟฟ้า กู้ภ่ยและด่บเพลิง

4. หล่กสูตร กรมธรรม์ประก่นภ่ยและการเคลม
ประก่นภ่ย 

5. หล่กสูตร อาสาจำราจำร
6. หลก่สตูร CPR / AED /FIRST AID และการดแูล

ผู้บาดเจ็ำบก่อนถ่งโรงพยาบาล 
7. หล่กสูตร การใช้งานและดูแลร่กษาอุปกรณ์ 

เบ้ืองต้นของอุปกรณ์ช่วยหายใจำ (SCBA)
8. หล่กสูตร การใช้งาน EV Charger และ 

Application EleXA
การพ่ฒนาท่กษะเหล่าน้ีช่วยให้พน่กงานของบริษ่ทฯ 

มีความพร้อมในการดูแลผู้ ใช้บริการทางยกระด่บทุกคน 
และมุ่งเน้นการสร้างการคมนาคมที�ปลอดภ่ยและยกระด่บ
คุณภาพชีวิตของทุกคนที�เกี�ยวข้อง
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

3.	เปดิสถานีอดัประจไุฟ้ฟ้า้และปรบัปรงุอาคารศน้ย์
อำานวยความสะดวกดินแดง

บริษ่ทฯ ตระหน่กถ่งความสำาค่ญของการตอบสนอง
ความตอ้งการของลกูคา้ทกุกลุม่ รวมถง่การสน่บสนนุการ
เปลี�ยนผ่านสู่การใช้พล่งงานสะอาดในภาคการคมนาคม 
เนื�องจำากรถยนต์ ไฟฟ้า (EV) กำาล่งได้ร่บความนิยม 
เพิ�มขึ้น บริษ่ทฯ จำึงมุ่งม่�นที�จำะเป็นส่วนหน่�งในการส่งเสริม
การเดินทางที�ลดการปล่อยคาร์บอน

ด้วยเหตุน้ี บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการติดต้่งสถานีชาร์จำ
ไฟฟ้าความเร็วสูง (DC Fast Charge) ขนาด 120 kWh 
พร้อมห่วชาร์จำ 2 ช่อง เพื�อให้บริการชาร์จำฉุกเฉินสำาหร่บ
ลูกค้าที�ใช้รถยนต์ ไฟฟ้า โดยสามารถชาร์จำไฟให้เพียงพอ
ต่อการเดินทางได้ถ่งจำุดหมาย

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งได้ปร่บปรุงศูนย์อำานวย
ความสะดวกดินแดงให้เป็นห้องร่บรองผู้ใช้บริการที�มีความ 
ท่นสม่ยและสะดวกสบาย เพื�อให้ผู้ ใช้บริการทุกกลุ่ม
สามารถเข้าถ่งได้อย่างเท่าเทียมก่นไม่ว่าจำะเป็นกลุ่มคน
พิการ กลุ่มผู้สูงอายุ พร้อมท้่งติดต้่งระบบผลิตพล่งงาน
ไฟฟ้าจำากแสงอาทิตย์บนหล่งคาอาคาร ซ่�งช่วยลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจำกได้ถ่ง 14.7 ต่นคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่าต่อปี ความพยายามน้ีสะท้อนถ่งความมุ่งม่�น
ของบริษ่ทฯ ในการสน่บสนุนการเดินทางที�เป็นมิตรต่อ 
สิ�งแวดล้อมและส่งเสริมความย่�งยืนในระยะยาว

4.	การประเมินความพึงพอใจ
บริษ่ทฯ ดำาเนินการสำารวจำความพึงพอใจำประจำำาป ี

เพื�อเก็บรวบรวมข้อมูลเชิงลึกและเชิงปริมาณเกี�ยวก่บ
ประสบการณ์และความคาดหว่งของผู้ ใช้บริการทาง 
ยกระด่บ รวมถ่งข้อร้องเรียน ข้อเสนอแนะ คำาชมเชย และ
ผลตอบร่บจำากกิจำกรรมขอบคุณผู้ใช้บริการทางยกระด่บ 
ข้อมูลเหล่าน้ีถูกนำาไปวิเคราะห์และส่งต่อให้ฝ่ายงานที�
เกี�ยวข้อง เพื�อเป็นขว่ญกำาล่งใจำในการปฏิบ่ติงาน นำาไป
ปร่บปรุงคุณภาพการให้บริการ และวางแผนกลยุทธ์การ
พ่ฒนาการให้บริการ ตลอดจำนเพิ�มความพึงพอใจำของ 
ผู้ใช้บริการในอนาคต 

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งจำ่ดให้มีช่องทางที�หลากหลาย
สำาหร่บการประเมินความพึงพอใจำในระหว่างปี ได้แก่ ระบบ 
IVR (Interactive Voice Response) ให้ผู้ใช้บริการแสดง
ความคิดเห็นและประเมินความพึงพอใจำได้ท่นทีหล่งการ
ติดต่อผ่านโทรศ่พท์ และแบบสำารวจำออนไลน์ จำ่ดส่งหล่ง
จำากจำบการสนทนาในช่องทางแชท เพื�อเก็บข้อมูลเพิ�มเติม
เกี�ยวก่บความพึงพอใจำ ท้่งน้ีเพื�อสร้างความส่มพ่นธ์ที�ดี
ก่บผู้ใช้บริการ เพื�อยกระด่บการดำาเนินงานสู่ความย่�งยืน
ขององค์กร

การิจำัดัการิขั้อริ้องเริียน 
(Complaints Management)
แนวทางการดำาเนินงาน
ข้อร้องเรียนเป็นสิ�งที� เ กิดขึ้นได้  แม้บริษ่ทฯ จำะมี

ระบบการบริหารจำ่ดการที�ดีเพียงใดก็ตาม บริษ่ทฯ จำึงให้
ความสำาค่ญอย่างยิ�งก่บการแก้ ไขข้อร้องเรียนของผู้ ใช้
บริการ บริษ่ทฯ จำ่ดให้มีการอบรมให้พน่กงานมีท่ศนคติ
ที�ดีต่อข้อร้องเรียนของผู้ ใช้บริการ ให้ทุกคนคิดว่าข้อ 
ร้องเรียนคือโอกาสในการพ่ฒนาบริการ และนำาข้อร้อง
เรียนมาตอบสนองความต้องการและความคาดหว่งของ
ผู้ ใช้บริการ กรณีที�มีข้อร้องเรียนเกิดซำ้าและพิสูจำน์ ได้
ว่าเป็นข้อบกพร่องของพน่กงาน ผู้บริหารที�ร่บผิดชอบ 
หน่วยงานน้่น ๆ ต้องจำ่ดทำามาตรการเพื�อมิให้เกิดข้อร้อง
เรียนซำ้าประกอบด้วย การอบรม การต่กเตือน และจำ่ดทำา
แนวทางป้องก่นและแก้ ไขปัญหาตามความคาดหว่งของ
ลูกค้า โดยมีการทบทวนมาตรการเป็นประจำำาทุกปี บริษ่ทฯ 
มีระบบการจำ่ดการข้อร้องเรียนของลูกค้า ผ่าน Contact 
Center Services ระบบ Call Center ร่บสายเพื�อให้ข้อมูล 
แก้ ไขปัญหาให้ผู้ ใช้บริการทางยกระด่บเบ้ืองต้น บริการ
ตลอด 24 ช่�วโมง และบริษ่ทฯ จำะมีการติดต่อกล่บลูกค้า
ทุกคร่้ง เพื�อแจำ้งความคืบหน้าในการแก้ ไขปัญหา   
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ผลัการิดัำาเนินงาน
จำากช่องทางการร่บฟังความคิดเห็นที�หลากหลายครอบคลุมกลุ่มผู้ใช้บริการ พบว่าในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้ร่บเรื�อง

จำากผู้ใช้ทางยกระด่บท้่งหมด 12,352 คร่้ง ผ่านช่องทาง Voice ท้่งหมด 9,710 คร่้ง คิดเป็นร้อยละ 78.61 และ Non-Vice 
ท้่งหมด 2,642 คร่้ง คิดเป็นร้อยละ 21.39 โดยผลการประเมินความพึงพอใจำต่อการร่บบริการของมีระด่บคะแนนร้อยละ 
96.60 และร่กษา Service Level Agreement (SLA) ได้เฉลี�ยร้อยละ 92.54

สรุปประเภทและจำำานวนเรื�องแยกตามเดือน
มื.

ค.

ก.
พ

.

มืี.
ค.

เมื
.ย

.

พ
.ค

.

มืิ.
ย.

ก.
ค.

สั.
ค.

ก.
ย.

ต.
ค.

พ
.ย

.

ธ.
ค.

ริว
มื

ข้อร้องเรียน 31 32 19 19 16 12 8 18 22 12 12 11 212

ตรวจำสอบแล้ว 
ไม่เป็นความจำริง

7 13 7 2 4 2 4 5 7 2 1 5 59

เรื่องร้องเรียนท่ีเข้ากระบวนการแก้ ไข 153

แจำ้งเหตุ/ 
ขอข้อมูลจำราจำร

221 164 156 188 183 214 199 204 194 343 225 174 2,465

ชมเชย 3 4 3 5 4 2 2 4 1 1 2 0 31

ข้อเสนอแนะ 
เกี�ยวก่บการบริการ

4 2 8 4 3 7 4 7 7 9 7 10 72

ตรวจำสอบแล้ว 
ไม่เป็นความจำริง

- - - - - - - 1 - - 2 6 9

สอบถามข้อมูลท่�วไป 297 234 236 255 326 276 233 313 268 305 416 715 3,874

ตรวจำสอบแล้ว 
ไม่เป็นความจำริง

2 10 9 2 1 2 5 18 6 8 10 11 84

นอกเหนือเขต 
ร่บผิดชอบ

108 103 93 88 195 209 254 295 212 177 139 131 2,004

ติดต่อภายใน 128 159 144 146 127 139 131 174 126 114 120 141 1,649

โทรผิด 62 85 114 78 81 82 98 124 87 63 85 66 1,025

สายหลุด 25 20 21 6 8 7 7 6 5 6 19 22 152

ข้อความไม่เกี�ยวข้อง 
ก่บการบริการ

53 35 40 39 45 38 45 82 82 85 76 248 868

บันทึกการรับเรื่องได้ท้ังหมด 12,140

ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้บ่นท่กการร่บเรื�องร้องเรียนจำำานวนท้่งสิ�น 212 เรื�อง โดยผ่านกระบวนการตรวจำสอบพบว่า 
จำำานวน 59 เรื�องเป็นข้อร้องเรียนที�พิสูจำน์ ได้ว่าไม่เป็นความจำริง และข้อร้องเรียนจำากความผิดพลาดจำากการให้บริการ
ที�เข้าสู่กระบวนการแก้ ไข จำำานวน 153 เรื�อง คิดเป็นร้อยละ 1.24 ซ่�งท้่งหมดได้ร่บการตรวจำสอบและตอบสนองต่อผู้ใช้
บริการอย่างรวดเร็ว โดยใช้เวลาเฉลี�ย 1.57 ว่นต่อเรื�อง พร้อมท้่งได้ร่บผลตอบร่บที�พึงพอใจำจำากผู้ร้องเรียนครบถ้วน

นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งได้ตอบกล่บและให้ข้อมูลที�ถูกต้องในประเด็นต่าง ๆ จำำานวน 12,140 เรื�อง พร้อมนำาข้อเสนอ
แนะและข้อสอบถามมาพ่ฒนาการให้บริการอย่างต่อเนื�อง เพื�อตอบสนองความต้องการและสร้างประสบการณ์ที�ดีแก่ 
ผู้ใช้บริการ
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

ในด้านการสร้างขว่ญและกำาล่งใจำ บริษ่ทฯ ได้ส่งเสริมพน่กงานที�มีผลการปฏิบ่ติงานยอดเยี�ยม โดยมอบรางว่ลชมเชย
แก่พน่กงานที�ได้ร่บคำาชมเชยจำากผู้ใช้บริการ ซ่�งเป็นการยกระด่บมาตรฐานการให้บริการ สร้างแรงจำูงใจำ และเสริมสร้าง
ความผูกพ่นก่บลูกค้าในระยะยาว

ผลการดำาเนินงาน / ต่วชี้ว่ดความสำาเร็จำ

ปริะเดั็น ดััชนีชี้วัดั เป้าหมืาย
ผลัการิดัำาเนินงาน (%)

2565 2566 2567

ความพึงพอใจของผ้้ใช้
บริการทางยกระดับ	

• ระยะเวลาการตอบสนองเรื�อง
กล่บผู้ใช้บริการทางยกระด่บ

ภายในเวลา 3 ว่น
จำากว่นที�ร่บเรื�อง

81.25 74.00 80.00

• ระด่บความพึงพอใจำเฉลี�ยของ
ลูกค้าผู้ใช้ทางยกระด่บ

มากกว่า 80% 95.16 80.00 88.23

ท้่งน้ี ไม่มีข้อร้องเรียนที�มีน่ยสำาค่ญท้่งเรื�องคุณภาพ
การใหบ้รกิาร และการปฏิบ่ตทีิ�ไมส่อดคลอ้งตามขอ้กำาหนด
หรือกฎหมายจำากผู้ ใช้บริการหรือผู้บริโภคอย่างมีย่ง
สำาค่ญ (GRI 416-1, 416-2)

5.	 การจัดการความสัมพันธ์ เพื่อรักษาล้กค้า
ป้จจุบันและเพ่่มล้กค้าใหม่

บริษ่ทฯ จำ่ดให้มีกิจำกรรมที�เป็นการส่งเสริมการมี 
ส่วนร่วมและพ่ฒนาความส่มพ่นธ์ก่บลูกค้าอย่งต่อเนื�อง
โดยผ่าน CRM & Loyalty Platform ด่งนี้

1.	 โครงการ	Tollway	Rally	Thank	you	Users	
2024 ในธีม “เขาพาไป” เส้นทางกรุงเทพฯ- 
เขาใหญ่ กิจำกรรมขอบคุณลูกค้าที�ให้ความไว้
วางใจำใช้บริการของบริษ่ทฯ ด้วยดีเสมอมา 
โดยรูปแบบกิจำกรรมเป็นล่กษณะ CSR Rally 
สนุกสนานก่บการเก็บ TC และฐานกิจำกรรม
ต่าง ๆ ร่วมลงมือปร่บปรุงท่ศนียภาพ ทำาความ
สะอาดสนามเด็กเล่นและอ่างล้างมือ รวม
ถ่งพื้นที�ต่าง ๆ ภายในโรงเรียนบ้านซ่บบอน 
ต.ท่บกวาง อ.แก่งคอย จำ.สระบุรี และเรียนรู้
แนวคิดการอนุร่กษ์ช้างไทย การอนุร่กษ์ป่า
และการสร้างความหลากหลายทางชีวภาพ 
ที� ศูนย์อนุร่กษ์ช้างไทยเขาใหญ่ อ.ปากช่อง 
จำ.นครราชสีมา จำ่ดขึ้นว่นที� 25-26 พฤษภาคม 
2567 เข้าพ่กที� Recall Isaan Isan concept 
at Khaoyai

2.	 Tollway	Lucky	Way	2024	ภายใต้แคมเปญ 
DMT	จัดเต็ม	รถ	ทอง	เท่ียว กิจำกรรมขอบคุณ
ผู้ใช้บริการทางยกระด่บทุกคน โดยลูกค้าสแกน 
QR code บนใบร่บค่าธรรมเนียมผ่านทาง  
จำะได้ร่บแต้ม DMT และบริษ่ทฯ สน่บสนุน
นโยบาย Green Road ลดมลภาวะหน้าด่านเก็บ
ค่าผ่านทาง จำึงให้สิทธิพิเศษก่บผู้ใช้ทางที�ใช้บ่ตร 
M-Pass หรือ Easy-Pass ได้ร่บแต้ม 2 เท่า โดย
ทุก ๆ 1 แต้ม แลกเป็น 1 สิทธิ�ลุ้นรางว่ล 390 
รายการ รวมมูลค่ากว่า 3.1 ล้านบาท เริ�มต่้งแต่
ว่นที� 1 ก่นยายน – ว่นที� 30 พฤศจำิกายน 2567 
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3.	 แต้ม	DMT	แลกสิทธิพ่เศษและส่วนลดสินค้า-
บริการได้ตลอดปี	 ในปี 2567 บริษ่ทฯ ได้
ดำาเนินการส่งเสริมสิทธิพิเศษให้ก่บผู้บริโภค
ผ่านส่วนลดสินค้าและบริการที�ตอบโจำทย์ ไลฟ์
สไตล์หลากหลายประเภท ได้แก่ 1) การท่อง
เที�ยว 2) การช้อปปิ�ง 3) อาหารและเครื�องดื�ม 
4) ไลฟ์สไตล์ ซ่�งส่งผลให้จำำานวนผู้ติดตาม Line 
Official Account ของบริษ่ทฯ เพิ�มข้ึน 15% 
หรือคิดเป็น 47,882 รายเมื�อเทียบก่บปี 2566  
นอกจำากน้ี สมาชิกย่งมีการแลกแต้ม DMT เพื�อ
ร่บสิทธิพิเศษเพิ�มขึ้นถ่ง 55% รวมเป็นจำำานวน
ท้่งสิ�น 1,942,115 แต้ม สะท้อนถ่งความไว้วางใจำ
และความพึงพอใจำในบริการที�บริษ่ทฯ มอบให้ 

   

    

4.		 การเสริมสร้างความสัมพันธ์กับล้กค้าอย่าง
ย่ังยืนผ่านระบบ	CRM	&	Loyalty	Platform	
บริษ่ทฯ ใช้ระบบ CRM & Loyalty Platform 
เพื�อพ่ฒนาความส่มพ่นธ์ที�ดีก่บลูกค้าอยู่เสมอ 
และได้ปร่บปรุงอย่างต่อเนื�องเพื�อให้สอดคล้อง
ก่บการเปลี�ยนแปลงของเทคโนโลยี พฤติกรรม
ของผู้บริโภค ด้านกฎหมายและสิ�งแวดล้อม ซ่�ง
บริษ่ทฯ ให้ความสำาค่ญก่บการใช้ข้อมูลจำาก
ระบบสมาชิกเพื�อวิเคราะห์พฤติกรรมและแบ่ง
กลุ่มเป้าหมายอย่างมีประสิทธิภาพ เพื�อมอบ
สิทธิประโยชน์ที�ตอบโจำทย์ความต้องการของ
ลูกค้าแต่ละกลุ่มได้อย่างเหมาะสม

 จำากผลการวิเคราะห์ข้อมูลพบว่า กลุ่มลูกค้า
ครอบคร่วและกลุ่มลูกค้าที� ไม่ใช้บริการบ่อยมี
ความสำาค่ญอย่างยิ�งต่อการเติบโตในระยะยาว 
บริษ่ทฯ จำึงได้จำ่ดทำาแผนงานเพื�อเพิ�มมูลค่าและ
การใช้งานแต้ม DMT ให้เกิดประโยชน์สูงสุด โดย
ร่วมมือก่บพ่นธมิตรทางธุรกิจำต่าง ๆ เช่น         

• สวนสนุกดรีมเวิลด์: ให้ลูกค้าแลกแต้มสะสมเป็น
บ่ตรเข้าสวนสนุกและเมืองหิมะได้ท่นที

• Buzzebees และ AGODA: จำ่ดแคมเปญ «Pay 
with Point” เพื�อให้ลูกค้าสามารถใช้แต้มข้่นตำ�า 
2 แต้มนำามาแลกเป็นส่วนลดในการจำองที�พ่ก
ผ่านแพลตฟอร์ม AGODA

 

 แนวทางด่งกล่าวสะท้อนถ่งความมุ่งม่�นของ 
บริษ่ทฯ ในการสร้างประสบการณ์ที�มีคุณค่า
และความย่�งยืนให้ก่บลูกค้า ส่งเสริมความภ่กดี
ต่อแบรนด์ และเป็นส่วนหน่�งในการสร้างความ
ย่�งยืนทางธุรกิจำในระยะยาว

5.	 ร่วมกิจกรรมทางการตลาดกับบัตรกรุง
ศรอียธุยา ภายใตแ้คมเปญ เซฟ้ทกุการเดนิทาง
แลกรับเครดิตเงินคืน	 10%”เมื�อแตะบ่ตรจำ่าย
ชำาระค่าผ่านทางที�ทางด่วนดอนเมืองโทล์ลเวย์ 
และแลกพอยต์ภายในเดือนที�ทำารายการ ต้่งแต่
ว่นที� 1 มกราคม – ว่นที� 31 ธ่นวาคม 2567 ผ่าน
แอปพลิเคช่น UCHOOSE  *เงื�อนไขเป็นไปตาม
ที�ธนาคารกรุงศรีอยุธยา กำาหนด
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6.		 แผนดำาเนินงานประชาสัมพันธ์การจัดเก็บค่า
ผ่านทางตามอัตราใหม่ท่ีถ้กกำาหนดในสัญญา
สัมปทาน	บริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการจำ่ดเก็บอ่ตรา
ค่าผ่านทางตามที�กำาหนดในส่ญญาส่มปทาน 
โดยมีผลบ่งค่บใช้ต้่งแต่ว่นที� 22 ธ่นวาคม พ.ศ. 
2567 อ่ตราใหม่ด่งกล่าวเป็นไปตามบ่นท่กข้อ
ตกลงแก้ ไขเปลี�ยนแปลงส่ญญาส่มปทาน ฉบ่บ
ที� 3/2550 ลงว่นที� 12 ก่นยายน 2550 ซ่�งมีข้อ
กำาหนดให้มีการปร่บเปลี�ยนอ่ตราค่าผ่านทาง
ทุก ๆ 5 ปี โดยได้ร่บความเห็นชอบจำากกรม
ทางหลวง กระทรวงคมนาคม ว่าเป็นอ่ตราที�
เหมาะสมและคำานวณตามหล่กเกณฑท์ี�เปน็ธรรม
แล้ว

 เพื�อสร้างความเข้าใจำและลดผลกระทบต่อ 
ผู้ใช้บริการ บริษ่ทฯ ได้วางแผนและดำาเนินการ
ประชาส่มพ่นธ์ข้อมูลการปร่บอ่ตราค่าผ่านทาง
ล่วงหน้าก่อนมีผลบ่งค่บใช้ถ่ง 6 เดือน โดยใช้
หลากหลายช่องทางสื�อสาร ได้แก่
•   สำาน่กข่าวหน่งสือพิมพ์ระด่บชาติ
•   สื�อประชาส่มพ่นธ์ที�ด่านเก็บค่าผ่านทาง
•   ช่องทางออนไลน์ของบริ ษ่ทฯ  ได้ แก่  

Website, Facebook และ Line Official 
Account

การประชาส่มพ่นธ์ล่วงหน้าช่วยให้ผู้ ใช้บริการได้
ร่บข้อมูลอย่างท่�วถ่งและสามารถวางแผนการเดินทางได้
อย่างมีประสิทธิภาพ บริษ่ทฯ ย่งคงมุ่งม่�นในการสื�อสาร
อย่างโปร่งใสและร่บฟังความคิดเห็นจำากผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกภาคส่วน

        

นอกจำากนี้ บริษ่ทฯ มุ่งม่�นในการสร้างความส่มพ่นธ์
ที�แน่นแฟ้นและย่�งยืนก่บลูกค้าผ่านกิจำกรรมส่งเสริมความ
ผูกพ่นและการมอบสิทธิประโยชน์อย่างต่อเนื�อง โดยมี
แนวทางการดำาเนินงานด่งน้ี

• กิจำกรรม Happy Birthday: มอบแต้มสะสมให้
แก่สมาชิก DMT เป็นประจำำาทุกเดือนในโอกาส
ว่นเกิด เพื�อสร้างความประท่บใจำและความใกล้ชิด
ก่บลูกค้า

• กิจำกรรมขอบคุณลูกค้า: จำ่ดกิจำกรรม Tollway 
Rally Thank You User คร้่งที� 2 เพื�อแสดง
ความขอบคุณแก่ลูกค้าสำาหร่บการสน่บสนุน
อย่างต่อเนื�อง

• แคมเปญลุ้นรางว่ล: เปิดโอกาสให้ลูกค้าร่วม
ลุ้นร่บรางว่ลพิเศษ อาทิ การข่บรถยนต์ ไฟฟ้า
ฟรีเป็นระยะเวลา 3 ปี, รางว่ลทองคำา, ทริป 
ท่องเที�ยว และของรางว่ลอื�น ๆ รวมมูลค่ากว่า 
3.1 ล้านบาท

กิจำกรรมและแคมเปญเหล่าน้ีสะท้อนถ่งความต่้งใจำ
ของบริษ่ทฯ ในการส่งเสริมประสบการณ์เชิงบวกแก่
ลูกค้า พร้อมท้่งส่งเสริมการใช้ทร่พยากรอย่างคุ้มค่า 
เช่น การสน่บสนุนการใช้รถยนต์ ไฟฟ้าลดผลกระทบต่อ
สิ�งแวดล้อมและการสร้างคุณค่าที�ย่�งยืนแก่ผู้มีส่วนได้เสีย
ทุกกลุ่ม

    

บริษ่ทฯ ดำาเนินมาตรการช่วยบรรเทาค่าใช้จำ่ายให้ก่บ
ลูกค้า ด้วยการจำำาหน่ายคูปองส่วนลดค่าผ่านทาง 10% 
ซ่�งเป็นส่วนลดเพิ�มขึ้นจำากปกติ จำำาหน่ายระหว่างว่นที�  
11 พฤศจำิกายน – ว่นที� 21 ธ่นวาคม 2567 โดยมีจำุด
จำำาหน่ายคูปองด่งน้ี

• อาคารศูนย์ปฏิบ่ติการ บมจำ.ทางยกระด่บ
ดอนเมือง: เปิดว่นจำ่นทร์ถ่งศุกร์ เวลา 8:00-
17:00 น.

• ศูนย์การค้าฟิวเจำอร์พาร์คร่งสิต ช่้น 2 ฝั่ง
โรบินส่น: เปิดจำำาหน่ายทุกว่น เวลา 11:00-
20:00 น.

• ศูนย์ราชการแจำ้งว่ฒนะ ต่ก B ช่้น 1: เปิดว่น
จำ่นทร์ถ่งศุกร์ เวลา 07:00-15:00 น.
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นอกจำากน้ี บริษ่ทฯ ย่งส่งเสริมการใช้ระบบเก็บค่า
ผ่านทางอ่ตโนม่ติ ด้วยการมอบคะแนนสะสม 4 เท่าให้แก่
สมาชิก DMT ที�ชำาระค่าผ่านทางผ่านบ่ตร M-Pass หรือ 
Easy Pass ในช่วงระยะเวลาเดียวก่น เพื�อเพิ�มความ
คุ้มค่าและสน่บสนุนการใช้งานบริการดิจำิท่ลที�สะดวก มี
ประสิทธิภาพและลดการปัญหาการจำราจำรติดข่ดหน้าด่าน

 

7.	 การคุ้มครองข้อม้ลส่วนบุคคล บริษ่ทฯ ให้
ความสำาค่ญก่บการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล
ของลูกค้า โดยดำาเนินการตามพระราชบ่ญญ่ติ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลอย่างเคร่งคร่ด เพื�อ
สร้างความม่�นใจำในความปลอดภ่ยของข้อมูล 
โดยบริษ่ทฯ ได้ดำาเนินการด่งนี้
•   ขอความยินยอมในการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล

จำากลูกค้าที�สม่ครเป็นสมาชิกใหม่ในระบบ 
DMT

•   ลูกค้าสามารถต้่งค่าการร่บข้อมูลข่าวสาร 
และการจำ่ดการความยินยอมต่าง ๆ ด้วย
ตนเองผ่านระบบ Loyalty Program บน 
Line Official Account

•   ลูกค้าสามารถเพิ�มเติมหรือยกเลิกการให้
ความยนิยอมไดต้ลอดเวลา เพื�อสอดคลอ้ง
ก่บความต้องการและความสะดวกของ
ลูกค้า

มาตรการเหลา่น้ีเปน็สว่นหน่�งของแนวทางการดำาเนนิ
ธุรกิจำที�ย่�งยืน โดยมุ่งเน้นการให้ความสำาค่ญก่บสิทธิความ
เป็นส่วนต่วและการเสริมสร้างความไว้วางใจำจำากผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่ม

8.	 แนวทางปฏิบิตัดิา้นการตลาดและโฆษณาอยา่ง
รับผิดชอบ(GRI	417-1) บริษ่ทฯ ตระหน่กถ่งความ
สำาค่ญของการสื�อสารแบรนด์และกิจำกรรม
ทางการตลาด รวมถ่งผลกระทบที�อาจำเกิด
ขึ้นต่อสิ�งแวดล้อมและส่งคม โดยมุ่งเน้นการ 
ดำาเนินงานอย่างมีจำริยธรรม สุจำริต โปร่งใส และ
เป็นธรรม เพื�อส่งมอบคุณค่าและสร้างความไว้
วางใจำให้แก่ผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม

บริ ษ่ทฯ ย่ดม่�น ในหล่กปฏิ บ่ติการตลาดอย่าง 
ร่บผิดชอบ โดยมีแนวทางด่งต่อไปน้ี

1.	ความครบถว้น	ถก้ตอ้ง	และโปรง่ใสในการส่อ่สาร
การตลาด

• ข้อมูลในการทำาแคมเปญการตลาดมีความ 
ถูกต้อง ครบถ้วน ตรงไปตรงมา ไม่บิดเบือน 
ข้อเท็จำจำริง และมีว่ตถุประสงค์ที�ช่ดเจำน

• ปฏิบ่ติตามกฎหมาย ระเบียบ ข้อกำาหนดของ
หน่วยงานราชการ และบรรท่ดฐานทางส่งคม
อย่างเคร่งคร่ด

• ใหข้อ้มลูเกี�ยวก่บบรกิารอยา่งซื�อส่ตย ์สจุำรติ และ
ไม่โอ้อวดเกินจำริง รวมถ่งรีวิวหรือสื�อโฆษณา
ต้องย่ดถือความเป็นจำริง

2.	การส่่อสารประเด็นด้านสังคมและสิ่งแวดล้อม
• ดำาเนินกิจำกรรมทางการตลาดและการสื�อสาร

แบรนด์อย่างโปร่งใส โดยมุ่งสร้างความเข้าใจำ
ที�ถูกต้องเกี�ยวก่บผลกระทบด้านส่งคมและ 
สิ�งแวดล้อมที�เกี�ยวข้องก่บบริษ่ทฯ

• หลีกเลี�ยงการกล่าวอ้างเกินจำริงที�อาจำก่อให้เกิด
ความเข้าใจำผิดในหมู่ผู้บริโภค

3.	คำานึงถึงความอ่อนไหวทางจริยธรรม
• ดำาเนินแคมเปญการตลาดที�เคารพต่อความ 

แตกตา่งทางส่งคม ว่ฒนธรรม ศาสนา ความเชื�อ 
การเมือง และความหลากหลายทางเพศ

• ป้องก่นการใช้ประโยชน์จำากความเปราะบางของ
กลุ่มเป้าหมาย เช่น เด็ก ผู้สูงอายุ คนพิการ และ
ผู้ขาดโอกาสทางการศ่กษา

4.	 การแข่งขันท่ี เป็นธรรมและการเคารพผ้้มี	
ส่วนได้เส่ย

• ไม่แสดงข้อมูลที�ไม่ถูกต้องเกี�ยวก่บธุรกิจำคู่แข่งใน
อุตสาหกรรมเดียวก่น

• ส่งเสริมการแข่งข่นที� เป็นธรรมตามส่ญญา
ส่มปทานและแนวปฏิบ่ติทางธุรกิจำที�ย่�งยืน

5.	การกำากับด้แล
แผนกสื�อสารองค์กรและกิจำกรรมเพื�อส่งคม ฝ่าย

พ่ฒนาธุรกิจำและกลยุทธ์เพื�อความย่�งยืน ร่บผิดชอบใน
การดำาเนินงานตามแนวทางปฏิบ่ติน้ี โดยมีผู้บริหารสูงสุด
ของสายงานเป็นผู้กำาก่บดูแลและควบคุมให้ดำาเนินการ
ตามหล่กเกณฑ์อย่างเคร่งคร่ด แนวทางปฏิบ่ติน้ีแสดงถ่ง
ความมุ่งม่�นของบริษ่ทฯ ในการสร้างความย่�งยืนทางธุรกิจำ 
ควบคู่ก่บการร่บผิดชอบต่อส่งคมและสิ�งแวดล้อม เพื�อ
ประโยชน์ของผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มในระยะยาว



รา
ยง

าน
คว

าม
ย่�ง

ยืน
 ป

ระ
จำำา

ปี 
25

67
   

  1
16

   
บร

ิษ่ท
 ท

าง
ยก

ระ
ด่บ

ดอ
นเ

มือ
ง 

จำำา
ก่ด

 (ม
หา

ชน
)

  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน     ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน   

แผนงานสร้างความผูกพ่นก่บกลุ่มผู้ใช้ทางยกระด่บในอนาคต

กลัุ่มืลัูกค้าตามื
ปริะเภทริถยนต์ 

ความืต้องการิ/
ความืคาดัหวัง

วิธีสัริ้างความืสััมืพันธ์ ความืถี�

1. รถยนต์
ประเภท 1 (4 ล้อ) 
   - เงินสด
   - คูปอง
   - EMV
   - QR Code
   - ระบบ ETC
2. รถยนต์
ประเภท 2
มากกว่า 4 ล้อ
   - เงินสด
   - EMV
   - QR Code
   - ETC 
ลูกค้ า ผู้ ใ ช้ทาง ท้่ ง
ประจำำาและไม่ประจำำา 
ร ว ม ท้่ ง ลู ก ค้ า ใ น
อนาคต (ผู้ที�ใช้เส้น
ทางตามเสน้ทางของ
ทางยกระด่บ 

คุณภาพการ
บริการ

• จำ่ดอบรม Customer Orientation เพื�อเสริมสร้างความเข้าใจำและ
ปลูกฝังแนวคิดการมุ่งเน้นผู้ร่บบริการเป็นสำาค่ญให้ก่บพน่กงาน
ทุกคน การอบรมด่งกล่าวมุ่งเน้นการทำาความเข้าใจำ คาดการณ์ 
และตอบสนองต่อความต้องการและความพึงพอใจำของลูกค้า
อย่างเสมอภาคท้่งภายในและภายนอกองค์กร เป้าหมายของการ
อบรมคือการยกระด่บมาตรฐานการบริการด้วยความใส่ใจำ เพื�อ
สร้างความประท่บใจำและรอยยิ�มของลูกค้า พร้อมท้่งส่งเสริมให้
พน่กงานสามารถสร้างประสบการณ์ที�ดีและย่�งยืนในการสร้าง
ความส่มพ่นธ์ก่บลูกค้าในระยะยาวอบรมบุคลิกภาพ พน่กงาน
เก็บค่าผ่านทาง พน่กงานจำ่ดการจำราจำร พน่กงานกู้ภ่ย ท้่งด้าน
การแต่งกาย การพูดและการฟัง การสื�อสารอย่างสร้างสรรค์ ท้่ง
ภาษาท่าทาง นำ้าเสียง เพื�อสร้างความประท่บใจำเมื�อแรกพบ ทำาให้
ลูกค้าผู้ใช้ทางโทรศ่พท์เข้ามาชมเชยหรือเกิดการบอกต่อให้เป็น
ที�รู้จำ่กมากกว่าเดิม

• อบรมการจำด่การจำราจำรใหก่้บพน่กงานจำด่การจำราจำร เพื�ออำานวย
ความสะดวกและรก่ษาความปลอดภย่ ทำาใหล้กูคา้ผู้ใชท้างม่�นใจำถง่
ความปลอดภ่ยในการใช้ทางยกระด่บดอนเมือง 

• อบรมการช่วยเหลือผู้ใช้ทางให้ก่บพน่กงานกู้ภ่ย พน่กงานรถยก 
เพื�อทำาให้ลูกค้าผู้ ใช้ทางม่�นใจำถ่งความปลอดภ่ยในการใช้ทาง 
ยกระด่บดอนเมือง

• สื�อสารประชาส่มพ่นธ์ข้อมูลการจำราจำร ช่องทางการแจำ้งเหตุ  
แนวปฏิบ่ติ และมาตรฐานการให้บริการกู้ภ่ย โดยมี Mobile  
Application สำาหร่บให้ลูกค้าติดตามข้อมูลและแจำ้งเหตุได้

• พ่ฒนาและยกระด่บการให้บริการด้วยนว่ตกรรม เพื�อรองร่บก่บ 
Lifestyle ของผู้ใช้ทางยกระด่บ เช่น ช่องทางการชำาระค่าผ่านทาง
แบบอ่ตโนม่ติ และไร้การส่มผ่ส, Application สำาหร่บแจำ้งข้อมูล
ข่าวสาร ข้อมูลจำราจำร ข้อมูลแจำ้งเหตุ สิ�งอำานวยความสะดวกที�
รองร่บรถยนต์ ไฟฟ้า และเพิ�มช่องทางการชำาระค่าผ่านทางแบบ 
Multi Smart Payment ซ่�งเป็นแผนการอยู่ระหว่างการศ่กษา
ในปี 2567-2568

ทุกปี

ราคาอ่ตรา 
ค่าผ่านทาง

• สื�อสาร Value of Time การใช้เวลาให้มีค่า มีประโยชน์มากที�สุด
• สื�อสารข้อมูลการใช้นำ้าม่นเชื้อเพลิงและการปล่อยมลพิษระหว่าง

การเลือกใช้ทางยกระด่บและถนนพื้นราบ เพื�อให้ลูกค้าผู้ ใช้ทาง
ปจัำจำบุ่นและลูกคา้ผู้ใชท้างในอนาคต รบ่รู ้รบ่ทราบ ถง่การประหย่ด
ค่าใช้จำ่ายเชื้อเพลิง และเวลาการเดินทาง รวมถ่งการมีส่วนร่วม
ช่วยลดมลพิษทางอากาศ ภายใต้สโลแกนบริษ่ทฯ “ทางเลือกที�
เห็นค่า...เวลาของคุณ”

ทุกปี

• จำำาหน่ายคูปองส่วนลด 5% ทุกปี 

กิจำกรรม 
ทางการตลาด

• วิเคราะห์พฤติกรรม ความชื�นชอบและความสนใจำของผู้ ใช้ทาง
ยกระด่บผ่านระบบ Customer Relationship Management : 
CRM Loyalty Platform เพื�อยกระด่บการสร้างความส่มพ่นธ์
ก่บลูกค้าผู้ใช้ทาง ด้วยการจำ่ดแคมเปญทางการตลาดที�ตรงตาม
ความต้องการ ครอบคลุมวิถีชีวิต ท้่งส่วนลดร้านอาหาร ส่วนลด
การซื้อสินค้า และการสร้างประสบการณ์ที�ดีต่อผู้ใช้ทางยกระด่บ

• สร้างเครือข่ายพ่นธมิตรก่บธุรกิจำในอุตสาหากรรมเดียวก่น 
พร้อมท้่งพ่นธมิตรธุรกิจำอื�น ๆ เพื�อแลกเปลี�ยนสิทธิประโยชน์ 
นำาเสนอให้ลูกค้ามากที�สุด

ทุกปี



บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)
รายงานความย่�งยืน ปี 2568

ตาริางผลัการิดัำาเนิน 
ดั้านความืยั�งยืน

ส่วนที่ 4



รา
ยง

าน
คว

าม
ย่�ง

ยืน
 ป

ระ
จำำา

ปี 
25

67
   

  1
18

   
บร

ิษ่ท
 ท

าง
ยก

ระ
ด่บ

ดอ
นเ

มือ
ง 

จำำา
ก่ด

 (ม
หา

ชน
)

  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน     แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน   

ตาริางผลัการิดัำาเนินงาน 
ดั้านความืยั�งยืน

ผลการดำาเนินงานด้านเศรษฐกิจำ

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลัดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI	201-1 รายได้จำากการบริการ ล้านบาท 2,047 1,202 1,832 2,325 2,458

กำาไรสำาหร่บปี ล้านบาท 791 404 781 1,003 899

เงินปันผลจำ่ายต่อหุ้น บาท 0.15 0.57 0.50 1.93 0.83

ค่าจำ้างและค่าตอบแทนแก่
พน่กงาน

ล้านบาท 186.25 165.36 185.76 212.85 249.40

ดอกเบี้ยและค่าใช้จำ่ายทางการ
เงินให้แก่ผู้กู้ยืม

ล้านบาท 106.87 24.19 2.04 22.42 20.59

ภาษีที�จำ่ายให้แก่ร่ฐ ล้านบาท 197.86 85.01 196.46 251.60 230.96

จำำานวนเงินรวมที�ใช้ในโครงการ
หรือกิจำกรรมเพื�อการพ่ฒนา
และช่วยเหลือชุมชน/ส่งคม

บาท 19,859,000 18,530,000 18,483,000 18,443,000 18,523,000

จำำานวนเงินลงทุนในงานวิจำ่ย
และพ่ฒนา

ล้านบาท - - - - 2.25

GRI	201-3 ค่าใช้จำ่ายเงินสบทบที�บริษ่ทฯ 
จำ่ายเข้ากองทุนสำารองเลี้ยงชีพ

ล้านบาท 6.835 6.575 5.881 7.354 7.843

ความร่บผิดชอบต่อลูกค้า (ผู้ใช้ทางยกระด่บ)

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลัดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI	102-43	
GRI	418

Goals	
16

จำำานวนกรณีข้อมูลลูกค้าร่�วไหล กรณี 0 0 0 0 0

จำำานวนเหตุการณ์หรือ 
ข้อร้องเรียนที�เกี�ยวก่บ 
การละเมิดสิทธิผู้บริโภค

กรณี 0 0 0 0 0

การตลาดและโฆษณาอย่างร่บผิดชอบ

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลัดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI	417-3 Goals	
3

จำำานวนข้อร้องเรียนเกี�ยวก่บ
การสื�อสารด้านการตลาด

กรณี 0 0 0 0 0

GRI	2-27 จำำานวนเรื�องที�ไม่ปฏิบ่ติตาม
กฎหมาย

กรณี 0 0 0 0 0

 



รายงานความย่�งยืน ประจำำาปี 2567     119   บริษ่ท ทางยกระด่บดอนเมือง จำำาก่ด (มหาชน)

ผลการดำาเนินงานด้านสิ�งแวดล้อม

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลัดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI	2-27 จำำานวนกรณีหรือเหตุการณ์
ละเมิดกฎหมายหรือการสร้าง
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม 

จำำานวน - 0 0 0 0

มูลค่าความเสียหายหรือ 
ค่าปร่บที�เกิดจำากการละเมิด
กฎหมายหรือการสร้าง 
ผลกระทบด้านสิ�งแวดล้อม

บาท - 0 0 0 0

การจัดการพลังงาน

GRI	302-1 Goals	
7

ปริมาณการใช้พล่งงานไฟฟ้า kWh 4,816,043 4,712,994 4,780,391 4,723,248 4,119,753

ปริมาณการใช้พลังงานเชื้อเพลิง	

- Benzene Gasohol Liter 49,597 32,600 41,954 36,871 18,532

- Diesel Liter 134,290 105,548 124,907 136,787 134,472

- LPG Kg 1,440 1,182 919 2,250 300

ปริมาณการใช้พล่งงานทดแทน 
(แสงอาทิตย์)

kWh - - - 96,814 431,974

เป้าหมายการจำ่ดการพล่งงาน ร้อยละ -  10  10  10  30% 
/2562 

ปริมาณการใช้พล่งงานไฟฟ้า
ต่อหน่วย (Carbon Intensity)

kWh/
million 
users

 125,135 122,458  124,209  122,724 100,571

การจัดการนำ้า

GRI	303-5 Goals	
6

ปริมาณการใช้นำ้า ลูกบาศก์
เมตร

13,942 12,101 12,108 15,888 14,377

เป้าหมายการใช้นำ้า ร้อยละ - - -  5  10% 
/2566 

ปริมาณการใช้นำ้าต่อหน่วย 
(water intensity) ต่อหน่วย 
(carbon intensity)

ลูกบาศก์
เมตร/

million 
users

 405.88  588.88  393.86  412.82 350.97

นำ้าที�กล่บมาใช้ใหม่ ลูกบาศก์
เมตร

- - - 2.3** 58.913

อ่ตราส่วนของนำ้าที�นำากล่บ 
มาใช้ใหม่ 

ร้อยละ - - - 0.01 0.41

การจัดการขยะและของเส่ย

GRI	306-3 Goals	
12

ปริมาณขยะและของเสีย กิโลกร่ม - - 22,910 25,881 27,723

เป้าหมายการจำ่ดการขยะ 
และของเสีย

ร้อยละ - -  20  20  20% 
เทียบปี 
2566

GRI	306-4 ปริมาณขยะและของเสีย 
ที�ผ่านกระบวนการ reuse  
และ/หรือ recycle

กิโลกร่ม - - 3,366 2,209 3,339
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน     แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน   

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลัดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การจัดการก๊าซเรือนกระจก

GRI	305-3 Goals	
13

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจำกรวมของขอบเขตที� 1  
และขอบเขตที� 2

tCO
2
e 3,133 2,651 2,848 2,869 2,522

เป้าหมายการจำ่ดการ 
ก๊าซเรือนกระจำก

ร้อยละ - -  15  15  30% 

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือน
กระจำกรวมของขอบเขตที� 1 
ขอบเขตที� 2 และขอบเขตที� 3

tCO
2
e 3,148 2,663 3,463 3,504 3,059

GRI	305-4 ปริมาณการปล่อย 
ก๊าซเรือนกระจำกต่อหน่วย 
(carbon intensity)

tCO
2
e/

million 
users

 91.64  129.59  112.65  91.04 79.48

ปริมาณผู้ใช้บริการทาง 
ยกระด่บอุตราภิมุข

million 
users

 34.35  20.55  30.74  38.49 40.96

หมายเหตุ	:	** ติดต้่งระบบผลิตพล่งงานไฟฟ้าจำากแสงอาทิตย์บนหล่งคา Solar Rooftop ขนาด 203 Kwp เริ�มผลิตกระแสไฟฟ้า ณ เดือนสิงหาคม 2566
 ** ติดต้่งระบบนำานำ้ากล่บมาใช้ ใหม่ (Recycle Water) แล้วเสร็จำ เดือนพฤศจำิกายน 2566 เริ�มผลิตนำ้า เดือนธ่นวาคม 2566 ปริมาณ  
 2,300 ลิตร 
 *** อาคารของบริษ่ทฯ เป็นอาคารประเภท ค. คือ อาคารที�ทำาการของทางราชการ ร่ฐวิสาหกิจำ องค์การ ระหว่างประเทศ หรือของเอกชนที�มี 
 พื้นที�ใช้สอยรวมก่นทุก ช่้น ของอาคารหรือกลุ่มของอาคาร ต้่งแต่ 5,000 ตารางเมตร แต่ไม่ถ่ง 10,000 ตารางเมตร ซ่�งบริษ่ทฯ มีการ 
 ตรวจำว่ดคุณภาพนำ้าทิ�งจำากอาคารตามที�กฎหมายกำาหนด และมีระบบถ่งถ่งบำาบ่ดนำ้าเสีย หรือ ถ่งแซท และกิจำกรรมของ บริษ่ทฯ เป็นกิจำกรรม 
 การใช้นำ้าที�เกิดจำากห้องนำ้าห้องส้วมเท่าน้่น ไม่มีกิจำกรรมอื�นที�มีผลต่อระบบนำ้าเสีย
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ผลการดำาเนินงานด้านส่งคม
การบริหารจำ่ดการและสร้างความผูกพ่นก่บบุคลากร การปฏิบ่ติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลั หน่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

GRI	2-7
GRI	405-1

Goal	
8

จำำานวนพน่กงานท้่งหมด คน 444 416 382 373 354

จำำานวนพน่กงาน คน 220 224 204 212 196 186 192 181 184 170

จำานวนพนักงานแบ่งตามประเภิทสัญญาจ้าง

ไม่มีกำาหนดระยะเวลา 
(Permanent)

คน 220 224 204 212 196 186 192 181 184 170

มีกำาหนดระยะเวลา  
(Contract)

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำานวนพนักงานแบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 20 26 10 16 11 11 11 11 6 9

อายุ 30-50 ปี คน 139 158 132 151 124 129 116 118 114 109

อายุ มากกว่า 50 ปี คน 61 40 62 45 61 46 65 52 64 52

จำานวนพนักงานแบ่งตามระดับ

ผู้บริหาระด่บสูง คน 4 1 4 1 4 2 4 2 7 3

ผู้บริหารระด่บกลาง คน 10 10 8 10 9 10 9 9 8 6

ผู้บริหารระด่บต้น คน 9 9 9 10 10 8 14 10 12 10

พน่กงานระด่บปฏิบ่ติการ 
(ไม่ใช่ผู้บริหาร)

คน 197 204 183 191 173 166 165 160 157 151

จำานวนพนักงานแบ่งตามสายงาน

สำาน่กกรรมการผู้จำ่ดการ คน 20 25 20 26 39 28 38 30 19 22

สายงานธุรกิจำและการเงิน คน 10 24 10 24 10 20 10 20 9 18

สายงานปฏิบ่ติการ คน 190 175 174 162 147 138 144 131 156 130

จำานวนพนักงานแบ่งตามภ้ิมิลำาเนาของพนักงาน	

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 144 148 132 138 129 123 129 123 128 124

ภาคกลาง คน 21 23 21 24 19 21 18 21 13 13

ภาคตะว่นออกเฉียงเหนือ คน 37 33 36 30 32 27 31 27 30 24

ภาคใต้ คน 5 9 3 9 4 7 2 5 2 5

ภาคเหนือ คน 7 4 6 3 6 2 6 3 5 2

ภาคตะว่นออก คน 4 6 4 7 3 5 3 2 3 2

ภาคตะว่นตก คน 2 1 2 1 3 1 3 0 3 0

ความหลากหลายความเท่าเทียม

ผู้บริหารระด่บกลางและ
ระด่บปฏิบ่ติการ

(หญิง 
:ชาย)

10 10 8 10 9 10 9 9 8 6

พน่กงานที�ไม่ใช่ผู้บริหาร (หญิง 
:ชาย)

197 204 183 191 173 166 165 160 157 151
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน     แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน   

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลั หน่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การจ้างงาน

GRI	
401-1	
(a)

Goals	
5

Goal	
10

พนักงานใหม่

พน่กงานใหม่ท้่งหมด คน 11 4 11 29 20

4 7 1 3 9 2 16 13 10 10

จำานวนพนักงานใหม่แบ่งตามอายุ

อายุน้อยกว่า 30 ปี คน 3 6 1 2 4 2 6 7 1 7

อายุ 30-50 ปี คน 1 1 0 1 5 0 10 6 9 3

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำานวนพนักงานใหม่แบ่งตามระดับ

ผู้บริหารระด่บสูง คน 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

ผู้บริหารระด่บกลาง คน 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

ผู้บริหารระด่บต้น คน 0 0 0 1 1 0 3 3 0 0

พน่กงานระด่บปฏิบ่ติการ 
(ไม่ใช่ผู้บริหาร)

คน
4 7 1 2 9 0 13 10 8 10

จำานวนพนักงานใหม่แบ่งตามสายงาน

สำาน่กกรรมการผู้จำ่ดการ คน 0 3 0 3 3 1 6 6 2 0

สายงานธุรกิจำและการเงิน คน 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0

สายงานปฏิบ่ติการ คน 4 4 0 0 5 1 10 6 8 10

จำานวนพนักงานใหม่แบ่งตามภิ้มิลำาเนาของพนักงาน

กรุงเทพฯ และปริมณฑล คน 3 5 0 0 7 1 13 9 9 8

ภาคกลาง คน 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0

ภาคตะว่นออกเฉียงเหนือ คน 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

ภาคใต้ คน 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1

ภาคเหนือ คน 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

ภาคตะว่นออก คน 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1

ภาคตะว่นตก คน 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

GRI	
401-1	
(b)
GRI	407

Goals	
8

การลาออกของพนักงาน

การลาออกของพน่กงาน
แบบสม่ครใจำ  
(การลาออกเอง)  
รวมท้่งหมด

คน 32 32 45 38 37

8 24 17 15 17 28 20 18 16 21

การลาออกของพนักงานแบบสมัครใจแยกตามอายุ

อายุตำ�าว่า 30 ปี คน 1 9 4 6 2 7 6 4 2 7

อายุ 30-50 ปี คน 7 11 8 7 7 15 8 9 3 7

อายุมากกว่า 50 ปี คน 0 4 5 2 8 6 6 5 11 7

การลาออกของพนักงานแบบสมัครใจแบ่งตามระยะเวลาปฏิิบัติงาน

น้อยกว่า 4 เดือน คน 2 3 0 0 0 1 7 1 0 4

1-3 ปี คน 2 8 4 5 2 8 1 0 2 2

3-5 ปี คน 1 1 3 1 3 3 2 3 0 1

5-10 ปี คน 1 5 2 1 1 5 2 4 0 0

มากกว่า 10 ปี คน 2 7 8 8 11 11 8 10 13 9
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GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลั หน่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

พน่กงานที�ถูกให้ออก 
(Lay-off)

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

พน่กงานที�เกษียณอายุ คน 2 7 1 8 8

2 0 3 4 0 1 7 1 7 1

การลาออกของพนักงานแบ่งตามภิ้มิลำาเนา

กรุงเทพและปริมณฑล คน 13 22 27 23 21

ภาคกลาง คน 7 1 4 2 8

ภาคตะว่นออกเฉียงเหนือ คน 10 6 7 7 6

ภาคใต้ คน 2 3 2 2 1

ภาคเหนือ คน 0 0 2 0 2

ภาคตะว่นออก คน 0 0 3 2 1

ภาคตะว่นตก คน 0 0 0 2 0

อ่ตราการลาออก

ร้อยละของพน่กงานที�ลา
ออกโดยสม่ครใจำ

% 7.21 7.69 11.78 10.19 10.45

ความผ้กพันต่อองค์กร

GRI	402 Goals	
8

ความผ้กพันต่อองค์กร

ระด่บความผูกพ่นต่อ
องค์กร

ร้อยละ - - 62.79 71.75 73.20

ความผ้กพันต่อองค์กรแบ่งตามระดับ

ระด่บผู้บริหารระด่บสูง 
(ประธานเจำ้าหน้าที�บริหาร
กรรมการผู้จำ่ดการ  
รองกรรมการผู้จำ่ดการ และ
ผู้ช่วยกรรมการผู้จำ่ดการ 

ร้อยละ - - 100 100

72.00
ระด่บผู้บริหารระด่บกลาง 
(ผู้ช่วยรองกรรมการ 
ผู้จำ่ดการ ผู้อำานวยการ
ฝ่ายอาวุโส ผู้อำานวยการ
ฝ่าย ผู้จำ่ดการส่วน)

ร้อยละ - - 64.71
76.58

(ปี 66 ระด่บ 
ผจำก.แผนก - 
ผอ.อาวุโส)

ระด่บผู้บริหารระด่บต้น  
(ผู้จำ่ดการ)

ร้อยละ - - 63.56

ระด่บห่วหน้า (ห่วหน้า
แผนก ห่วหน้างาน)

ร้อยละ - - 66.40
70.94
(ปี 66 

(พน่กงาน 
ถ่ง ห่วหน้า

แผนก))

72.82
ระด่บปฏิบ่ติการ 
(ที�ไม่ใช่ผู้บริหาร)

ร้อยละ - - 61.03

ระดับความผ้กพันต่อองค์กรแบ่งตามสายงาน

สำาน่กกรรมการผู้จำ่ดการ ร้อยละ - - 67.26 76.91 76.81

สายงานธุรกิจำและการเงิน ร้อยละ - - 71.10 69 69

สายงานปฏิบ่ติการ ร้อยละ - - 62.62 73.56 71.42

401-3	
(a)

การคลอดบุตร

จำำานวนพน่กงานที�ได้ร่บ
สิทธิลางานเพื�อเลี้ยงดู
บุตร/ลาคลอดบุตร

คน 5 1 2 1 2
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน     แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน   

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลั หน่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

401-3	
(b)

จำำานวนพน่กงานที�ใช้สิทธิ�
ลางานเพื�อเลี้ยงดูบุตร/ลา
คลอดบุตร

คน 5 1 2 1 2

401-3	
(c)

จำำานวนพน่กงานที�กล่บ
มาทำางานหล่งสิ�นสุดระยะ
การลาหยุดเพื�อดูบุตร/ลา
คลอดบุตร

คน 5 1 2 1 2

401-3	
(e)

อ่ตราการกล่บมาทำางาน
ของพน่กงานที�กล่บมา
ทำางานหล่งระยะการลา
หยุดสิ�นสุดลงแล้ว

ร้อยละ - - 100 100 100

อ่ตราการกล่บมาทำางาน
และการคงอยู่ของพน่กงาน
ที�กล่บมาจำากทำางานหล่ง
ระยะการลาหยุดสิ�นสุด
ลงแล้ว

ร้อยละ - - - 100 100

GRI	405-2 การจ่ายค่าตอบแทนพนักงาน

จำำานวนค่าตอบแทนรวม
ของพน่กงาน

ล้าน
บาท

186.25 165.36 185.76 212.85 208.16

ร้อยละของพน่กงานที�
เป็นสมาชิกกองทุนสำารอง
เลี้ยงชีพ

% 69.82 69.71 68.06 64.08 78.25

404-1	
(a)

การพัฒนาพนักงาน

จำำานวนหล่กสูตรที�มีการ
จำ่ดอบรม

หล่ก 
สูตร

73 89 174 178 152

จำำานวนค่าใช้จำ่ายในการฝึก
อบรมต่อคน

บาท/
คน/ปี

1,273 813 3,314 5,438 9,790

จำำานวนพน่กงานที�เข้าร่วม
อบรมในหล่กสูตรต่าง ๆ

คน 454 425 391 370 353

จำานวนพนักงานท่ีเข้าร่วมอบรมแบ่งตามระดับ

ผู้บริหารระด่บสูง คน 5 5 6 6 5

ผู้บริหารระด่บกลาง คน 20 18 19 18 17

ผู้บริหาระด่บต้น คน 18 19 18 24 22

พน่กงานระด่บปฏิบ่ติการ 
(ที�ไม่ใช่ผู้บริหาร)

คน 401 374 339 325 308

จำานวนชั่วโมงอบรมเฉัล่่ย

จำำานวนช่�วโมงอบรมเฉลี�ย
ต่อคนต่อปี

ช่�วโมง 9.86 18.05 35 61.46 56

จำำานวนช่�วโมงต่อพน่กงาน
หญิงและชาย

59 52

จำานวนชั่วโมงเฉัล่่ยต่อกลุ่มพนักงาน

ผู้บริหารระด่บสูง ช่�วโมง 15 81 95 191 99

ผู้บริหารระด่บกลาง ช่�วโมง 13 47 77 156 96

ผู้บริหาระด่บต้น ช่�วโมง 22 64 133 208 124

พน่กงานระด่บปฏิบ่ติการ 
(ที�ไม่ใช่ผู้บริหาร)

ช่�วโมง 9 14 27 52 48

ความพึงพอใจำของ
พน่กงานที�เข้าร่วมอบรม

ช่�วโมง 87 80 82 85 97.5
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GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลั หน่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง ชาย หญิง

การร้องเรียนของพนักงานเก่ียวกับการปฏิิบัติทางด้านแรงงาน

GRI	407 จำำานวนข้อร้องเรียนของ
พน่กงานเกี�ยวก่บการ
ปฏิบ่ติทางด้านแรงงาน

กรณี 0 0 0 0 1

จำำานวนข้อร้องเรียนที�ได้ร่บ
การแก้ ไขแล้ว

กรณี 0 0 0 0 1

จำำานวนข้อร้องเรียนกำาล่ง
อยู่ระหว่างดำาเนินการ

กรณี 0 0 0 0 0

การส่งเสริมให้เกิดจ้างงานในกลุ่มคนประเภิทต่าง	ๆ

GRI	405 จำำานวนคนพิการที�ร่วมงาน 
อ่ตราส่วนพน่กงานก่บคน
พิการ (100:1)

คน 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1

ส่งเสริมอาชีพคนพิการ 
มาตรา 35

คน 2 2 2 2 2

ผู้สูงอายุ คน - - - 1 1

การบริหารความปลอดภ่ย อาชีวอนาม่ย และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลั หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI	
403-B	
(a)

Goals	
3

Goals	
8

ส่ดส่วนของพน่กงานที�
ร่วมเป็นคณะกรรมการ
ด้านความปลอดภ่ยต่อ
พน่กงานท้่งหมด /พน่กงาน
ท้่งหมด (ไม่รวมพน่กงาน
ส่ญญาจำ้างมีระยะเวลา)

ร้อยละ 50 50 50 50 50

GRI	403-9	
(a)

การบาดเจ็บจากการทำางานของพนักงาน	

จำำานวนผู้เสียชีวิตจำากการ
ทำางาน (fatality)

คน 0 0 0 0 0

จำำานวนผู้ ได้ร่บบาดเจำ็บ 
ข้่นรุนแรง (ไม่รวมเสียชีวิต) 
(high-consequence)

คน 0 0 0 0 0

จำำานวนผู้ ได้ร่บบาดเจำ็บ
จำากการทำางานท้่งหมด 
(recordable) 

คน 3 1 3 1 0

จำำานวนผู้ที� ได้บาดเจำ็บจำาก
การทำางานถ่งข้่นหยุดงาน 
(LTIFR)

คน 3 1 3 1 0

จำำานวนช่�วโมงทำางาน ช่�วโมง 1,076,548.05 979,354.32 949,537.89 841,105.73 2,585,088

อัตราการเส่ยชีวิตจากการทำางาน	(fatality)

อ่ตราการเสียชีวิต 
จำากการทำางานต่อ 
200,000 ช่�วโมงการทำางาน

ว่น 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อ่ตราการเสียชีวิต 
จำากการทำางานต่อ 
1,000,000 ช่�วโมง 
การทำางาน

ว่น 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลั หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

อัตราการบาดเจ็บจากการทำางานถึงข้ันหยุดงาน	(LTIFR)

อ่ตราการบาดเจ็ำบถ่งข้่น
หยุดงานจำากการทำางาน
ต่อ 200,000 ช่�วโมงการ
ทำางาน(Lost Time Injury 
Frequency Rate :LTIFR)

ว่น 0.56 0.20 0.63 0.24 0.00

อ่ตราการบาดเจ็ำบถ่งข้่น
หยุดงานจำากการทำางาน
ต่อ 1,000,000 ช่�วโมงการ
ทำางาน

ว่น 2.79 1.02 3.16 1.19 0.00

GRI	403-9	
(b)

อาชีวอนามัยและความปลอดภัิย

การบาดเจ็ำบจำากการ
ทำางานของผู้ร่บเหมา

กรณี 0 0 0 0 0

จำำานวนผู้เสียชีวิตจำากการ
ทำางาน (fatality)

กรณี 0 0 0 0 0

จำำานวนผู้ ได้ร่บบาดเจำ็บ
จำากการทำางานท้่งหมด 
(recordable)

กรณี 0 0 0 0 0

จำำานวนผู้ ได้ร่บบาดเจำ็บ
การทำางานถ่งข้่นพื้นฐาน 
(LTIFR)

กรณี 0 0 0 0 0

GRI		
403-10		
(a)

การเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำางานของพนักงาน

จำำานวนผู้เสียชีวิตด้วยโรค
จำากการทำางาน (Fatality)

กรณี 0 0 0 0 0

จำำานวนผู้ที�เจำ็บป่วยด้วย
โรคจำากการทำางานท่้งหมด 
(recordable)

กรณี 0 0 0 0 0

อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำางานท้ังหมด	(OIFR)

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วย
โรคจำากการทำางาน ต่อ 
200,000 ช่�วโมงการทำางาน

ว่น 0 0 0 0 0

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วย
โรคจำากการทำางาน ต่อ 
1,000,000 ช่�วโมงการ
ทำางาน

กรณี 0 0 0 0 0

403-10		
(b)

การเจำ็บป่วยด้วยโรคจำาก
การทำางานของผู้ร่บเหมา

กรณี 0 0 0 0 0

จำำานวนผู้เสียชีวิตด้วยโรค
จำากการทำางาน (Fatality)

กรณี 0 0 0 0 0

จำำานวนผู้ที�เจำ็บป่วยด้วย
โรคจำากการทำางานท่้งหมด 
(recordable)

กรณี 0 0 0 0 0

อัตราการเจ็บป่วยด้วยโรคจากการทำางานท้ังหมด	(OIFR)

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วย
โรคจำากการทำางาน ต่อ 
200,000 ช่�วโมงการทำางาน

กรณี 0 0 0 0 0

อ่ตราการเจ็ำบป่วยด้วย
โรคจำากการทำางาน ต่อ 
1,000,000 ช่�วโมงการ
ทำางาน

กรณี 0 0 0 0 0
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ความร่บผิดชอบต่อชุมชน/ส่งคม

GRI
Standards

SDGs ขั้อมืูลัดั้าน หน่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI	413 Goals	
8

แผนส่งเสริมการพ่ฒนาและ
มีส่วนร่วมก่บชุมชน /  
ส่งคมที�อาจำได้ร่บผลกระทบ
จำากธุรกิจำ

กรณี 0 0 0 0 0

จำำานวนข้อพิพาทก่บชุมชน 
/ ส่งคม 

กรณี 0 0 0 0 0
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GRI content index

Statement of use
Don Muang Tollway Public Company Limited has reported in accordance with the 
GRI Standards for the period January 1, 2022 to December 31, 2022.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

General	disclosures

GRI	2:	General	
Disclosures	2021

2-1 Organizational details 11

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability reporting

5

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

5

2-4 Restatements of information 5

2-5 External assurance 5

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

11, 15

2-7 Employees 11, 121 8, 10

2-8 Workers who are not employees -

2-9 Governance structure and 
composition

32 5, 16

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

AR-P.173 5, 16

2-11 Chair of the highest governance 
body

32, AR-P.163 16

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

16 16

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

22, AR-P.127

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

5, 22

2-15 Conflicts of interest AR-P.202-203 16

2-16 Communication of critical 
concerns

35

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

AR-P.152, 
194-195

4

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

AR-P.152, 
194-195

การิแสัดังขั้อมืูลัตามืตัวชี้วัดั  
GRI Standard แลัะ UN SDGs
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

2-19 Remuneration policies AR-P.180,198

2-20 Process to determine 
remuneration

AR-P.180,198

2-21 Annual total compensation ratio AR-P.200 8

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

7, 9

2-23 Policy commitments 12,13

2-24 Embedding policy commitments 22-24

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

16-20

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

31,34-35 16

2-27 Compliance with laws and 
regulations

31 16

2-28 Membership associations 11

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

16-20 8

2-30 Collective bargaining 
agreements

11, 14 8

Material	topics

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-1 Process to determine material 
topics

25

3-2 List of material topics 5, 27-28

Economic	performance

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 30

GRI	201:	Economic	
Performance	2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

118 2, 5, 8, 9

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

-

201-3 Defined benefit plan 
obligations and other retirement plans

-

201-4 Financial assistance received 
from government

-

Market	presence

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics  -
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI	202:	Market	
Presence	2016

202-1 Ratios of standard entry level 
wage by gender compared to local 
minimum wage

 -

202-2 Proportion of senior 
management hired from the local 
community

 -

Indirect	economic	impacts

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics AR-P.21

GRI	203:	Indirect	
Economic	Impacts	
2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

AR-P.21-29

203-2 Significant indirect economic 
impacts

118, AR-P.12

Procurement	practices

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 50-52

GRI	204:	Procurement	
Practices	2016

204-1 Proportion of spending on local 
suppliers

53 5, 8

Anti-corruption

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 34-35,  
AR-P.204-208

GRI	205:	Anti-
corruption	2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

AR-P.114 16

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

AR-P.204-208 16

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

35 16

Anti-competitive	behavior

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics AR-P.68

GRI	206:	Anti-
competitive	Behavior	
2016

206-1 Legal actions for anti-
competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

AR-P.68, 155

Tax

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics

https:// 
www.tollway.
co.th/storage/

document/
cg/dmt-tax-
policy-th.pdf

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-tax-policy-th.pdf
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI	207:	Tax	2019 207-1 Approach to tax

https:// 
www.tollway.
co.th/storage/

document/
cg/dmt-tax-
policy-th.pdf

207-2 Tax governance, control, and 
risk management

https:// 
www.tollway.
co.th/storage/

document/
cg/dmt-tax-
policy-th.pdf

207-3 Stakeholder engagement and 
management of concerns related to 
tax

-

207-4 Country-by-country reporting AR-P.264

Materials

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics AR-P.52-66

GRI	301:	Materials	
2016

301-1 Materials used by weight or 
volume

119 8, 12

301-2 Recycled input materials used 76-77, 106

301-3 Reclaimed products and their 
packaging materials

 - Not 
applicable

Energy

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 71-72 7, 8, 12, 
13

GRI	302:	Energy	2016 302-1 Energy consumption within the 
organization

71-72 7, 8, 12, 
13

302-2 Energy consumption outside of 
the organization

-

302-3 Energy intensity 119 7, 8, 12, 
13

302-4 Reduction of energy 
consumption

72, 119 7, 8, 12, 
13

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and 
services

66 7, 8, 12, 
13

Water	and	effluents

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 73

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-tax-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-tax-policy-th.pdf
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI	303:	Water	and	
Effluents	2018

303-1 Interactions with water as a 
shared resource

73 6, 12

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

74, 69

303-3 Water withdrawal 119 6

303-4 Water discharge 69-70 6

303-5 Water consumption 119 6

Biodiversity

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics  -

Information
unavailable/
incomplete

GRI	304:	Biodiversity	
2016

304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

 -

304-2 Significant impacts of 
activities, products and services on 
biodiversity

 -

304-3 Habitats protected or restored  - Not  
applicable

304-4 IUCN Red List species and 
national conservation list species 
with habitats in areas affected by 
operations

 - Not  
applicable

Emissions

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 54-56

GRI	305:	Emissions	
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

59, 120 3, 12, 13, 
14, 15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

59, 120 3, 12, 13, 
14, 15

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

59, 120 3, 12, 13, 
14, 15

305-4 GHG emissions intensity 59, 120 13, 14, 15

305-5 Reduction of GHG emissions 59-60 13, 14, 15

305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

- Information
unavailable/
incomplete

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur 
oxides (SOx), and other significant air 
emissions

- Not  
applicable
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

Waste

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 76

GRI	306:	Waste	2020 306-1 Waste generation and 
significant waste-related impacts

76-77 3, 6, 11, 
12

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

76-77 3, 6, 8, 11, 
12

306-3 Waste generated 119 3, 11, 12

306-4 Waste diverted from disposal 119 3, 11, 12

306-5 Waste directed to disposal 119 3, 11, 12

Supplier	environmental	assessment

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 51-52

GRI	308:	Supplier	
Environmental	
Assessment	2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental criteria

53 12, 16

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain and 
actions taken

53 12, 16

Employment

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 79-80
AR-P.182-183

GRI	401:	Employment	
2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

122 5, 8, 10

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

AR-P.182-183 3, 5, 8

401-3 Parental leave 123-124 5, 8

Labor/management	relations

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 79-80

GRI	402:	Labor/
Management	
Relations	2016

402-1 Minimum notice periods 
regarding operational changes

- Information
unavailable/
incomplete

Occupational	health	and	safety

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 88-89
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI	403:	
Occupational	Health	
and	Safety	2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

89 8

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

89-90 3, 8

403-3 Occupational health services 91 3, 8

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication on 
occupational health and safety

92-93 8, 16

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

93-94 8

403-6 Promotion of worker health 92 3

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

94-95 8

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

92-93, 125 8

403-9 Work-related injuries 125-126 3, 8, 16

403-10 Work-related ill health 126 3, 8, 16

Training	and	education

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 82

GRI	404:	Training	and	
Education	2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

124 4, 5, 8, 10

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

83-85 8

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

AR-P.183-184 5, 8, 10

Diversity	and	equal	opportunity

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 82

GRI	405:	Diversity	and	
Equal	Opportunity	
2016

405-1 Diversity of governance bodies 
and employees

121 AR-P.161 5, 8

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

AR-P.181 5, 8, 10

Non-discrimination

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 79

GRI	406:	Non-
discrimination	2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

79 AR-P.181
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

Freedom	of	association	and	collective	bargaining

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 79,82  
AR-P.181

GRI	407:	Freedom	
of	Association	and	
Collective	Bargaining	
2016

407-1 Operations and suppliers in 
which the right to freedom of associ-
ation and collective bargaining may 
be at risk

-

Child	labor

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 79,  
AR-P.182-183

GRI	408:	Child	Labor	
2016

408-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child 
labor

-

Forced	or	compulsory	labor

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 79,  
AR-P.182-183

GRI	409:	Forced	or	
Compulsory	Labor	
2016

409-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of forced 
or compulsory labor

-

Security	practices

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 88-89

GRI	410:	Security	
Practices	2016

410-1 Security personnel trained in 
human rights policies or procedures

85, 93-94

Rights	of	indigenous	peoples

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics -

GRI	411:	Rights	of	
Indigenous	Peoples	
2016

411-1 Incidents of violations involving 
rights of indigenous peoples

- Not  
applicable

Local	communities

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 95-98

GRI	413:	Local	
Communities	2016

413-1 Operations with local com-
munity engagement, impact assess-
ments, and development programs

98-107 8

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative impacts 
on local communities

- 8

Supplier	social	assessment

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 51
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  สารบ่ญ     รู้จำ่ก “ดีเอ็มที”    ผลการดำาเนินงานด้านความย่�งยืน     ตารางผลการดำาเนินด้านความย่�งยืน     แนวทางการพ่ฒนาที�ย่�งยืน   

GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI	414:	Supplier	
Social	Assessment	
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

53

414-2 Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken

53

Public	policy

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics - 

GRI	415:	Public	Policy	
2016

415-1 Political contributions - Information
unavailable/
incomplete

Customer	health	and	safety

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 108

GRI	416:	Customer	
Health	and	Safety	
2016

416-1 Assessment of the health and 
safety impacts of product and service 
categories

109-112 16

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

112

Marketing	and	labeling

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 115

GRI	417:	Marketing	
and	Labeling	2016

417-1 Requirements for product and 
service information and labeling

115-116 12

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

118 16

417-3 Incidents of non-
compliance concerning marketing 
communications

118 16

Customer	privacy

GRI	3:	Material	Topics	
2021

3-3 Management of material topics 115

GRI	418:	Customer	
Privacy	2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

115, 118 16
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