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พลัังขัับเคลื่่�อน 
เพื่่�อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อมอย่่างยั่่�งยืืน
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บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กัด (มหาชน)

ขับเคลื่อนธุรกิจสู่ความยั่งยืน 
ด้วยการบูรณาการและขับเคลื่อนการดำ�เนินงาน 
อย่างเป็นรูปรรรม ตามแผนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน ปี 2567-2571

การบริหารงานภายใต้หลักการ 
กำ�กับดูแลกิจการที่ด ี
ด้วยความมุ่งมั่นเพื่อการพัฒนา
ความยั่งยืนองค์กร 
บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการ
บริหารจัดการบนมาตรฐานสากล

การขับเคลื่อนธุรกิจสู่เทคโนโลยีขั้นสูง 
(High Technology) 
ด้วยการพสานการใช้เทคโนโลยีและนวัตกรรมเข้า 
กับความต้องการในการพัฒนาอย่างยั่งยืนในระยะยาว

Driving

Meaningful

Transformation



เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว และตอบสนองพฤติกรรม 
สังคมไร้เงินสด ผู้ใช้บริการสามารถใช้บัตรเครดิต  
หรือบัตรเดบิต ที่มีสัญลักษณ์  
Contactless ชำ�ระค่าผ่านทางได้ทุกด่าน
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เพื่อความรวดเร็ว 
ในการผ่านทาง ผู้ใช้ทางทุกท่านควร 

เตรียมเงินสด 
ในจำ�นวนที่พอดี  
กับค่าผ่านทางที่ต้องชำ�ระในแต่ละระยะ

เพื่อความสะดวกและ 
รวดเร็ว ผู้ใช้บริการ สามารถใช้  
M-Pass / Easy-Pass 
สำ�หรับชำ�ระค่าผ่านทางได้ทุกด่าน

เพื่อความสะดวกและรวดเร็ว 
และตอบสนองพฤติกรรมสังคม
ไร้เงินสด ผู้ใช้บริการ
สามารถใช้บัตร
เครดิต หรือบัตร
เดบิต ที่มีสัญลักษณ์  
Contactless ชำ�ระค่าผ่านทาง
ได้ทุกด่าน

ระบบเก็บค่าผ่านทาง
แบบ M-Flow  
ตามนโยบายของกรมทางหลวง
และกระทรวงคมนาคม
*อยู่ระหว่างการทดสอบระบบ

สถานที่จำ�หน่ายคูปองผ่านทาง
•	 ด่านเก็บค่าผ่านทางของทางยกระดับดอนเมืองทุกแห่งตลอด 24 ชั่วโมง
•	 อาคารสำ�นักงานใหญ่
	 บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน) 
	 ในเวลาทำ�การ (วันจันทร์ - ศุกร์ ตั้งแต่เวลา 8.30 - 17.00 น.)
•	 ศูนย์การค้าฟิวเจอร์พาร์ครังสิต บริเวณชั้น 2 ฝั่งโรบินสัน หน้า AIS

ชำ�ระค่าผ่านทางด้วยคูปองผ่านทาง

ชำ�ระค่าผ่านทาง
ด้วยเงินสด

ชำ�ระค่าผ่านทางด้วย  
M-Pass / Easy-Pass

ชำ�ระค่าผ่านทางด้วยบัตร 
EMV Contactless

M-Flow
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ที่สำ�คัญของบริษัทฯ 	
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รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     005   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน) (“บริิษััทฯ”) ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญกัับประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืน
ซึ่่�งอยู่่�ในความสนใจของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมาโดยตลอด จึึงได้้จััดทำำ�รายงานความย่ั่�งยืืนต่่อเนื่่�องฉบัับนี้้�เป็็นฉบัับที่่� 2  
ซึ่่�งแยกเล่่มจากรายงานประจำำ�ปีี หรืือ แบบ 56-1 One Report เพื่่�อสื่่�อสารและเปิิดเผยข้้อมููลสำำ�คััญด้้านการพััฒนา 
ความยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ ซึ่่�งครอบคลุุมการดำำ�เนิินงานทั้้�งด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคมของบริิษััทฯ (GRI 3-2) และเพื่่�อให้้ 
ผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�มสามารถเข้า้ถึึงข้อ้มูลูที่่�อยู่่�ในความสนใจได้อ้ย่า่งสะดวกและรวดเร็็ว โดยรายงานข้อ้มูลูภายใต้ข้อบเขต
การดำำ�เนิินงานตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2567 ถึึงวัันที่่� 31 ธัันว าคม 2567 (GRI 2-3)

แนวทางการจัดทำำ�รายงาน
บริิษััทฯ จััดทำำ�รายงานความย่ั่�งยืืนประจำำ�ปีี 2567 

โดยใช้้กรอบการรายงานของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย และกรอบการรายงานตามแบบ 56-1 One 
Report ของสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์
และตลาดหลัักทรััพย์ ์รวมถึึง อ้า้งอิงิตััวชี้้�วััดตามกรอบการ
รายงานสากลด้้านความย่ั่�งยืืนของ Global Reporting 
Initiatives Standards (GRI) พร้้อมเปิิดเผยดััชนีีชี้้�วััด 
(GRI Content Index) และเชื่่�อมโยงการเปิิดเผยผลการ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนา
ที่่�ยั่่�งยืืนของสหประชาชาติิ (Sustainable Development 
Goals: SDGs)(GRI 2-4)

ขอบเขตการรายงาน
การเปิิดเผยข้้อมููลในรายงานฉบัับนี้้� มีีขอบเขตการ

แสดงข้้อมููลและรายงานผลการดำำ�เนิินงานที่่�ครอบคลุุม
ทั้้�งสำำ�นัักงานใหญ่่ อาคารด่่านพื้้�นที่่�ให้้บริิการ (ด่่านเก็็บเงิิน) 
ตลอดระยะเส้้นทางของทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข โดยไม่่ 
รวมถึึงบริิษััทย่่อย (GRI 2-2) 

การให้้ความเชื่่�อมั่่�นต่่อรายงาน (GRI 2-5)

คณะกรรมการบริิษััทและผู้้�บริิหารระดัับสููงของ 
บริษิััทฯ (GRI 2-14) มีบีทบาทสำำ�คััญในการติิดตาม ให้ค้ำำ�แนะนำำ� 
พร้้อมทั้้�งให้้ความเห็็นชอบและพิิจารณาสอบทานความ 
ถููกต้้องของข้้อมููลด้้านความย่ั่�งยืืนที่่�สำำ�คััญในรายงาน 
ฉบัับนี้้�  นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังมีีการทวนสอบข้้อมููล

https://www.tollway.co.th/th/investor- 
relations/document/annual-reports

https://www.tollway.co.th/th/ 
document/sustainability-reports

สอบถามข้้อมููลเพิ่่�มเติิมได้้ที่่� :
บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กัด (มหาชน)
เลขที่่� 40/40 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงสนามบิิน เขตดอนเมืือง  
กรุุงเทพฯ 10210

โทร. 0-2792-6500

E-mail : companysecretary@tollway.co.th

คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรโดยหน่่วยงานอิิสระ
ภายนอก คือื บริษิััท บูโูร เวอริทิััส (ประเทศไทย) จํํากััด และได้้
รัับการรัับรองจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) 

สำำ�หรัับเนื้้�อหาผลการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ที่่�อยูู ่
นอกเหนืือจากรายงานฉบัับนี้้�  สามารถศึึกษาข้้อมููล 
เพิ่่�มเติิมได้้จากแบบ 56-1 One Report ประจำำ�ปีี 2567 
ของ บริิษััทฯ

เกี่ยวกับ 
รายงานฉบับนี้

โดยดาวน์โหลดได้ที่เว็บไซต ์
ของบริษัทฯ ที่

และสามารถดาวน์โหลด
รายงานฉบับนี้ได้ที่



รา
ยง

าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
 ป

ระ
จำ�

ปี 
25

67
   

  0
06

   
บร

ิษัท
 ท

าง
ยก

ระ
ดับ

ดอ
นเ

มือ
ง 

จำ�
กัด

 (ม
หา

ชน
)

  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

สารจาก
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     007   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

(นายธานินทร์ พานิชชีวะ) 
ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ในปีี 2567 ที่่�ผ่่านมาถืือว่่าเป็็นปีีที่่�ท้้าทายของบริิษััทฯ 
เนื่่�องจาก 1) ปััจจััยการเปลี่่�ยนแปลงของ Technology 
และ Digitalization 2) การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมของผู้้�
บริิโภค 3) การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ และกฎหมาย
ใหม่่ อัันมีีผลสืืบเนื่่�องมาจากปััจจััยของการเปลี่่�ยนแปลง
ของสภาพภููมิิอากาศ และ 4) ปััจจััยความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�น
จากสถานการณ์์ทั้้�งภายในและผลกระทบจากต่่างประเทศ
ในขณะนี้้�

ดัังนั้้�น ในการบริิหารและพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน 
ฝ่่ายบริิหารจึึงได้้ปรัับองค์์กรในหลายด้้านด้้วยกััน เช่่น 
1) การพััฒนาระบบการบริิหารทั้้�งงาน Operation 
และ Maintenance โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบมาตรฐาน
สากลมาปรัับใช้้ในกระบวนการทำำ�งาน ได้้แก่่ ISO9001, 
ISO14001, ISO14064-1, ISO45001 และ ISO/IEC 
27001 2) การพััฒนาองค์์กรในด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�
ดีีในระดัับดีีเลิิศ (5 ดาว) 3) การพััฒนาองค์์กรด้้าน ESG 
(Environmental, Social, and Governance) ซึ่่�งในปีีนี้้�
บริษิััทฯ ได้ร้ัับการประเมินิด้า้นความยั่่�งยืนื SET ESG Rating 
ในระดัับ AA 4) การจััดทำำ� Carbon Footprint องค์์กร 5) 
การวางแผนทางด้า้นการเงินิโดยการหาแหล่ง่เงินิทุนุสีเีขียีว 
(Green Financing) ได้้แก่่ Green loan, Sustainability 
Linked loan 6) การปรัับปรุุง Technology ต่่าง ๆ เพื่่�อ
สนัับสนุุนการบริิหาร การให้้บริิการ และการควบคุุมต้้นทุุน  
7) การพััฒนาบุุคลากรให้้ใช้้งาน Technology และโดย
เฉพาะด้า้นการศึึกษาเรียีนรู้้�การนำำ� Artificial Intelligence 
หรืือ AI มาใช้้งาน และ 8) การแยกส่่วน (Spin-Off) งานที่่�
บริิษััทฯ มีีประสบการณ์์ด้้านบำำ�รุุงรัักษามามากกว่่า 30 ปีี 
โดยร่่วมทุุนกัับ partner บริิษััทญี่่�ปุ่่�น 3 บริิษััท ได้้แก่่ บริิษััท 
Hanshin Expressway จำำ�กััด บริิษััท KFC จำำ�กััด และ
บริิษััท AKROS Trading จำำ�กััด ที่่�มีีประสบการณ์์ด้้านการ

บำำ�รุงรัักษาทางด่ว่นในประเทศญี่่�ปุ่่�น ซึ่่�งมี ีTechnology และ
วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ทัันสมััย ร่่วมจััดตั้้�งบริิษััทย่่อย คืือ บริิษััท  
เอ สยาม อิินฟรา จำำ�กััด (เอ สยามฯ) เริ่่�มดำำ�เนิินธุุรกิิจตั้้�งแต่่
เดืือนเมษายน ปีี 2566 โดยในปีี 2567 เอ สยามฯ ได้้รัับ
งานด้้านบำำ�รุงรัักษาในงานโยธาที่่�หลากหลาย ซึ่่�งนอกจาก 
รายได้้ที่่�บริิษััทย่่อยได้้รัับจากงานต่่าง ๆ ที่่�เข้้ามาอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ยัังสามารถสร้้าง Knowledge ใหม่่ ๆ  ที่่�นอกเหนืือ
จากงานบำำ�รุุงรัักษางานโยธาสำำ�หรัับทางด่่วน บริิษััทย่่อย
ดัังกล่า่วจึงึมีีศัักยภาพในการขยายลัักษณะงานบำำ�รุงุรัักษา
ในงานโยธาอื่่�น ๆ ได้้อีีก นอกจากนั้้�น ยัังสามารถนำำ�ความ
เชี่่�ยวชาญด้้านการบำำ�รุงรัักษาทางด่่วนและสะพานที่่�มีีอายุุ
การใช้้งานมาเป็็นเวลานาน การใช้้ Technology การเลืือก
วััสดุุที่่�คงทนและทัันสมััยให้้แก่่บริิษััทฯ ได้้อีีกด้้วย 

ในนามประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร บริิษััท ทางยกระดัับ
ดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน) ขอขอบคุุณคณะกรรมการ
บริิษััท ผู้้�บริิหาร และพนัักงานทุุกคนที่่�ให้้การสนัับสนุุน
และเป็็นพลัังสำำ�คััญที่่�ขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืน ตลอดจนขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม
ที่่�ให้้ความเชื่่�อมั่่�นและสนัับสนุุนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ  
ด้้วยดีีเสมอมา บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งม่ั่�นพััฒนาและยกระดัับ
การดำำ�เนิินงานให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมาย 
สู่่�ความย่ั่�งยืืนที่่�กำำ�หนดไว้้ 
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

สารจาก
กรรมการผู้จัดการ



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     009   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

(ดร.ศักดิ์ดา พรรณไวย) 
กรรมการผู้จัดการ

ในปีี 2567 เพื่่�อสร้้างการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน
ภายใต้้สมดุุลระหว่่างสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและ
การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี และเพื่่�อรัับมืือกัับสถานการณ์์
เศรษฐกิิจที่่�ชะลอตััวเนื่่�องจากความขััดแย้้งทางภููมิิรััฐศาตร์์ 
และความไม่่แน่่นอนทางการเมืือง ตลอดจน วิิกฤตการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศที่่�ทวีีความรุุนแรงขึ้้�น และ
การเปลี่่�ยนแปลงทางดิิจิิทััล (Digitalization) ที่่�เกิิดขึ้้�นและ
เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็ว

ในปีีที่่�ผ่่านมาบริิษััทฯ จึึงมีีการติิดตามสถานการณ์์
ทั้้�งปััจจััยภายในและภายนอกอย่่างต่่อเนื่่�อง พร้้อมทั้้�งมีี
การวางแผนรัับมืือล่่วงหน้้าโดยมุ่่�งเน้้นในสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ 
สามารถควบคุมุได้้เป็น็อัันดัับแรก โดยแผนรัับมือืในระยะสั้้�น
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดมาตรการปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการ
ดำำ�เนิินงานท่ั่�วทั้้�งองค์์กร พร้้อมกำำ�หนดมาตรการควบคุุม
ตุ้้�นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายในการดำำ�เนิินงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
ตลอดจนการรัักษาความแข็็งแกร่่งทางการเงิิน การบริิหาร
จััดการสภาพคล่่องและเงิินทุุนหมุุนเวีียนของบริิษััทฯ 
และมาตรการการกำำ�กัับการลงทุุนอย่่างระมััดระวััง เพื่่�อ
รัับมืือกัับภาวะเศรษฐกิิจถดถอยและปััจจััยเสี่่�ยงต่่าง ๆ ที่่�
อาจเกิิดขึ้้�น นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการ
ปรัับเปลี่่�ยนไปใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน เช่่น การติิดตั้้�งโซลาร์์
เซลล์์บนหลัังคาสำำ�นัักงานใหญ่่และอาคารด่่านทุุกด่่าน และ
กำำ�หนดมาตรการเพื่่�อลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจาก
การดำำ�เนิินงาน รวมถึึงการนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่ ๆ  เข้้ามาปรัับ
ใช้้ ในการทำำ�งานเพิ่่�มขึ้้�น สำำ�หรัับแผนในระยะยาวบริิษััทฯ 
ได้้กำำ�หนดกลยุุทธ์์และทิิศทางดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้อง
กัับสถานการณ์์และคาดการณ์์ ในอนาคต โดยยกระดัับ
ความสามารถในการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ เสริิมสร้้างความ

ยืดืหยุ่่�นในการดำำ�เนินิธุรุกิจิ การสร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่ง
พัันธมิิตร และการยกระดัับการกำำ�กัับดููแลกิิจการทั้้�ง 
การบริิหารความเสี่่�ยงและการควบคุุมภายใน เพื่่�อให้้บรรลุุ
ตามแผนธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืนของบริิษััทฯ ที่่�กำำ�หนดไว้้  

ในนามกรรมการผู้้�จััดการ บริิษััท ทางยกระดัับ
ดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน) ขอขอบคุุณผู้้�มีีส่่วนเกี่่�ยวข้้อง
ทุกุฝ่า่ยที่่�ให้ก้ารสนัับสนุุนการดำำ�เนินิธุรุกิจิเพื่่�อความย่ั่�งยืนื 
ของบริิษััทฯ มาอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ พร้้อมขัับเคลื่่�อน
ธุุรกิิจท่่ามกลางความท้้าทายต่่าง ๆ  ที่่�เปลี่่�ยนแปลงทุุกขณะ
ด้ว้ยความมุ่่�งม่ั่�น และนำำ�พาบริษิััทฯ ก้า้วสู่่�การ “เป็น็บริษิััทฯ 
ประกอบกิิจการในระบบคมนาคม ขนส่่ง และกิิจการอื่่�น ๆ 
ด้้วยระบบบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ล้ำำ��สมััย อย่่างยั่่�งยืืน” 
ตามวิิสััยทััศน์์ที่่�กำำ�หนดไว้้ต่่อไป 
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน     สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   
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บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

รู้จัก  
“ดีเอ็มที”

ส่วนที่ 1



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     011   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

พื้นที่ให้บริการ
ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข 
ช่่วงดิินแดงถึึงอนุุสรณ์์สถานแห่่งชาติิ 
ระยะทาง 21 กิิโลเมตร

การร่วมเป็นสมาชิกองค์กร (GRI 2-28)
•	สมาคมบริษัทจดทะเบียนไทย
•	หอการค้าไทย
•	หอการค้าอเมริกันในประเทศไทย (AMCHAM)
•	ชมรมเครือข่ายความปลอดภัยในการทำ�งาน
•	ชมรม จป.วิชาชีพพระนคร
•	สมาชิกสถาบัน HR Center
•	ประชาคมการเปิดเผยข้อมูลความยั่งยืน  

(Sustainability Disclosure Community: SDC) (โดยสถาบันไทยพัฒน์)
•	แนวร่วมต่อต้านคอร์รัปชันของภาคเอกชนไทย
•	สมาชิกเครือข่ายคาร์บอนนิวทรัลประเทศไทย
•	สมาคมพลังงานหมุนเวียนไทย (อาร์อี 100)  

(Thai Renewable Energy – RE100)

ทุนจดทะเบียน
6,142,410,560.00 บาท

จำ�นวนพนักงาน (GRI 2-7)
354 คน (ณ 31 ธันวาคม 2567)

ชื่อย่อหลักทรัพย์	  
DMT (ดีเอ็มที) จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทยตั้งแต่ปี 2564

ลักษณะการประกอบธุรกิจ (GRI 2-1, 2-6)

เป็็นบริิษััทเอกชนผู้้�รัับสััมปทานในการจััดหาทุุน ลงทุุน ออกแบบ ก่่อสร้้าง ประกอบการและบำำ�รุุงรัักษา “ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข” 
ช่ว่งดินิแดงถึึงอนุสุรณ์ส์ถาน ภายใต้ส้ััญญาสััมปทานทางหลวง จากกรมทางหลวง กระทรวงคมนาคม โดยมีรีะยะทางสััมปทานทั้้�งสิ้้�น
ประมาณ 21 กิิโลเมตร เป็็นทางยกระดัับที่่�ให้้บริิการด้้านคมนาคมขนส่่งยานพาหนะที่่�เดิินทางเข้้า-ออกระหว่่างกรุุงเทพมหานครและ
เขตปริิมณฑลในบริิเวณทิิศเหนืือ และเป็็นเส้้นทางหลัักที่่�มุ่่�งสู่่�ภาคกลางตอนบน ภาคเหนืือ และภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ

รู้จัก DMT

วันที่จดทะเบียน	
กับตลาดหลักทรัพย์
แห่งประเทศไทย
7 พฤษภาคม 2564

กลุ่มอุตสาหกรรม
บริการ

หมวดธุรกิจ
ขนส่งและโลจิสติกส์

  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   
รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     011   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

ที่ตั้งสำ�นักงานใหญ่
เลขที่ 40/40 ถนนวิภาวดีรังสิต แขวงสนามบิน เขตดอนเมือง 
กรุงเทพมหานคร 10210
โทร. 0-2792-6500 โทรสาร. 0-2552-8065
http://www.tollway.co.th
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

วิสัยทัศน์ (Vision)

พันธกิจ (Mission)

“เป็็นบริิษััทฯ ประกอบกิิจการ 
	 ในระบบคมนาคม ขนส่่ง และกิิจการอื่่�น ๆ
	ด้ ้วยระบบบริิหารที่่�มีีประสิิทธิิภาพ  
	ล้ำ ำ��สมัย อย่่างยั่่�งยืืน”

•	 เราจะสร้้างศัักยภาพของบริิษััทฯ ให้้เติิบโตด้้วยแผนการเชื่่�อมโยงทาง 
ยกระดัับเข้้ากัับเครืือข่่ายระบบคมนาคมขนส่่งที่่�สนองตอบการขยายตััวระหว่่าง
กรุุงเทพมหานครและเขตปริิมณฑลรวมถึึงการเชื่่�อมโยงภููมิิภาคของประเทศไทย 
ดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้านคมนาคมอย่่างครบวงจร เพื่่�อเป็็นผู้้�นำำ�ในการให้้บริิการทาง
ด้้านคมนาคมอย่่างย่ั่�งยืืน

•	 เราจะพััฒนาระบบการจััดการการวิิเคราะห์์ข้้อมููล และระบบเทคโนโลยีีอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องเพื่่�อนำำ�มาปรัับปรุุงยกระดัับการให้้บริิการให้้มีีประสิิทธิิภาพ

•	 เราจะพััฒนาทรััพยากรบุุคคลและพััฒนาการให้้บริิการด้้วยระบบเทคโนโลยีี 
ที่่�ล้ำำ��สมััย เพื่่�อสนัับสนุุนภารกิิจหลัักขององค์์กร ส่่งเสริิมศัักยภาพให้้บุุคลากร 
ในการสร้้างสรรค์์นวััตกรรมใหม่่ ๆ

•	 เราจะยึึดมั่่�นในความรัับผิิดชอบต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่า 
แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างย่ั่�งยืืน ในด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และกำำ�กัับดููแลกิิจการ



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     013   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ค่านิยมองค์กร (Core Value)

มุ่งเน้นต่อความพึงพอใจของลูกค้า : เราเชื่อว่าการทำ�งานที่มุ่งเน้นผู้รับบริการ 
เป็นสำ�คัญ โดยทำ�ความเข้าใจ สำ�รวจความคาดหวัง และตอบสนองความต้องการและ 
ความพึงพอใจของผู้รับบริการ และผู้มีส่วนได้เสีย โดยปฏิบัติด้วยความเสมอภาค  
ทั้งภายในและภายนอก ด้วยการส่งมอบบริการที่มีคุณค่าและสร้างความพึงพอใจ

ความกระตือรือร้นสู่ความสำ�เร็จ : เราเชื่อว่าการแสดงออกถึงความกระตือรือร้น 
ความไม่ย่อท้อต่ออุปสรรค มีความมุ่งมั่นในการทำ�งานให้ประสบความสำ�เร็จได้ 
ตามแผนที่กำ�หนด รวมถึงความสามารถในการแก้ไขปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น 
จากการทำ�งาน ทั้งของตนเองและทีมงานทุกคน มีพลังที่จะขับเคลื่อนสู่ความสำ�เร็จร่วมกัน

การทำ�งานเป็นทีม : เราเชื่อว่าการทำ�งานเป็นทีมเป็นสิ่งสำ�คัญที่ทุกคนในองค์กร 
ให้ความเคารพซึ่งกันและกัน เปิดรับการเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ และแบ่งปันสิ่งที่ดีให้กับผู้อื่น 
การปรับตัว การแสดงบุคลิกภาพที่ปรารถนาจะทำ�งานร่วมกัน เป็นคนมีน้ำ�ใจ  
ให้ความช่วยเหลือ ร่วมมือ การสอนงาน การกระจายงาน และการสื่อสาร การแสดง
ความคิดเห็นที่เป็นประโยชน์ มีส่วนร่วมในการผลักดันการทำ�งานมุ่งสู่ความสำ�เร็จ
ขององค์กรอย่างยั่งยืน เพื่อบรรลุเป้าหมายเดียวกัน
 
และสร้างความเชื่อมั่นต่อผู้มีส่วนได้เสีย ผ่านการทำ�งานตามความรับผิดชอบ  
ต่อหน้าที่หรือผ่านคณะทำ�งานร่วมกัน ช่วยเหลือและสนับสนุนซึ่งกันและกัน  
สร้างความไว้วางใจ และมีความซื่อสัตย์สุจริต ความหนักแน่นที่จะทำ�ในสิ่งที่ถูกต้อง 
เพื่อส่งมอบการบริการทางยกระดับที่ความเป็นเลิศทั้งด้านคุณภาพ ควบคู่ไปกับ
ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม รวมถึงการใส่ใจต่ออาชีวอนามัยและ 
ความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลที่เกี่ยวข้อง  
และการจัดการการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศอย่างมั่นคงและปลอดภัย

C
A
T

Customer Focus

Achievement Motivation

Teamwork
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ลัักษณะการประกอบธุุรกิิจ
บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน) 

(“บริิษััทฯ”) เป็็นผู้้�รัับสััมปทานในการก่่อสร้้างและให้้บริิการ
ทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข หรืือ ดอนเมืืองโทลล์์เวย์์ หรืือที่่� 
ผู้้� ใช้้ทางทั่่�วไปเรีียกว่่า “โทลล์์เวย์์” เป็็นทางด่่วนสายหนึ่่�ง
ที่่�อยู่่�ในความรัับผิิดชอบของกรมทางหลวง โดยมีีการแบ่่ง
การบริหิารจััดการทางยกระดัับเป็น็ 2 ส่ว่น ได้แ้ก่ ่ทางยกระดัับ
ช่่วงดิินแดง-ดอนเมืือง เป็็นส่่วนหนึ่่�งของทางหลวงแผ่่นดิิน
หมายเลข 31 เปิิดให้้บริิการวัันที่่� 14 ธัันวาคม พ.ศ. 2537 
และส่่วนที่่� 2 ช่่วงดอนเมืือง-อนุุสรณ์์สถานแห่่งชาติิ เป็็น
ส่่วนหน่ึ่�งของทางหลวงแผ่่นดิินหมายเลข 1 เปิิดให้้บริิการ
เมื่่�อวัันที่่� 3 ธัันวาคม 2541 ซึ่่�งทางยกระดัับอุุตราภิิมุุขที่่�
บริิษััทฯ บริิหารจััดการมีีแนวสายทางเริ่่�มจากบริิเวณเขต
พญาไท กรุุงเทพมหานคร สิ้้�นสุุดเส้้นทางที่่�อำำ�เภอลำำ�ลููกกา 
จัังหวััดปทุุมธานีี รวมระยะทางทั้้�งสิ้้�น 21 กิิโลเมตร 

โดยมีีวััตถุุประสงค์์การก่่อสร้้างทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข 
เพื่่�อการแก้้ปััญหาการจราจรบนถนนวิิภาวดีีรัังสิิตและ
ถนนพหลโยธิิน โดยในระยะแรก กรมทางหลวงมีีโครงการ
ที่่�จะขยายช่่องจราจรของถนนวิิภาวดีีรัังสิิต เพื่่�อเป็็นการ
รองรัับการสััญจรของรถยนต์์ที่่�จะไปยัังท่่าอากาศยาน
ดอนเมืือง ซึ่่�งการจราจรบนถนนวิิภาวดีีรัังสิิตมีีแนวโน้้ม
ที่่�สููงขึ้้�นทุุกวััน จนติิดขััดในช่่วงเวลาเร่่งด่่วน แต่่อุุปสรรค
ของการขยายช่่องจราจรคืือ มีีบ้้านเรืือนตั้้�งอยู่่�ริิมเส้้นทาง
เป็็นจำำ�นวนมาก จนไม่่สามารถขยายช่่องจราจรได้้ กรม
ทางหลวงจึึงมีีแนวคิิดที่่�จะสร้้างเป็็นทางยกระดัับซ้้อนทัับ
บนถนน โดยใช้้พื้้�นที่่�เกาะกลางถนนเพื่่�อรองรัับโครงสร้้าง 
แต่่เนื่่�องจากในขณะนั้้�นงบประมาณของกรมทางหลวงมีี 
ไม่่เพีียงพอ จึึงได้้เสนอให้้เอกชนได้้เข้้าร่่วมประมููลโครงการ
เพื่่�อบริิหารจััดการ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ชนะประมููล และบริิหาร
จััดการเส้้นทางมาจนถึึงปััจจุุบััน

ทางหลวงสัมปทานเดิม 
ตั้้�งแต่่ กม. 5+700 บริิเวณดิินแดง ถึึง กม. 21+100 
บริิเวณดอนเมืือง ระยะทางประมาณ 15.4 กิโลเมตร

5.6 กิโลเมตร
ทางหลวงสัมปทาน 
ตอนต่อขยายด้านทิศเหนือ 
ตั้งแต่ กม. 21+100 บริเวณดอนเมือง ถึง กม. 26+700 
บริเวณอนุสรณ์สถานฯ ระยะทางประมาณ

แผนที่เส้นทาง
การให้บริการของบริษัทฯ
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

การมีส่วนร่วมกับผู้มีส่วนได้เสียของบริษัท (GRI 2-12)

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มมีีความสำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ และมีีส่่วนสำำ�คััญที่่�จะทำำ�ให้้การดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทเติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน การรัับฟัังความคิิดเห็็น
ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียจึึงเป็็นสิ่่�งที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ
เป็็นอย่่างมาก เพื่่�อนำำ�ข้้อคิิดเห็็นมาเป็็นส่่วนหนึ่่�งในการ
พััฒนาองค์์กร โดยบริิษััทฯ ได้้มีีการประเมิินและวิิเคราะห์์
บทบาทสำำ�คััญของผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียแต่่ละกลุ่่�ม (GRI 2-29)  

ผ่่านการพิิจารณาผลกระทบจากการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ โดยสามารถจำำ�แนกผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียออกเป็็น  
8 กลุ่่�ม ได้้แก่่ รััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับดููแลอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง,  
ผู้้�ถืือหุ้้�น, พนัักงาน, ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ, คู่่�สััญญาและ
คู่่�ค้า, เจ้้าหนี้้�, บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน, ชุุมชน 
สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม

บริิษััทฯ ให้้ความความสำำ�คััญกัับการมีีส่่วนร่่วม
กัับผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อต้้องการทราบถึึงความ 
คาดหวัังและประเด็็นที่่�ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียแต่่ละกลุ่่�มให้้ความ
สำำ�คััญที่่�สุุด จึึงได้้กำำ�หนดให้้มีีช่่องทางการสื่่�อสารแบบ 
สองทาง (Two-way Communication) เพื่่�อส่่งเสริิม 
ความรู้้�ความเข้้าใจแก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย รวมถึึงเปิิดโอกาสให้้ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียสามารถแสดงความคิิดเห็็น แจ้้งเบาะแส 
และข้้อร้้องเรีียนได้้หลากหลายช่่องทาง อาทิิเช่่น อีีเมล 
โทรศััพท์์ จดหมาย โดยบริิษััทฯ จะรวบรวมประเด็็นความ
ต้้องการและความคาดหวัังของผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย เพื่่�อนำำ�
ผลความคาดหวัังมาพััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงานอย่่างยั่่�งยืืน
ต่่อไป (GRI 2-29)

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง
แนวทางการมีส่วนร่วมและโครงการเชิงกลยุทธ์

ที่ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย

รัฐและหน่วยงาน 
กำ�กับดูแลอื่น ๆ  

ที่เกี่ยวข้อง

•	 การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้อง
อย่างเคร่งครัด

•	 การสนับสนุนโครงการของภาครัฐ 
ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคม

•	 การดำ�เนินธุรกิจที่เป็นธรรม 
และโปร่งใส

•	 การบริหารงาน/ 
ปฏิบัติตามสัญญาสัมปทาน

•	 การเปิดเผยข้อมูลที่เพียงพอ 
และทันเวลา

•	 ร่วมกิจกรรมหรือสนับสนุนการจัดกิจกรรม 
ของหน่วยงานภาครัฐ

•	 ให้การสนับสนุนนโยบายของภาครัฐ เช่น 
มาตรการช่วยเหลือ/ลดภาระค่าใช้จ่าย 
ผู้ใช้บริการโดยการจำ�หน่ายคูปองส่วนลดค่า
ผ่านทางในอัตราส่วนลด 5% และอัตราส่วนลด
พิเศษ 10% จำ�หน่ายก่อนช่วงปรับอัตราค่าผ่าน
ใหม่ตามสัญญาสัมปทาน (สำ�หรับส่วนลด 10% 
มีจำ�นวนจำ�กัด และจำ�หน่ายระหว่าง 
วันที่ 11 พ.ย.-21 ธ.ค. 67)

•	 ประชุม ปรึกษาหารือ และประสานงาน  
เพื่อความสัมพันธ์ที่ดีกับภาครัฐ

•	 รายงานผลการดำ�เนินงาน
•	 ศึกษาโครงการ M-Flow
•	 พัฒนาระบบ Traffic Management
•	 การพัฒนางานซ่อมบำ�รุงให้ทันสมัย
•	 การจัดการข้อร้องเรียน



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     017   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง
แนวทางการมีส่วนร่วมและโครงการเชิงกลยุทธ์

ที่ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ถือหุ้น

•	 การให้ผลตอบแทนจากการลงทุน 
ที่เป็นรูปธรรม และเติบโต 
อย่างต่อเนื่อง

•	 พัฒนาศักยภาพเพื่อสร้าง 
การเติบโตธุรกิจ

•	 ผลประกอบการที่ดี ราคาหุ้นและ
เงินปันผลที่ได้รับอยู่ในเกณฑ์สูง

•	 มีการขยายการเติบโตทางธุรกิจ 
ของบริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

•	 ความโปร่งใสในการดำ�เนินธุรกิจ  
และการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีของ 
บริษัทฯ

•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง  
การร่วมลงทุนและพัฒนา

•	 การพัฒนานวัตกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพในการดำ�เนินงาน 
ของบริษัทฯ

•	 การลงทุนทางธุรกิจใหม่ ๆ
•	 ความมั่นคงด้านเสถียรภาพและ

ความพร้อมของการให้บริการ
•	 การเปิดโอกาสให้ผู้ถือหุ้นเข้าถึง

ข้อมูลอย่างเท่าเทียมกัน
•	 การประชาสัมพันธ์บริการ/ 

โครงการ เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ในธุรกิจ

•	 การเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสาร
ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ

•	 การประชุมใหญ่สามัญประจำ�ปี 
•	 เว็บไซต์ของบริษัท  

(ในหัวข้อ “นักลงทุนสัมพันธ์”)
•	 รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report)
•	 กิจกรรมบริษัทจดทะเบียนพบนักลงทุน  

Opportunity Day
•	 กิจกรรม Analyst Meeting
•	 รายงานทางการเงินรายไตรมาส 
•	 การตอบคำ�ถามนักลงทุนทางโทรศัพท์และอีเมล
•	 สื่อสารทิศทางและกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ  

ที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม  
และสิ่งแวดล้อม และสร้างความเชื่อมั่น 
ในการหารายได้

•	 การรับฟังความคิดเห็นอย่างโปร่งใสและ 
ดำ�เนินการตามมติของการประชุมผู้ถือหุ้น

•	 สื่อสารและเปิดเผยถึงคุณสมบัติ และกฎบัตร 
ของคณะกรรมการให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
ได้รับทราบผ่านช่องทางต่าง ๆ

พนักงาน

•	 ความก้าวหน้าในอาชีพ
•	 ผลตอบแทนที่เป็นธรรม
•	 การพัฒนาศักยภาพ
•	 การดูแลสุขภาพและความปลอดภัย
•	 สมดุลชีวิตในการทำ�งาน
•	 การมีสวัสดิการที่เหมาะสม

•	 การประชุมภายในและการสื่อสารออนไลน์
•	 การสื่อสารผ่าน Application Line
•	 การประเมินผลการปฏิบัติงานประจำ�ปี
•	 การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพ ทักษะ ความรู้

ให้แก่พนักงาน
•	 การประชุมคณะกรรมการสวัสดิการ
•	 การกําหนดหลักเกณฑ์การพิจารณาเกี่ยวกับ 

ค่าตอบแทน สวัสดิการ และสิทธิประโยชน์ให้เป็น
ไปตามที่กฎหมายกําหนด หรือมากกว่าที ่
กฎหมายกําหนด

•	 การกำ�หนดและดําเนินงานตามนโยบาย 
และหลักปฏิบัติเกี่ยวกับเรื่องสุขภาพ  
และความปลอดภัย 

•	 การประเมินความผูกพันของบุคลากร
•	 การแต่งตั้งคณะกรรมการสวัสดิการ
•	 เปิดให้มีช่องทางร้องเรียน ร้องทุกข์  

หรือแสดงความคิดเห็น/ให้ข้อเสนอแนะ
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง
แนวทางการมีส่วนร่วมและโครงการเชิงกลยุทธ์

ที่ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้ใช้บริการ 
ทางยกระดับ

•	 ความคุ้มค่าของค่าผ่านทาง
•	 ประสิทธิภาพการบริการ
•	 ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัย

บนสายทาง
•	 ส่วนลดและโปรโมชั่น
•	 นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำ�เนินงานของบริษัทฯ

•	 การสื่อสารข้อมูลผ่านเว็บไซต์ของบริษัท 
•	 รายงานประจำ�ปี
•	 ช่องทางรับเรื่องร้องเรียน ผ่าน Call Center, 

Line OA, Facebook, E-mail,  
เว็บไซต์ของบริษัท

•	 กิจกรรมขอบคุณผู้ใช้บริการ
•	 การสำ�รวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการ
•	 การรับฟังผ่านการสำ�รวจความพึงพอใจ  

การรับฟังผ่านช่องทาง Social media,  
Call center และกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์กับ
ลูกค้า เป็นต้น นำ�ข้อมูลความเห็นของลูกค้า 
มาวิเคราะห์ เพื่อหาแนวทางสร้างความสัมพันธ ์
อันดีและสร้างประสบการณ์ที่ดีในการใช้บริการ
ให้กับผู้ใช้บริการ ตัวอย่างกิจกรรมสร้าง 
ความสัมพันธ์กับลูกค้า/ผู้ใช้บริการ เช่น การจัด
แคมเปญ Engagement rewards program 
กับผู้ใช้บริการผ่านทางยกระดับ

•	 ศึกษาแนวทางยกระดับการดำ�เนินงานด้าน
บริการด้วย Service Excellence

•	 ศึกษาแนวทางสร้างนวัตกรรมด้านการให้บริการ 
เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการดำ�เนินงาน

•	 สื่อสารประชาสัมพันธ์ช่องทางการแจ้งเหตุ  
แนวปฏิบัติ และมาตรฐานการให้บริการกู้ภัย

•	 กำ�หนดและทบทวนช่องทางการรับฟังข้อมูล 
ป้อนกลับ และกระบวนการจัดการกับประเด็น 
ดังกล่าว ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

คู่สัญญาและคู่ค้า

•	 การต่อต้านการทุจริต และความ
โปร่งใสในการดำ�เนินงานด้านการ
กำ�กับดูแลกิจการที่ดี

•	 การดำ�เนินธุรกิจตามมาตรฐาน 
และข้อกำ�หนดที่เกี่ยวข้อง 

•	 การเปิดเผยข้อมูลข่าวสาร 
การจัดซื้อ/จัดจ้าง

•	 การกำ�หนดราคากลางที่เป็นธรรม
•	 การปฏิบัติต่อคู่ค้า ผู้ส่งมอบด้วย

ความเสมอภาค
•	 การเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
•	 ประสิทธิภาพกระบวนการภายใน
•	 ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคมและ 

สิ่งแวดล้อม

•	 การประชุมงาน
•	 การตรวจ/ประเมินผลงาน
•	 การสื่อสารผ่านเว็บไซต์บริษัท, อีเมล, โทรศัพท์
•	 ช่องทางการร้องเรียน
•	 สื่อสารเรื่องการกำ�หนดราคากลาง  

และมาตรฐานการจัดซื้อจัดจ้าง,  
และการประกวดราคา

•	 การสื่อสารการจัดซื้อจัดจ้างผลิตภัณฑ ์
ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     019   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง
แนวทางการมีส่วนร่วมและโครงการเชิงกลยุทธ์

ที่ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย

เจ้าหนี้

•	 มีการขยายการเติบโตทางธุรกิจของ 
บริษัทฯ อย่างต่อเนื่อง

•	 ความมั่นคงด้านเสถียรภาพและ
ความพร้อมของการให้บริการ

•	 ข้อพิพาททางกฎหมาย
•	 นวัตกรรมเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การดำ�เนินงานของบริษัทฯ
•	 การบริหารจัดการความเสี่ยง 
•	 การปฏิบัติตามกฎระเบียบในด้าน 

ESG
•	 เพิ่มพันธมิตรทางการค้าเพื่อช่วย

อำ�นวยความสะดวกให้ผู้ใช้บริการ 
และส่งเสริมการขาย

•	 ความคุ้มค่าของค่าผ่านทาง
•	 อัตราค่าบริการที่สนองตอบต่อ

ความต้องการของผู้ใช้บริการ 
พร้อมเพคเกจลดราคา

•	 การขยายเส้นทางการให้บริการใน
อนาคต

•	 การปฏิบัติตามเงื่อนไขในสัญญากู้ และการชำ�ระ
คืนหนี้ตามเวลาที่กำ�หนด

•	 การประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนข้อมูลและคงไว้ซึ่ง
ความสัมพันธ์อันดีอย่างสม่ำ�สมอ

•	 รายงานทางการเงินและรายงานผลการ 
ดำ�เนินงานประจำ�ปี

•	 สื่อสารทิศทางและกลยุทธ์ในการดำ�เนินธุรกิจ  
ที่ครอบคลุมทั้งมิติเศรษฐกิจ สังคม และ 
สิ่งแวดล้อม เพื่อสร้างความเชื่อมั่น 
ในการหารายได้ในอนาคต

•	 สร้าง engagement โดยศึกษาแนวทางในการ
สร้างพันธมิตรทางธุรกิจกับธนาคาร  
เพื่อยกระดับการบริการ และสร้างความพึง
พอใจให้กับลูกค้า/ผู้ใช้บริการ เช่น การสร้าง
สิทธิประโยชน์จากการใช้บัตรเครดิต  
เพื่อใช้บริการทางยกระดับ

•	 กำ�หนดและทบทวนช่องทางการรับฟังข้อมูล 
ป้อนกลับ และกระบวนการจัดการกับประเด็น 
ดังกล่าว ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

บริษัทในกลุ่ม
อุตสาหกรรมเดียวกัน

•	 การแข่งขันทางการค้าอย่าง 
เป็นธรรม และโปร่งใส

•	 การแลกเปลี่นรข้อมูล ข่าวสารของ
บริการ อุปกรณ์ ตลอดจนเครื่องมือ 
เครื่องจักรที่ใช้ในการบริการ

•	 การมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ

•	 การพบปะพูดคุย 
•	 การปฏิบัติอย่างมีจริยธรรมต่อคู่แข่งและ 

การแข่งขันอย่างเป็นธรรม
•	 สื่อสารและเปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินธุรกิจ 
•	 การปฏิบัติตามนโยบายและหลักจรรยาบรรณ

เพื่อการดำ�เนินธุรกิจอย่างธรรมและโปร่งใส
•	 สื่อสารเพื่อสร้างความมั่นใจต่อแนวทางและ 

การดำ�เนินงานที่องค์กรได้มีการกำ�หนด
มาตรการด้านความปลอดภัยของระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศของบริษัท และการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ให้เป็นที่รับรู้และสร้าง
ความเชื่อมั่นต่อการดำ�เนินงานของบริษัท
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ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ความต้องการ/ความคาดหวัง
แนวทางการมีส่วนร่วมและโครงการเชิงกลยุทธ์

ที่ตอบสนองผู้มีส่วนได้เสีย

ชุมชน สังคม  
และสิ่งแวดล้อม

•	 ดำ�เนินกิจกรรมเพื่อสังคม 
และสิ่งแวดล้อม อาทิ 
- 	 การสนับสนุนและพัฒนาด้าน 

การศึกษา
-	 การส่งเสริมสุขภาพอนามัย 

และความปลอดภัย
-	 การส่งเสริมด้านคุณภาพชีวิต

และสิ่งแวดล้อมในชุมชน  
การสร้างอาชีพและรายได้ให้กับ
ชุมชน

•	 การมีส่วนร่วมกับกิจกรรมของ
ชุมชน และการจัดกิจกรรมเพื่อสังคม
ให้กับกลุ่มผู้ด้อยโอกาสทางสังคม

•	 การสร้างสภาพแวดล้อมที่ด ี
และปลอดภัย ให้กับชุมชน

•	 การดูแลความสะอาดและความ
ปลอดภัยของพื้นที่ใต้ทางยกระดับ

•	 การป้องกันยาเสพติด
•	 การควบคุมการใช้ความเร็ว 

และวินัยจราจรบนทางยกระดับ
•	 ความสะอาด และสภาพแวดล้อม
•	 การป้องกันมลพิษ
•	 การเข้าถึงข้อมูลและการสื่อสาร

ประชาสัมพันธ์ที่มีประสิทธิภาพ
•	 การติดตามการดำ�เนินงานด้าน

ความรับผิดชอบต่อสังคม

•	 การกำ�หนดชุมชนเป้าหมายที่สำ�คัญ เพื่อดำ�เนิน
โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคมด้วย
ความสามารถพิเศษขององค์กร แบบมีส่วนร่วม
ในระยะยาวและต่อเนื่อง สอดรับกับนโยบาย
กิจกรรมเพื่อสังคม 5 ด้านขององค์กร

•	 การดำ�เนินโครงการด้านความรับผิดชอบต่อ
สังคมการสร้างสมดุลระหว่างการดำ�เนินงาน
ด้านความรับผิดชอบต่อสังคมในรูปแบบ  
CSR in Process และ CSR after Process

•	 จัดให้มีการติดตามวัดผลการดำ�เนินงาน  
เพื่อนำ�มาทบทวนและพัฒนา การดำ�เนิน
โครงการด้านความรับผิดชอบต่อสังคม

•	 วางกลยุทธ์การดำ�เนินงานด้านความรับผิดชอบ
ต่อสังคมที่สร้างการจดจำ� เช่น การขยายผล
หลักการ 3Rs สู่การปฏิบัติในชุมชนเป้าหมาย

•	 สร้างพันธมิตรเครือข่ายการดำ�เนินงานด้าน
ความรับผิดชอบต่อสังคม เพื่อสร้างผลกระทบ 
สู่สังคมวงกว้าง เช่น ร่วมกับองค์กรเอกชนที่มี
การดำ�เนินงานด้าน CSR อาทิ โครงการ 3Rs 
ร่วมกับโรงงานรับ recycle waste

•	 สร้างการมีส่วนร่วมกับบุคลากร ร่วมเป็น 
จิตอาสาในกิจกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิต 
ของชุมชน

•	 กำ�หนดและทบทวนช่องทางการรับฟังข้อมูล 
ป้อนกลับ และกระบวนการจัดการกับประเด็น 
ดังกล่าว ให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพ

สรุุปผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ
จากการดำำ�เนินิการสำำ�รวจความคิิดเห็น็/ความพึึงพอใจต่อ่การดำำ�เนินิงานของบริิษััทฯ ในปีี 2567 ของกลุ่่�มผู้้�มีส่ว่นได้เ้สียี

ทุุกกลุ่่�ม พบว่่าระดัับผลกระทบและอิิทธิิพลต่่อองค์์กรของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียมีีระดัับที่่�แตกต่่างกัันไป ผลลััพท์์ดัังกล่่าวนำำ�
มาสู่่�แนวทางและกระบวนการในบริิหารจััดการกัับกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�แตกต่่างกัันตาม Matrix ดัังนี้้�

โดยกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่�สำำ�คััญ
ต่่อธุุรกิิจประกอบด้้วย  
3 กลุ่่�มคืือ
1) ผู้้� ใช้้บริิการ
2) หน่่วยงานรััฐที่่�กำำ�กัับดููแล คืือ 
กรมทางหลวง
3) พนัักงาน

High

Low High

Im
pa

ct

Influence

Keep Satisfied
•	 ผู้้�ถืือหุ้้�น
•	 เจ้้าหนี้้�

Monitor
•	 บริิษััทในกลุ่่�มอุุตสาหกรรม 
	 เดีียวกััน

Manage Closely
•	 ผู้้�ใช้้บริิการ
•	 รััฐและหน่่วยงานกำำ�กัับ
•	 พนัักงาน

Keep Informed
•	 คู่่�สััญญา/คู่่�ค้้า
•	 ชุุมชน สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม



บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

แนวทาง 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

ส่วนที่ 2
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แนวทาง 
การพัฒนาที่ยั่งยืน

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดให้้กลยุุทธ์์ ESG in process เป็็น
หนึ่่�งใน 7 กลยุุทธ์์สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ภายใต้้กรอบ
แนวคิิด “3P” (People, Planet, Profit) เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนขององค์์กร และช่่วยให้้ธุุรกิิจสามารถ
เติิบโตและสร้้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขััน โดยการ
สร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างบริิษััทฯ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยบริิษััทฯ เริ่่�มจากการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ที่่�ชััดเจน การ
ส่่งเสริิมการมีีส่่วนร่่วมของพนัักงานและผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย  
พร้้อมทั้้�ง กำำ�หนดแนวทางการวััดผลความสำำ�เร็็จที่่�ชััดเจน
และประเมิินผลอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อให้้มั่่�นใจว่่าการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ นั้้�น เกิิดประโยชน์์ทั้้�งต่่อองค์์กรและสัังคม
โดยรวม โดยการดำำ�เนิินการตามแนวทางดัังนี้้� 

People: การให้้ความสำำ�คััญกัับความปลอดภััย
และคุุณภาพชีีวิิตของผู้้� ใช้้บริิการ พนัักงาน และชุุมชน 
โดยรอบ โดยการใช้้เทคโนโลยีีเพื่่�อตรวจจัับอุุบััติิเหตุุและ
จััดการจราจรอััจฉริิยะ (Smart Traffic Management)  
การติิดตั้้�งป้้ายแจ้้งเตืือนอััจฉริิยะเพื่่�อให้้ข้้อมููลกัับผู้้� ใช้้
ทางแบบเรีียลไทม์์ การพััฒนาระบบเก็็บค่่าผ่่านทางแบบ 
ไร้้สััมผััส (ETC) ลดเวลารอคิิว ลดมลพิิษจากรถติิด พร้้อม
สร้้างมาตรฐานความปลอดภััยในการทำำ�งานของพนัักงาน 
พััฒนาทัักษะพนัักงานอย่่างต่่อเนื่่�อง และสนัับสนุุน
สวััสดิิการที่่�ดีี เหมาะสม

Planet: การลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม โดยการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก การใช้้พลัังงานหมุุนเวีียน
ด้้วยการติิดตั้้�งโซลาร์์เซลล์์บนอาคารสำำ�นัักงานใหญ่่และ
อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางทุุกด่่าน ส่่งเสริิมการใช้้รถยนต์์
ไฟฟ้า้ (EV) โดยเพิ่่�มสถานีีชาร์จ์ EV สำำ�หรัับผู้้�ใช้ท้างจำำ�นวน 
2 จุุด ที่่�ด่่านดิินแดง และสำำ�นัักงานใหญ่่ พร้้อมทั้้�งการนำำ�
หลัักการ Circular Economy มาปรัับใช้้ในกระบวนการ
จััดการขยะ/ของเสีียและการรีี ไซเคิิลของเสีีย และมุ่่�ง

การอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิด้้วยการลดการใช้้น้ำำ��  
ลดการใช้้ทรััพยากร/วััตถุุดิิบที่่� ไม่่ ย่ั่� ง ยืืน  และ เพิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากร พร้้อมส่่งเสริิมการปลููก
ต้้นไม้้เพิ่่�มพื้้�นที่่�สีีเขีียวเพื่่�อลดปััญหามลพิิษทางอากาศและ
สร้้างสมดุุลทางธรรมชาติิ

 
Profit: การเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน โดยการ

บริิหารธุุรกิิจตามหลััก ESG (Environmental, Social, 
Governance) คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธรรมาภิิบาล 
ตลอดจนการพััฒนาบริิการโดยใช้้เทคโนโลยีีที่่�ลดต้้นทุุน
ด้้านพลัังงานและทรััพยากร พััฒนาบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและตอบโจทย์์ความต้้องการของสัังคม และ 
เปิิดเผยข้้อมููลทางการเงิินและการปฏิิบััติตามหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี พร้้อมร่่วมมืือกัับซััพพายเออร์์  
คู่่�ค้้า/คู่่�สััญญา และพัันธมิิตรเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

การกำำ�หนดกรอบแนวทางการบริิหารความยั่่�งยืืน 
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการทบทวนกรอบแนวทางที่่�เป็็นกลไก
สำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อนการบริิหารจััดการภายใน ทั้้�ง
ในระดัับนโยบาย ระดัับการบริิหารจััดการ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�
การปฏิิบััติิ และการดำำ�เนิินโครงการต่่าง ๆ โดยบริิษััทฯ 
กำำ�หนดแนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืสอดคล้อ้งกัับวิสิััยทััศน์์  
พัันธกิิจ กลยุุทธ์์หลัักในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ซึ่่�ง
กำำ�หนดให้้ ESG เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์ที่่�สำำ�คััญ ครอบคลุุมทั้้�ง 
3 มิิติิ คืือ เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม โดยมุ่่�งหวัังให้้
ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืน (Materiality) เป็็นแนวทาง
ในการกำำ�หนดเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานในระยะยาว และ
ทำำ�ให้ค้วามย่ั่�งยืืนผสานเข้า้ไปเป็น็ส่ว่นหน่ึ่�งของกระบวนการ
ทำำ�งานแต่่ละด้้าน รวมถึึงสามารถตอบสนองต่่อเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืนืขององค์ก์ารสหประชาชาติิ (Sustainable 
Development Goals : SDGs) และมีีโครงสร้้างการ
พััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน ปีี 2567 ดัังนี้้�
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	 เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� https://www.tollway.co.th/th/about-us/organization-structure

ระดับนโยบาย
•	 คณะกรรมการบริิษััท ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�หนดนโยบาย เป้้าหมาย และให้้ข้้อคิิดเห็็นต่่าง ๆ
•	 คณะกรรมการตรวจสอบ ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลและติิดตามการดำำ�เนิินการตามหลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี
•	 คณะกรรมการบริิหาร ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับและติิดตามการดำำ�เนิินการด้้านการพััฒนาความย่ั่�งยืืนขององค์์กร
•	 คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยง ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับและติิดตามการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กร

ระดับจัดการ
•	 ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร ทำำ�หน้้าที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้มีีการปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงาน พร้้อมติิดตาม 

พิิจารณาผลการดำำ�เนิินงาน และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน 
•	 กรรมการผู้้�จััดการ ทำำ�หน้้าที่่�ควบคุุม ดููแล และติิดตามการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืนให้้เป็็นไปตามกลยุุทธ์์และเป้้าหมาย

ที่่�กำำ�หนดไว้้ พร้้อมพิิจารณาผลการดำำ�เนิินงาน และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานตามแผนงาน

ระดับปฏิบัติการ
•	 ฝ่่ายบริิหาร และคณะทำำ�งานต่่าง ๆ ทำำ�หน้้าที่่� จััดทำำ�แผนกลยุุทธ์์ กำำ�หนดตััวชี้้�วััด สำำ�รวจความต้้องการ/ความคาดหวัังของ 

ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ข้้อมููลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานในด้้านต่่าง ๆ และรายงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง และรายงานต่่อ 
คณะกรรมการชุุดต่่าง ๆ ตามที่่� ได้้รัับมอบหมาย

คณะกรรมการบริษัท

ประธานเจ้าหน้าที่บริหาร

ฝ่ายบริหาร

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะทำ�งานกลยุทธ์
องค์กร

คณะทำ�งาน  
3Rs

คณะทำ�งานบริหาร
ความเสี่ยง

คณะทำ�งาน
นวัตกรรม

คณะทำ�งานบริหาร
ความพร้อมต่อ

สภาวะวิกฤต  
และการเปลี่ยนแปลง

สภาพภูมิอากาศ

คณะกรรมการบริหารคณะกรรมการตรวจสอบ

กรรมการผู้จัดการ

คณะทำ�งาน  
E/S/CG
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

นโยบายและ 
เป้าหมายด้านความยั่งยืน

บริิษััทฯ มีีนโยบายดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวทางการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development) สอดคล้้อง
ตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ อีีกทั้้�ง กำำ�หนดให้้ ESG เป็็นหนึ่่�งในกลยุุทธ์์
ที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ โดยพิิจารณาประเด็็นสำำ�คััญด้้าน
ความยั่่�งยืืนที่่�ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ คืือ เศรษฐกิิจ (การ
กำำ�กัับกิิจการ) สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
แนวทางและเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานเป็็น 3 ระยะ คืือ  
ระยะสั้้�น-ปีีที่่�ดำำ�เนิินงาน ระยะกลาง- 3 ปีี และระยะยาว 
5 ปีี และทำำ�ให้้ความยั่่�งยืืนผนวกเข้้าเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
กระบวนการทำำ�งานของแต่่ละสายงาน รวมถึึงสามารถ
ตอบสนองต่่อเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืนขององค์์การ
สหประชาชาติิ (Sustainable Development Goals: 
SDGs)

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นดำำ�เนิินงานด้้านการ
พััฒนาความยั่่�งยืืนอย่่างเข้้มข้้นและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อขัับเคลื่่�อน
บริิษััทฯ ไปพร้้อมกัับการเปลี่่�ยนแปลงบริิบทของประเทศ
และโลกที่่�เกิิดขึ้้�นอย่่างรวดเร็็วบนพื้้�นฐานความย่ั่�งยืืน ซึ่่�ง
จะเป็็นภููมิิคุ้้�มกัันที่่�สำำ�คััญให้้กัับบริิษััทฯ อาทิิ การควบคุุม
การดำำ�เนิินงานภายใน การบริิหารความเสี่่�ยง และการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการ ภายใต้้กรอบการดำำ�เนิินงานของแผน
ธุุรกิิจเพื่่�อความย่ั่�งยืืนปีี 2567-2571 โดยมีีเป้้าหมายการ
ส่่งมอบคุุณค่่าและความย่ั่�งยืืนใน 3 มิิติิ ดัังนี้้�

1)	 มิิ ติิ ด้้ านสิ่่� ง แวดล้้ อม  ( Env i ronment ) 
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจควบคู่่� ไปกัับการอนุุรัักษ์์ 
สิ่่�งแวดล้้อมซึ่่�งเป็็นประเด็็นที่่�ทั่่�วโลกกำำ�ลัังให้้
ความสำำ�คััญเพื่่�อขัับเคลื่่�อนการช่่วยลดโลก
ร้้อนและป้้องกัันการเปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิ
อากาศ (Climate Change) ได้้แก่่ การบริิหาร
จััดการพลัังงาน การบริิหารจััดการน้ำำ�� การ
บริิหารจััดการขยะ ของเสีีย มลพิิษต่่าง ๆ และ
การบริิหารจััดการก๊๊าชเรืือนกระจก รวมถึึงการ
ใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 

2)	 มิิติิด้้านสัังคม (Social) บริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจ
โดยยึึดหลัักการเคารพสิิทธิิมนุุษยชนเป็็น 
พื้้�นฐาน การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม 
ดููแลสุุขภาพอนามััยและความปลอดภััยกัับ
พนัักงาน คู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจควบคู่่�ไปกัับการดููแลพััฒนาชุุมชนสัังคม
ส่่วนรวม สร้้างการเจริิญเติิบโตไปด้้วยกัันกัับ
บริิษััทฯ สามารถตอบสนองความต้้องการที่่� 
แท้้จริิงของลููกค้้า และทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลง
ของบริิบททางสัังคมและเศรษฐกิิจ พร้้อมมุ่่�ง
สร้้างการเข้้าถึึงโอกาสอย่่างเท่่าเทีียมให้้แก่่ 
ผู้้�ด้้อยโอกาสในสัังคม ควบคู่่� ไปกัับการให้้
บริิการที่่�เป็็นเลิิศ (Service Quality) ด้้วยการ
อำำ�นวยความสะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย
แก่่ผู้้� ใช้้บริิการ และให้้ความสำำ�คััญด้้านความ
ปลอดภััยอาชีีวอนามััยในการปฏิิบััติงานของ
บุุคลากรทุุกคนอีีกด้้วย 

3)	 มิิติิด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ (Governance) 
หรืือ มิิติิเศรษฐกิิจ (Economic) บริิษััทฯ ให้้
ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างย่ั่�งยืืน 
โดยมุ่่�งหวัังในการสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจให้้
มีีผลตอบแทนที่่�มั่่�นคง มีีความโปร่่งใส มีีกลไก
การตรวจสอบหรืือการถ่่วงดุุล การบริิหาร 
ความเสี่่�ยง และการจััดการห่่วงโซ่่อุุปทาน 
ดำำ�เนิินการภายใต้้กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับ
ต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี (Corporate Governance : 
CG) และการดููแลผู้้�มีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ 
อย่่างครบถ้้วน เพื่่�อให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์์ของ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจและบรรลุุเป้้าหมายด้้านการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญของบริษัท 
(Materiality Topics)

การประเมิินประเด็็นด้้านความยั่่�งยืืน
บริิษััทฯ มีีการระบุุและประเมิินประเด็็นสำำ�คััญด้้าน

ความยั่่�งยืืน โดยการดำำ�เนิินการรวบรวมประเด็็นที่่�เป็็น 
สาระสำำ�คััญตลอดห่ว่งโซ่อุ่ปุทานของบริษิััทฯ ซึ่่�งคำำ�นึึงถึึงปััจจััย
ที่่�สำำ�คััญต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจในมิิติิเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม  
และสัังคม จากการสำำ�รวจความต้อ้งการและความคาดหวััง

ของผู้้�มีสี่ว่นได้เ้สียีทุกุกลุ่่�ม รวมถึึงการประเมินิและวิเิคราะห์์
ปััจจััยภายในและภายนอกองค์์กรโดยผู้้�บริิหารทุุกส่่วนงาน
ของบริิษััทฯ ทั้้�งนี้้� ประเด็็นสำำ�คััญด้้านความย่ั่�งยืืนได้้ผ่่าน
การพิิจารณาสอบทานและเห็็นชอบโดยคณะกรรมการ
บริิหาร และพิิจารณาอนุุมััติิจากคณะกรรมการบริิษััท ซึ่่�ง
มีีขั้้�นตอนการดำำ�เนิินการดัังนี้้� (GRI 3-1)

รวบรวมประเด็็นในแต่่ละด้้าน (มิิติิเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และ
สัังคม) ข้้อมููลทั้้�งจากภายนอกและภายในองค์์กร แนวโน้้มและ
เทรนด์์ด้้านความย่ั่�งยืืน ข้้อกำำ�หนดต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ทวนสอบความครบถ้้วนประเด็็นที่่�มีีนััยสำำ�คััญ และระบุุความ
สอดคล้้องระหว่่างประเด็็นที่่�สำำ�คััญ และนำำ�เสนอประเด็็นด้้าน
ความย่ั่�งยืืน ที่่�ผ่่านการทบทวนสอบแล้้วต่่อคณะกรรมการ
บริิหาร

รวบรวมข้้อมููลจากผู้้�มีส่่วนได้้เสีียผ่่านการมีีส่่วนร่่วม
จากหน่่วยงานของบริิษััทฯ ที่่�มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบใน
ส่่วนที่่�เกี่่�ยวข้้อง

การนำำ�ประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อองค์์กรและต่่อผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียมาพิิจารณาประเด็็นที่่�มีีความสำำ�คััญสููงต่่อองค์์กร
และกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีียสร้้างผลกระทบท่ั่�วทั้้�งองค์์กรและ
ต่่อผลการดำำ�เนิินงาน

ขั้นที่ 1

ขั้นที่ 4

ขั้นที่ 2

ขั้นที่ 3

ระบุประเด็น
(Identification)

การทวนสอบประเด็น
(Validation)

การสร้างการมีส่วนร่วม
(Stakeholder Engagement)

จัดลำ�ดับประเด็นสำ�คัญ
(Prioritization)
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ประเด็็นสาระสำำ�คัญด้้านความยั่่�งยืืน  
	 (Materiality Topics) ปีี 2567

ฝ่า่ยบริหิารได้ท้ำำ�การศึึกษาเพื่่�อวิเิคราะห์แ์นวโน้ม้การ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�คาดว่่าจะเกิิดขึ้้�นในปีี 2567-2571 เนื่่�องจาก 
บริิษััทฯ มีีแนวทางพััฒนาธุุรกิิจเพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าสู่่�
ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งเป็็นแผนระยะยาว นอกจากนั้้�น องค์์กรต้้อง 
ปรัับตััวให้้ทัันต่่อการเปลี่่�ยนแปลงของประเทศและโลกอย่่าง
รวดเร็็วตาม Mega Trends ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การวิิเคราะห์์
ความสอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจ รวมถึึง วิิเคราะห์์
ปััจจััยภายในและภายนอกโดยใช้้ SWOT Analysis และ  
PESTEL วิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสเพื่่�อกำำ�หนด
กลยุุทธ์์และแผนธุุรกิิจให้้สอดคล้้องกัับความท้้าทาย 
หลายด้้าน ที่่�มีีทั้้�งความเสี่่�ยงและโอกาส ซึ่่�งธุุรกิิจต้้องปรัับ
ตััวและพััฒนาตนเองอยู่่�เสมอเพื่่�อให้้สามารถคงอยู่่�และ

การจัดลำ�ดับความสำ�คัญ 
ของประเด็นด้านความยั่งยืน

เติบิโตได้อ้ย่า่งมั่่�นคงและยั่่�งยืนื ตลอดจนสิทิธิแิละหน้า้ที่่�ของ 
บริิษััทฯ ตามสััญญาสััมปทาน และรัักษาผลประโยชน์์ 
อัันพึึงปฏิิบััติิต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ในรอบปีีที่่�ผ่่านมา 
มี ีMega trends หรือื รูปูแบบการเปลี่่�ยนแปลงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่่ 
ซึ่่�งมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ดัังนี้้�

Mega Trends 2566-2568

1. Digital Transformation 3. Health

•	 Robotics / AI   •	 Aging society    

•	 Big data   •	 Heath hygiene

•	 Cybersecurity    •	 New disease

•	 E-commerce    •	 Cashless society    

•	 Block chain 4. Resilience

•	 Metaverse •	 Multi-partner   

•	 Seattleite internet •	 Resilience organization   

2. Biz Sustainable Development •	 Prepared / adaptable

•	 Net-zero emission   •	 Collaborative

•	 ESG   

•	 Future Energy   
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และได้้ดำำ�เนิินการทบทวนและวิิเคราะห์์ประเด็็นสำำ�คััญที่่�จะดำำ�เนิินการต่่อเนื่่�องไปในปีี 2567 พร้้อมทั้้�งได้้กำำ�หนดแนวทาง
การบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญสอดคล้้องตามเป้้าหมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน (Sustainable Development Goals : 
SDGs) ครอบคลุุมทั้้�ง 3 มิิติิ โดยการขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินตามกลยุุทธ์์ธุุกิิจ ดัังนี้้�

มิติความยั่งยืน ประเด็นสำ�คัญ (Materiality Topics)
กลยุทธ์ธุรกิจเพื่อบริหารจัดการประเด็น

สำ�คัญ

ด้านเศรษฐกิจ
(การกำ�กับดูแล

กิจการ) 

1.	 การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและบริการ
2.	 การจัดการเทคโนโลยี และความปลอดภัยสารสนเทศ 

และข้อมูลส่วนบุคคล
3.	 การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการเปิดเผยข้อมูล
4.	 การจัดการความเสี่ยงเพื่อความยั่งยืน
5.	 การจัดการความเสี่ยงในภาวะวิกฤต
6.	 การต่อต้านการทุจริต
7.	 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน
8.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
9.	 การเพิ่มขีดความสามารถในด้านการแข่งขัน 

และการสร้างรายได้เพื่อความยั่งยืน
10.	 เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circula Economy)

•	 กลยุทธ์ Safer Road Traffic  
Management/ Maintenance 

•	 กลยุทธ์เติบโตไปด้วยกัน Inclusive Growth
•	 กลยุทธ์สร้างแหล่งรายได้อื่น  

New Business Venture
•	 กลยุทธ์ ESG In Process
•	 กลยุทธ์ HPO & Smart Working Place
•	 กลยุทธ์ Relationship/ Partnership/ 

Synergy Development 
•	 กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

ด้านสังคม 11.	 ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการเดินทาง
12.	 การสร้างความผูกพันธ์กับพนักงาน
13.	 การบริหารค่าผ่านทาง สิทธิประโยชน์และความคุ้มค่า 

ในการบริการ
14.	 สุขภาพและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน
15.	 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
16.	 สิทธิมนุษยชน
17.	 การขยายเส้นทางและจุดขึ้นลง
18.	 การพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง
19.	 การจ้างงานรูปแบบใหม่ในอนาคต
20.	 การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนและสังคม

•	 กลยุทธ์ Safer Road Traffic  
Management/ Maintenance 

•	 กลยุทธ์เติบโตไปด้วยกัน Inclusive Growth
•	 กลยุทธ์ ESG In Process
•	 กลยุทธ์ HPO & Smart Working Place
•	 กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

ด้านสิ่งแวดล้อม 21.	 กลยุทธ์จัดการกับการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ
22.	 การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษทางอากาศ
23.	 การจัดการก๊าซเรือนกระจก
24.	 ผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา

•	 กลยุทธ์ ESG In Process
•	 กลยุทธ์ Relationship/ Partnership/ 

Synergy Development
•	 กลยุทธ์ DMT Excellence Recognition

สรุุปผลการประเมิินและจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญทางธุุรกิิจ (GRI 3-2)

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผลการประเมิินมาพิิจารณาอย่่างรอบด้้าน โดยสามารถสรุุปและจััดลำำ�ดัับความสำำ�คััญต่่อผู้้�มีีส่่วน 
ได้้เสีียและความสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ เพื่่�อบรรลุุผลลััพธ์์ตามวิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ ตาม Material Matrix 
ด้้านล่่างนี้้� ซึ่่�งการประเมิินและจััดลำำ�ดัับดัังกล่่าวบริิษััทฯ จะนำำ�ไปปรัับปรุุงแผนงาน รวมถึึงกลยุุทธ์์ธุุรกิิจและแผนธุุรกิิจเพื่่�อ
ความย่ั่�งยืืนในปีี 2567

Im
po

rta
nt

 to
 S

ta
ke

ho
ld

er
s

Important to DMT

1

2
3 4

5 86

9

7

10 11

13

24

14

12
15

18 20

21 22 23

19

16 17
ประเด็นด้านเศรษฐกิจและ
การกำ�กับดูแลกิจการ

ประเด็นด้านสิ่งแวดล้อม

ประเด็นด้านสังคม

ระดับสำ�คัญมาก

ระดับปานกลาง

ระดับต่ำ�



รา
ยง

าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
 ป

ระ
จำ�

ปี 
25

67
   

  0
28

   
บร

ิษัท
 ท

าง
ยก

ระ
ดับ

ดอ
นเ

มือ
ง 

จำ�
กัด

 (ม
หา

ชน
)

  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

แนวทางการบริิหารจัดการประเด็็น 
	สำ ำ�คััญของธุุรกิิจ

จากผลการประเมิินและจััดลำำ�ดัับประเด็็นสำำ�คััญ
ของธุุรกิิจในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางในการ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อบริิหารจััดการประเด็็นสำำ�คััญทั้้�งหมด  
24 ประเด็็น เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน
ของธุุรกิิจ ดัังนี้้�

1. การพััฒนาและการออกแบบระบบการให้้บริิการ
ให้้มีีประสิิทธิิภาพ ปลอดภััยในการใช้้งาน 

2. การเลืือกใช้้เครื่่�องมืือ อุุปกรณ์์และเทคโนโลยีีที่่� 
ทัันสมััย ปลอดภััย และเป็็นมิิตรต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

3. การดููแลผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การพััฒนาสัังคมอย่่างย่ั่�งยืืน 

4. การสร้้างจิิตสำำ�นึึกในการอนุุรัักษ์์ทรััพยากรและ
สิ่่�งแวดล้้อมให้้แก่่บุุคลากรและเยาวชนรุ่่�นใหม่่

5. สนัับสนุนุทุกุภาคส่ว่นในห่ว่งโซ่อุ่ปุทานให้ด้ำำ�เนินิงาน 
โดยคำำ�นึึงถึึงการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

สรุปผลการดำำ�เนิินงานตามประเด็็น 
	สำ ำ�คััญของบริิษััทฯ ปีี 2567  
	 (Materiality Topics)

บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทางการบริิหารจััดการ
ประเด็็นสำำ�คััญสอดคล้อ้งตามเป้า้หมายการพััฒนาที่่�ย่ั่�งยืืน  
(Sustainable Development Goals : SDGs) ครอบคลุุม
ทั้้�ง 3 มิิติิ ซึ่่�งมีีผลการดำำ�เนิินงานโดยภาพรวมดัังนี้้�

มิติความยั่งยืน ประเด็นสำ�คัญ (Materiality Topics) ผลการดำ�เนินงานตามประเด็นสำ�คัญ

ด้านเศรษฐกิจ 
(การกำ�กับดูแล)

 

1.	 การพัฒนาเทคโนโลยี นวัตกรรมและบริการ
2.	 การจัดการเทคโนโลยี และความปลอดภัย

สารสนเทศและข้อมูลส่วนบุคคล
3.	 การสื่อสารประชาสัมพันธ์และการเปิดเผยข้อมูล
4.	 การจัดการความเสี่ยงเพื่อความยั่งยืน
5.	 การจัดการความเสี่ยงในภาวะวิกฤต
6.	 การต่อต้านการทุจริต

7.	 การจัดซื้อจัดจ้างอย่างยั่งยืน
8.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี
9.	 การเพิ่มขีดความสามารถในด้านการแข่งขัน 

และการสร้างรายได้เพื่อความยั่งยืน
10.	 เศรษฐกิจหมุนเวียน (Circula Economy)

•	 เป็นไปตามแผน
•	 ได้รับการรับรองมาตรฐาน I 

SO/IEC27001
•	 100% เป็นไปตามแผน
•	 100% เป็นไปตามแผน
•	 100% เป็นไปตามแผน
•	 ได้รับการรับรองสมาชิก CAC  

(ระดับ 2 ดาว) 
•	 เป็นไปตามแผน
•	 เป็นไปตามแผน
•	 เป็นไปตามแผน

•	 100% เป็นไปตามแผน

ด้านสังคม 11.	 ความสะดวก รวดเร็ว และปลอดภัยในการเดินทาง

12.	 การสร้างความผูกพันธ์กับพนักงาน

13.	 การบริหารค่าผ่านทาง สิทธิประโยชน์และ 
ความคุ้มค่าในการบริการ

14.	 สุขภาพและความปลอดภัยของผู้ปฏิบัติงาน

15.	 จรรยาบรรณทางธุรกิจ
16.	 สิทธิมนุษยชน

17.	 การขยายเส้นทางและจุดขึ้นลง
18.	 การพัฒนาสิ่งอำ�นวยความสะดวกในการเดินทาง
19.	 การจ้างงานรูปแบบใหม่ในอนาคต
20.	 การมีส่วนร่วมและพัฒนาชุมชนและสังคม

•	 เป็นไปตามแผน และข้อกำ�หนดของ
กรมทางหลวง

•	 ผลสำ�รวจความผูกพันธ์ของบุคลากร 
73.20%

•	 จำ�นวนสมาชิก 47,882 ราย 

•	 ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
ISO45001

•	 ได้รับการรับรองสมาชิก CAC
•	 ได้รับการประเมินผลด้านสิทธ ิ

มนุษยชนในระดับดี
•	 เป็นไปตามแผน
•	 เป็นไปตามแผน
•	 เป็นไปตามแผน
•	 100% เป็นไปตามแผน

ด้านสิ่งแวดล้อม 21.	 กลยุทธ์จัดการกับการเปลี่ยนแปลง 
สภาพภูมิอากาศ

22.	 การจัดการสิ่งแวดล้อมและมลพิษทางอากาศ
23.	 การจัดการก๊าซเรือนกระจก
24.	 ผลกระทบต่อระบบนิเวศวิทยา

•	 100% (เป็นไปตามแผน)

•	 100% เป็นไปตามที่กฎหมายกำ�หนด
•	 100% (เป็นไปตามแผน)
•	 100% (เป็นไปตามแผน)



บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)
รายงานความยั่งยืน ปี 2567

ผลการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

ส่วนที่ 3
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ความยั่งยืน 
ด้านเศรษฐกิจ

การเติิบโตของธุุรกิิจถืือเป็็นหนึ่่�งผลการดำำ�เนิินงาน
ที่่�สะท้้อนความสามารถในการบริิหารจััดการของบริิษััทฯ 
ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ภายใต้้การกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 
การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ ตลอดจน 
การพััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ  ที่่�โดดเด่่นแตกต่่างจากบริิษััท
ที่่�อยู่่�ในกลุ่่�มอุุตสาหกรรมเดีียวกััน พร้้อมพััฒนาระบบ
เทคโนโลยีีเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน และการ
สร้้างโอกาสทางธุุรกิิจใหม่่ ๆ หรืือธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวเนื่่�อง ทำำ�ให้้
ในปีี 2567 บริิษััทฯ สามารถสร้้างรายได้้ ทำำ�กำำ�ไร และจ่่าย
ผลตอบแทนให้้กัับผู้้�ถืือหุ้้�น ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอื่่�น ๆ ได้้อย่่าง
เหมาะสม ทั้้�งนี้้� การเติิบโตของบริิษััทฯ อย่่างย่ั่�งยืืน จะช่่วย
เสริิมสร้้างความเชื่่�อม่ั่�น ความไว้้วางใจของผู้้�ถือหุ้้�น และ 
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงให้้
ความสำำ�คััญและดำำ�รงไว้้ซ่ึ่�งการสร้้างสมดุุลระหว่่างการ
สร้้างผลประกอบการที่่� เติิบโต การกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีี รวมถึึงการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�งเป็็น
ปััจจััยสำำ�คััญในการเติิบโตของธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน

**	 ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญด้้านเศรษฐกิิจของ 
	 บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยไว้้ในรายงานประจำำ�ปีี  
	 แบบ 56-1 One Report  
	หัั วข้้อ ข้้อมููลทางการเงิินที่่�สำำ�คััญ

การกำำ�กัับดููแลกิิจการ

การพัฒนานวััตกรรม

การบริิหารจััดการ
ห่่วงโซ่่อุุปทาน

01

04

05

02

03
การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน

การบริิหารความเสี่่�ยง

แนวทางการบริิหารจััดการ
บริษิััทฯ บริหิารจััดการและดำำ�เนินิธุรุกิจิอย่า่งระมััดระวััง

ในการขยายและขัับเคลื่่�อนการเติิบโตของธุุรกิิจ โดยการ
ประเมิินความเสี่่�ยงและผลกระทบ พร้้อมทั้้�งการประเมิินถึึง
โอกาสในทุุก ๆ ด้้าน เพื่่�อมุ่่�งสร้้างผลตอบแทนที่่�ดีีที่่�สุุดให้้กัับ
ผู้้�ถืือหุ้้�น และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียในห่่วงโซ่่ธุุรกิิจอย่่างเป็็นธรรม 
โปร่่งใส โดยกำำ�หนดเป็็นนโยบายในการบริิหารงานด้้าน 
ต่า่ง ๆ  และกำำ�หนดเป้้าหมายในการดำำ�เนินิงานที่่�ชััดเจน มีกีาร
ประเมิินผลการดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อติิดตามความ
คืืบหน้้าและอุุปสรรคปััญหาต่่าง ๆ ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อแก้้ ไขให้้
บริษิััทฯ สามารถบรรลุุตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยบริษิััทฯ 
มีีแนวทางการบริิหารจััดการความย่ั่�งยืืนในมิิติิเศรษฐกิิจ 
ด้้วยการพััฒนาโมเดลธุุรกจที่่�ยั่่�งยืืน การลงทุุนอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพและบริิหารทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า การบริิหาร
ซััพพลายเชนให้้ยั่่�งยืืน และลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
การบริิหารความเสี่่�ยงทางเศรษฐกิิจเพื่่�อสร้้างความมั่่�นคง
ทางการเงิิน ตลอดจนการสร้้างความร่่วมมืือและธรรมาภิบิาล 
เพื่่�อให้้เกิิดความโปร่่งใสและการเติิบโตในระยะยาว 
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•	 การกำำ�กัับดููแลกิิจการ
บริิษััทฯ เชื่่�อม่ั่�นว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีเป็็นปััจจััยสำำ�คััญต่่อบริิษััทฯ ในการ
เสริิมสร้้างความสามารถในการแข่่งขัันและการนำำ�บริิษััทฯ 
ให้้เติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งดำำ�เนิินธุุรกิิจด้้วยความ
ระมััดระวััง เป็็นไปอย่่างโปร่่งใส ถููกต้้อง เป็็นธรรม และ
ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อ
ตอบสนองต่่อบริิบทในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ และสภาพแวดล้้อม
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไป โดยสอดคล้้องกัับหลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี ด้้วยระบบการตรวจสอบและควบคุุมภายในที่่�
มีีประสิิทธิิภาพรอบด้้าน การบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
ทั้้�งภายในและภายนอก ตลอดจน การเปิิดเผยข้้อมููล
อย่่างโปร่่งใส อัันจะส่่งผลให้้ธุุรกิิจมีีการเติิบโตอย่่าง 
ต่่อเนื่่�องและย่ั่�งยืืน อีีกทั้้�งสร้้างความเชื่่�อม่ั่�นให้้แก่่ผู้้�ถือหุ้้�น
และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยการดำำ�เนิินงานทั้้�งหมด
ดำำ�เนิินการด้้วยความร่่วมมืือจากพนัักงานและผู้้�บริิหาร 
ทุุกระดัับ ในการส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้กระบวนการ
ทำำ�งานอยู่่�ในกรอบการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีอย่่างเป็็น 
รููปธรรม

นโยบายการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี (GRI 3-3)

บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน)
(“บริิษััทฯ”) ยึึดม่ั่�นในการดำำ�เนิินงานตามหลัักการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีี (Good Corporate Governance) โดย
คณะกรรมการบริิษััทตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ว่่าเป็็นรากฐานสำำ�คััญในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจให้้เติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน ภายใต้้การดำำ�เนิินงานที่่�มีีความ
โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ เพื่่�อสร้้างความเชื่่�อมั่่�นให้้กัับ
ผู้้�ถืือหุ้้�นและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม พร้้อมส่่งมอบคุุณค่่าให้้
กัับสัังคมและประเทศชาติิต่่อไป บริิษััทฯ จึึงถืือเป็็นภารกิิจ
สำำ�คััญในการรัักษาไว้้ซ่ึ่�งการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีจรรยาบรรณ และการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ตามหลัักการพััฒนาองค์์กรอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่่�งให้้ความสำำ�คััญ
ทั้้�งด้้านสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจและการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ (Environmental, Social, and Governance) 
โดยคณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารเชื่่�อมั่่�นว่่าการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีจะช่่วยส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััท
จะทำำ�การทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการอย่่าง
น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ตามขอบเขตและอำำ�นาจหน้้าที่่�ในกฎบััตร
คณะกรรมการบริิษััท เพื่่�อให้้นโยบายมีีความเป็็นปััจจุุบััน
เหมาะสมกัับสถานการณ์์และสภาพแวดล้้อมทางธุุรกิิจ 

รวมทั้้�งให้้มีีความสอดคล้้องกัับแนวทางของสำำ�นัักงาน
คณะกรรมการกำำ�กัับหลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ 
(สำำ�นัักงาน ก.ล.ต.) ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และ
หน่่วยงานกำำ�กัับดููแลที่่�เกี่่�ยวข้้อง ซึ่่�งถืือเป็็นการยกระดัับ
แนวทางการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดี ีและเป็น็ไปตามมาตรฐาน
สากล พร้้อมทั้้�งประกาศและเผยแพร่่ให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร 
และพนัักงานทุุกคน รัับทราบ ทำำ�ความเข้้าใจ และยึึดถืือเป็็น
หลัักในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� ด้้วยความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส 
ซื่่�อสััตย์์ และมีีจริิยธรรม ตลอดจนเผยแพร่่นโยบายการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� https://www.
tollway.co.th เพื่่�อให้้ผู้้�ถือหุ้้�น นัักลงทุุน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย
ทุกุกลุ่่�มได้ร้ัับทราบแนวทางปฏิบิััติแิละการดำำ�เนินิธุรุกิจิของ 
บริิษััทฯ ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี 

โดยในปีี 2567 คณะกรรมการบริิษััท ได้้อนุุมััติ
การทบทวนนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการฉบัับทบทวน 
ประจำำ�ปี ี2567 เมื่่�อวัันที่่� 9 สิงิหาคม 2567 เพื่่�อให้ส้อดคล้อ้ง
กัับหลัักเกณฑ์์การกำำ�กัับดููแลกิิจการ ครอบคลุุมบริิบทและ
แนวทางการดำำ�เนิินงานในปััจจุุบัันของบริิษััทฯ รวมถึึงการ
พิิจารณาในด้้านการพััฒนาความย่ั่�งยืืนอย่่างรอบด้้าน 
ทั้้�งมิิติิสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม เศรษฐกิิจ และการกำำ�กัับดููแล
กิิจการ (Environmental, Social, and Governance) ซึ่่�ง
คณะกรรมการบริิษััทและฝ่่ายบริิหารเชื่่�อม่ั่�นว่่าการกำำ�กัับ
ดููแลกิิจการที่่�ดีีจะช่่วยส่่งเสริิมให้้การดำำ�เนิินธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ เติิบโตได้้อย่่างย่ั่�งยืืน คณะกรรมการบริิษััทจึึงได้้
ทำำ�การทบทวนและปรัับปรุุงนโยบายการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
ฉบัับนี้้� และประกาศให้้กรรมการ ผู้้�บริิหาร และพนัักงาน
ทุุกคน รัับทราบ ทำำ�ความเข้้าใจ และยึึดถืือเป็็นหลัักในการ
ปฏิิบััติิหน้้าที่่� ด้้วยความรัับผิิดชอบ โปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์ และ
มีีจริิยธรรม ตลอดจน ได้้เผยแพร่่นโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้ผู้้�ถืือหุ้้�น นัักลงทุุน 
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มได้้รัับทราบแนวทางปฏิิบััติและ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ภายใต้้หลัักการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี โดยสามารถศึึกษานโยบายการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีีของบริิษััทฯ ฉบัับเต็็มได้้ที่่�

https://www.tollway.co.th/storage/ 
document/cg/20240809-dmt- 
corporate-governance-policy.pdf 

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/20240809-dmt-corporate-governance-policy.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/20240809-dmt-corporate-governance-policy.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/20240809-dmt-corporate-governance-policy.pdf
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

คณะกรรมการบริิษััทมอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่�ช่่วยคณะกรรมการบริิษััทในการกำำ�กัับดููแล
กิิจการที่่�ดีี ให้้มีีการบริิหารงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ มีีการปฏิิบััติิตามกฎระเบีียบต่่าง ๆ ตลอดจนมีีระบบการควบคุุม
ภายในที่่�ดีี มีีการบริิหารความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพ พร้้อมทั้้�ง ติิดตามการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ตามนโยบายและ 
แนวปฏิิบััติด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีีที่่� ได้้รัับอนุุมััติจากคณะกรรมการบริิษััท โดยมีีคณะทำำ�งานการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
เพื่่�อความยั่่�งยืืน ซึ่่�งประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากส่่วนงานต่่าง ๆ  ที่่�เกี่่�ยวข้้อง โดยมีีผู้้�บริิหารระดัับสููงเป็็นที่่�ปรึึกษาคณะทำำ�งานฯ 
เพื่่�อร่่วมสนัับสนุุนพร้้อมให้้ความเห็็นและข้้อเสนอแนะต่่อการพััฒนาการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

﻿

มีีหน้้าที่่�ในการกำำ�กัับและติิดตาม
การปฏิิบััติิตามนโยบาย 

และแนวปฏิิบััติิการดููแลกิิจการ 
ที่่�ดีีของบริิษััทฯ

มีีบทบาทสำำ�คััญในการขัับเคลื่่�อน
องค์์กรให้้ปฏิิบััติิตามหลัักการ
กำำ�กัับดููแลกิิจการเป็็นไปตาม
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมาย 

มีีหน้้าที่่�บริิหารจััดการและ
ดำำ�เนิินงานให้้ผู้้�บริิหาร พนัักงาน
ทุุกคนปฏิิบััติิตามนโยบายและ
แนวปฏิิบััติิด้้านการดููแลกิิจการ
ที่่�ดีีของบริิษััทฯ

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลกิิจการที่่�ดีี

คณะกรรมการ 
บริิษััท         

(Board of Directors)

คณะกรรมการตรวจสอบ     
(Audit Committee)

คณะทำำ�งานกำำ�กับดููแลกิิจการเพื่่�อความยั่่�งยืืน
(E/S/CG Working Team)



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     033   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตัวชี้วัด
(เป้าหมาย: “ไม่มีเรื่องร้องเรียน)

ผลการดำ�เนินงาน

2565 2566 2567

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านกำ�กับดูแลกิจการที่ดีที่มีนัยสำ�คัญ 0 0 0

ผลการประเมิินด้้านการกำำ�กัับดููแลกิิจการ
จากผลการสำำ�รวจการกำำ�กัับดููแลกิิจการบริิษััทจดทะเบีียนประจำำ�ปีี 2567 (Corporate Governance Report of 

Thai Listed Companies 2024) โดยสมาคมส่่งเสริิมสถาบัันกรรมการบริิษััทไทย (IOD) ร่่วมกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทย ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงได้้รัับคะแนนผลการประเมิินจััดอยู่่�ในระดัับ “ดีีเลิิศ” (5 ดาว) ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 2 ซึ่่�งเป็็นไป
ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้

ปีี 2565

ปีี 2566

ปีี 2567

ผลการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี
บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีการประชุุมสามััญผู้้�ถือหุ้้�นประจำำ�ปีี เพื่่�อนำำ�เสนอผลการดำำ�เนิินงานเป็็นประจำำ�ทุกปีี และเข้้าร่่วม

ในโครงการประเมิินคุุณภาพการจััดประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�น ซึ่่�งจััดโดยสมาคมส่่งเสริิมผู้้�ลงไทย (Thai Investors Association) 
โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับคะแนนประเมิินที่่� 100 คะแนนเต็็ม ระดัับ “ดีีเยี่่�ยม” ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 3 นัับตั้้�งแต่่ที่่�เข้้าจดทะเบีียนใน
ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (บริิษััทฯ เริ่่�มการซื้้�อขายครั้้�งแรกใน SET เมื่่�อ 7 พ.ค. 2564)

ระดัับ  

“ดีีมาก”

ระดัับ 

“ดีีเลิิศ”

ระดัับ  
“ดีีเลิิศ”

จดทะเบีียนใน SET 
เมื่่�อ 7 พ.ค. 2564 ปีี 2565 (100 คะแนน) ปีี 2567 (100 คะแนน)ปีี 2566 (100 คะแนน)

ร่่วมการประเมิินครั้้�งแรก
หลัังจากจดทะเบีียนใน SET
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

•	 จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
บริิษััทฯ ยัังได้้จััดทำำ�จรรยาบรรณในการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจ (Code of Conduct) เป็็นหลัักการให้้ผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกคนพึึงปฏิิบััติิหน้้าที่่�ด้้วยจิิตสำำ�นึึกที่่�ยึึดมั่่�นใน
ความซื่่�อสััตย์ ์มีคีุณุธรรม และจริยธรรม โดยในจรรยาบรรณ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจได้้กำำ�หนดแนวทางไว้้เพื่่�อเสริิมสร้้าง
ความเข้้าใจเกี่่�ยวหลัักปฏิิบััติิของบริิษััทฯ ที่่�บุุคลากรทุุกคน
พึึงปฏิิบััติิต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยมีีฝ่่าย
กฎหมายและกฎระเบีียบทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามดููแลให้้มีีการ
ปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ ซึ่่�งบริิษััทฯ 
ได้้เผยแพร่่จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจไว้้บนเว็็บไซต์์

ของบริิษััทฯ ที่่� https://www.tollway.co.th/storage/
document/cg/dmt-code-of-conduct.pdf พร้้อมจััด
ให้้มีีการส่่งเสริิมความเข้้าใจเกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิของหลััก
จรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ สำำ�หรัับ
พนัักงานเข้้าใหม่่ในกิิจกรรมปฐมนิิเทศพนัักงานใหม่่ และ
ส่่งเสริิมให้้พนัักงานทุุกคนตระหนัักถึึงการปฏิิบััติิงานที่่� 
ถููกต้้องตามกฎหมาย กฎ ระเบีียบที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับหน้้าที่่�
ความรัับผิดิชอบ รวมถึึงสื่่�อสารผ่า่นช่อ่งทางที่่�หลากหลาย 
อาทิิ การอบรมภายในสำำ�หรัับพนัักงาน Intranet และอีีเมล
เวีียนแจ้้งให้้พนัักงานรัับทราบทุุกครั้้�งเมื่่�อมีีการทบทวน
นโยบายหรืือแนวปฏิิบััติิให้้เป็็นปััจจุุบััน 

จากการให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับและติิดตามการปฏิิบััติตามนโยบายและแนวปฏิิบััติที่่�เกี่่�ยวข้้องทั้้�งหมดของบริิษััทฯ 
ทำำ�ให้้ในปีี 2567 บริิษััทฯ “ไม่่มีีกรณีีฝ่่าฝืืนจรรยาบรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ”

ตัวชี้วัด
(เป้าหมาย “0 กรณี”)

ผลการดำ�เนินงาน

2565 2566 2567

จำ�นวนกรณีการละเมิดจรรยาบรรณทางธุรกิจที่มีนัยสำ�คัญ 0 0 0

•	 การต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการกำำ�กัับดููแลการดำำ�เนิิน

ธุุรกิิจและการปฏิิบััติิงานอย่่างโปร่่งใสและไม่่ยอมรัับการ
ทุุจริิตคอร์์รััปชัันทุุกรููปแบบ โดยคณะกรรมการบริิษััท
ได้้มอบหมายให้้คณะกรรมการตรวจสอบทำำ�หน้้าที่่� ใน
การพิิจารณานโยบายและการกำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิตาม
นโยบายการต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน เพื่่�อให้้การ
ดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ โปร่่งใส สามารถตรวจสอบได้้ 
และสร้้างวััฒนธรรมองค์์กรในการป้้องกัันการทุุจริิต
คอร์์รััปชััน โดยบริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�“นโยบายต่่อต้้านการ
คอร์์รััปชััน” เป็็นลายลัักษณ์์อัักษรขึ้้�น (https://www.
tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-an-
ti-corruption-th.pdf) เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติที่่�ชััดเจน
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจและพััฒนาสู่่�ความยั่่�งยืืน ซึ่่�งในปีี 
2567 คณะกรรมการตรวจสอบได้้พิิจารณาทบทวนและ
นโยบายและมาตรการต่่อต้้านการคอร์์รััปชััน และเสนอต่่อ 
คณะกรรมการบริิษััทพิิจารณาอนุุมััติ และบริิษััทฯ มีีการ
ประเมิินความเสี่่�ยงด้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี เพื่่�อทบทวนและสอบทานให้้สอดคล้้องกัับกฎหมาย
และการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ พร้้อมสื่่�อสารนโยบาย
ต่่อต้้านการคอร์์รััปชัันให้้บุุคลากรทุุกคนรัับทราบและ
ยึึดถืือปฏิิบััติอย่่างเคร่่งครััด และจััดให้้มีีการอบรมภายใน  
(In-house Training) เกี่่�ยวกัับมาตรการและแนวปฏิิบััติิ

การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชัันให้้กัับผู้้�บริิหารและ
พนัักงานทุุกระดัับ พร้้อมทั้้�งสื่่�อสารไปยัังคู่่�ค้้า/คู่่�ธุรกิิจ
และกลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียรัับทราบ โดยในปีี 2567 เพื่่�อ
ขยายเครืือข่่ายและการกำำ�กัับ/ป้้องกัันการเกิิดการทุุจริิต
ในทุุกกระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ จึึงจััดให้้มีีการ
ส่่งเสริิมความรู้้�ความเข้้าใจเรื่่�องการต่่อต้้านการทุุจริิต
คอร์์รััปชัันให้้กัับคู่่�ค้้าสำำ�คััญของบริิษััทฯ นอกจากนี้้� เพื่่�อ
ป้้องกัันการเกิิดการทุุจริิตในทุุกกระบวนการบริิษััทฯ ได้้
ประกาศนโยบาย “งดรัับของขวััญ (No Gift Policy)” ใน
ช่่วงเทศกาลปีีใหม่่บนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ เพื่่�อแสดงเจตนา
รมย์์และสื่่�อสารให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม ทั้้�งคู่่�ค้้า ลููกค้้า 
รวมทั้้�งบริิษััทในเครืือทราบอย่่างต่่อเนื่่�อง

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-code-of-conduct.pdf%20
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-code-of-conduct.pdf%20


รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     035   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

การรัับแจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน (Whistle Blowing Policy)
เพื่่�อเป็็นการส่่งเสริิมให้้ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร มีีส่่วนร่่วมในกระบวนการกำำ�กัับดููแลกิิจการ 

บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดให้้มีีนโยบายในการแจ้้งเบาะแสและข้้อร้้องเรีียน (Whistle Blowing Policy) ขึ้้�น เพื่่�อเป็็นช่่องทางให้้
กรรมการ ผู้้�บริิหาร พนัักงาน และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม สามารถร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่่�พบเห็็นการกระทำำ�
ที่่�สงสััยว่่าฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ ข้้อบัังคัับการทำำ�งาน ระเบีียบปฏิิบััติิ หรืือนโยบายต่่าง ๆ ของ 
บริิษััทฯ รวมทั้้�ง พฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิต การคอร์์รััปชััน การประพฤติิผิิดจรรยาบรรณหรืือจริิยธรรมที่่�ดีี 
ทางธุุรกิิจของบุุคลากรในองค์์กร ผ่่านช่่องทางดัังนี้้�

เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ www.toway.co.th  
หััวข้้อ “ช่่องทางการแจ้้งเบาะแสการทุุจริิตประพฤติิมิิชอบ”

E-mail : ประธานกรรมการตรวจสอบ : somnuk.cha@tollway.co.th
	 เลขานุุการบริิษััท : companysecretary@tollway.co.th

จดหมายถึึง กรรมการตรวจสอบ หรืือ เลขานุุการบริิษััท
บริิษััท ทางยกระดัับดอนเมืือง จำำ�กััด (มหาชน) 
เลขที่่� 40/40 ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต แขวงสนามบิิน เขตดอนเมืือง  
กรุุงเทพมหานคร 10210

การให้้ความคุ้้�มครองผู้้�แจ้้งเบาะแสหรืือข้้อร้้องเรีียน
ผู้้�ร้้องเรีียนหรืือแจ้้งเบาะแสในกรณีีที่่�พบเห็็นการกระทำำ�ที่่�สงสััยว่่าฝ่่าฝืืนหรืือไม่่ปฏิิบััติิตามกฎหมาย กฎระเบีียบ  

ข้้อบัังคัับการทำำ�งาน ระเบีียบปฏิิบััติิ หรืือนโยบายต่่าง ๆ  ของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง พฤติิกรรมที่่�อาจส่่อถึึงการทุุจริิต คอร์์รััปชััน 
การประพฤติิผิิดจรรยาบรรณหรืือจริิยธรรมที่่�ดีีทางธุุรกิิจของบุุคลากรในองค์์กร จะได้้รัับการคุ้้�มครองที่่�เหมาะสมและเป็็น
ธรรมจากบริิษััทฯ และจััดเก็็บรัักษาข้้อมููลของผู้้�แจ้้งเบาะแสและผู้้�ร้้องเรีียนเป็็นความลัับไม่่เปิิดเผยต่่อผู้้� ไม่่เกี่่�ยวข้้อง เว้้นแต่่
ที่่�จำำ�เป็็นต้้องเปิิดเผยตามข้้อกำำ�หนดของกฎหมาย  

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตัวชี้วัด
ผลการดำ�เนินงาน

2565 2566 2567

จำ�นวนข้อร้องเรียนด้านทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 0

การรายงานหรือการกระทำ�ผิดเกี่ยวกับการทุจริตคอร์รัปชัน 0 0 0

ความมุ่่�งมั่่�น 
ในการต่่อต้้าน 
การทุุจริิตคอร์์รััปชััน

ประกาศเจตนารมย์์
แนวร่่วมต่่อต้้าน

คอร์์รััปชัันของภาค
เอกชนไทย

ได้้รัับการรัับรองสมาชิิกแนวร่่วม 
ต่่อต้้านคอร์์รััปชัันของภาคเอกชนไทย

ยื่่�นขอรัับรองเป็็นสมาชิิก 
แนวร่่วมต่่อต้้านคอร์์รััปชััน
ของภาคเอกชนไทย

ปีี 2565

ปีี 2567

ปีี 2566
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

•	 การบริิหารความเสี่่�ยง (GRI 2-16)
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความไม่่แน่่นอนที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นทั้้�งที่่�เกิิดจากปััจจััยภายในและปััจจััยภายนอก ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบ

ต่่อการบรรลุุเป้้าหมายที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนดไว้้ บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางการบริิหารจััดการความเสี่่�ยงองค์์กรตามนโยบายการ
บริิหารความเสี่่�ยง และแนวทางของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย รวมถึึงมาตรฐาน The Committee of Sponsoring 
Organizations of the Treadway Commission : COSO โดยคณะกรรมการบริิษััทได้้แต่่งตั้้�งคณะกรรมการบริิหาร
ความเสี่่�ยง (Risk Management Committee) ให้้มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบกำำ�หนดนโยบายและกรอบการบริิหารความ
เสี่่�ยง ตลอดจนติิดตามและประเมิินผลการบริิหารความเสี่่�ยง โดยมีีคณะทำำ�งานบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ ทำำ�หน้้าที่่� 
รัับผิิดชอบติิดตามตรวจสอบการดำำ�เนิินงานบริิหารความเสี่่�ยงของแต่่ละหน่่วยงานและเป็็นผู้้�จััดหาข้้อมููลและดำำ�เนิิน
การตามที่่�คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงมอบหมาย นอกจากนี้้� คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงยัังทำำ�หน้้าที่่�รัับผิิดชอบ
ดููแลกระบวนการบริิหารความเสี่่�ยงขององค์์กรโดยรวม พร้้อมทั้้�งจััดทำำ�คู่่�มือและแผนการบริิหารความเสี่่�ยงเพื่่�อเสนอ
ให้้คณะกรรมการบริิษััทฯ พิิจารณาอนุุมััติิ และนำำ�มาสื่่�อสารให้้หน่่วยงานต่่าง ๆ ใช้้เป็็นแนวทางในการปฏิิบััติิ ทั้้�งนี้้�  
คณะกรรมการบริิหารความเสี่่�ยงได้้มีีการจััดทำำ�คู่่�มือและแผนการบริิหารความเสี่่�ยง โดยจะมีีการทบทวน/ปรัับปรุุงให้้
สอดคล้้องกัับสถานการณ์์และแผนธุุรกิิจที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลงไปทุุกปีี เพื่่�อให้้องค์์กรสามารถดำำ�เนิินงานได้้บรรลุุเป้้าหมาย
ที่่�กำำ�หนด โดยให้้มีีความเสี่่�ยงอยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้

โครงสร้้างการบริิหารความเสี่่�ยง

คณะกรรมการบริษัท

คณะกรรมการตรวจสอบ

ระดัับนโยบาย กำำ�กัับดููแลให้้มีีการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงในองค์์กรอย่่างเหมาะสม 
ตลอดจนให้้ข้้อเสนอแนะ และความเห็็นชอบ
แนวทางการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ

ระดัับปฏิิบััติิการ ทำำ�หน้้าที่่�ระบุุและรายงาน
ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการปฏิิบััติงานต่่อ
ผู้้�บัังคัับบััญชา และรัับแผนการบริิหารความ
เสี่่�ยงไปปฏิิบััติิ 

คณะกรรมการบริหารความเสี่ยง

คณะทำ�งานบริหารความเสี่ยง

ฝ่าย ส่วน แผนก  
และพัฒนาทุกระดับ

ระดัับจััดการ ทำำ�หน้้าที่่�ติิดตามและประเมิิน
ผลการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ 
ตรวจสอบการดำำ�เนิินการตามคู่่�มือและ
แผนการบริิหารความเสี่่�ยงของบริิษััทฯ
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กระบวนการบริิหารจัดการความเสี่่�ยง
การบริิหารความเสี่่�ยงเป็็นกระบวนการที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง เพื่่�อช่่วยให้้องค์์กรลดความสููญเสีีย

ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นจากความเสี่่�ยงต่่าง ๆ เนื่่�องจากไม่่บรรลุุวััตถุุประสงค์์ที่่�ตั้้�งไว้้ ให้้เหลืือน้้อยที่่�สุุดหรืืออยู่่�ในระดัับที่่�องค์์กร 
ยอมรัับได้้ และเพื่่�อเพิ่่�มโอกาสให้้แก่่ธุุรกิิจมากที่่�สุุด ตลอดจนเป็็นองค์์ประกอบสำำ�คััญของการกำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี ซึ่่�งจะ
ช่่วยให้้องค์์กรบรรลุุวััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ 

การติดตาม ประเมินผล และรายงาน

การระบุความเสี่ยง

การกำ�หนดวัตถุประสงค์

การระบุผลกระทบที่เกิดขึ้น

การวิเคราะห์และประเมินความเสี่ยง

การจัดการความเสี่ยง

กำ�หนดระดับพนักงานผู้รับผิดชอบ
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินปััจจััยความเสี่่�ยงทั้้�ง
ภายในและภายนอกที่่�ครอบคลุุมการเปลี่่�ยนแปลงของ
สภาวะตลาด เศรษฐกิิจ กฎระเบีียบ บริิษััทในกลุ่่�มธุุรกิิจ
เดีียวกััน ตลอดจนประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม ตลอดห่่วงโซ่่อุุปทานของ 
บริษิััทฯ (Supply Chain) และประเมินิความเสี่่�ยงที่่�เกิดิขึ้้�นใหม่ ่
(Emerging Risks) ซึ่่�งระบุุไว้้ในคู่่�มือบริิหารความเสี่่�ยงของ 
บริิษััทฯ ดัังนี้้�

ความเสี่่�ยงในการบริิหารจััดการองค์์กร 
ประกอบด้้วย
•	 ด้้านกลยุุทธ์์ (Strategic Risk)
•	 ด้้านการเงิิน (Financial Risk)
•	 ด้้านการปฏิิบััติิการ (Operational Risk)
•	 ด้้านสััญญาสััมปทานและคดีีปกครอง 
	 (Concession Risk)
•	 ด้้านการพััฒนาความย่ั่�งยืืน (Sustainability 

Development Risk)
-		 ความเสี่่�ยงมิิติิด้้านสิ่่�งแวดล้้อม
	  (Environmental Risk)
-		 ความเสี่่�ยงมิิติิด้้านสัังคม (Social Risk)
-		 ความเสี่่�ยงมิิติิกำำ�กัับดููแลกิิจการ 
		 (Governance Risk)

•	 ด้า้นความปลอดภััย อาชีวีอนามััย และสิ่่�งแวดล้อ้ม 
(Safety Health and Environment)

•	 ด้้านกฎหมายและกฎระเบีียบ (Legal and  
Compliance Risk)

•	 ด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศ ( Information  
Technology Risk)

ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นใหม่่ ประกอบด้้วย
•	 การเปลี่่�ยนแปลงพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค
•	 การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ (GRI 201-2)

•	 การเปลี่่�ยนแปลงนวััตกรรมและเทคโนโลยีีใหม่่

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้เปิิดเผยรายละเอีียดของปััจจััยเสี่่�ยง
ด้้านต่่าง ๆ ที่่�บริิษััทฯ ประเมิินในปีี 2567 พร้้อมแนวทาง
การดำำ�เนิินการบริิหารความเสี่่�ยงในปีี 2567 ในแบบ 
56-1 One Report 2567 ส่่วนที่่� 1 หััวข้้อที่่� 2 การบริิหาร
จััดการ ความเสี่่�ยง

วััฒนธรรมการบริิหารจััดการความเสี่่�ยง
บริิษััทฯ ส่่งเสริิมและปลููกฝัังให้้พนัักงานทุุกระดัับ

มีีความตระหนัักและมีีความรู้้�ความเข้้าใจต่่อการบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�น จึึงกำำ�หนดให้้การบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงเป็็นส่่วนหน่ึ่�งของวััฒนธรรมองค์์กร 
โดยร่่วมกัันป้้องกัันและบรรเทาผลกระทบในการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจ เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขััน เพื่่�อให้้บริิษััท
เติิบโตได้้อย่่างยั่่�งยืืนในระยะยาว จากการมีีส่่วนร่่วมใน
การบริิหารความเสี่่�ยงอย่่างสม่ำำ��เสมอและต่่อเนื่่�องในทุุก
กระบวนการดำำ�เนิินงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้ผู้้�
บริิหารและพนัักงานทุุกคนมีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบในการระบุุ 
วิิเคราะห์์ ประเมิิน และจััดลำำ�ดัับความเสี่่�ยงของหน่่วยงาน
ที่่�ตนเองรัับผิิดชอบ รวมถึึงการกำำ�หนดมาตรการที่่�เหมาะ
สมในการบริิหารความเสี่่�ยง โดยให้้ถืือเป็็นส่่วนหนึ่่�งของ
การปฏิิบััติิงานอย่่างมีีความรัับผิิดชอบ

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 2566 2567

สััดส่่วนความครอบคลุุมของระบบบริิหารความเสี่่�ยงและการจััดทำำ�ตััว
ชี้้�วััดด้้านความเสี่่�ยงของทุุกส่่วนงาน

100% 100% 100%

สััดส่่วนหน่่วยงานที่่�มีีความเสี่่�ยงมีีมาตรการในการจััดการความเสี่่�ยง 100% 100% 100%

บริิษััทฯ มั่่�นใจว่่ามาตรการในการจััดการความเสี่่�ยงต่่าง ๆ ของบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินการ อาทิิ การใช้้เทคโนโลยีีที่่�มีี
ประสิิทธิิภาพสำำ�หรัับการติิดตามกระบวนการให้้บริิการและการทำำ�งาน เช่่น การบริิหารระบบบััญชีีการเงิินและการวาร
ระบบการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เหมาะสม การบริิหารจััดการทรััพยากรบุุคคล ระบบการติิดตามกฎหมาย กฎระเบีียบ และข้้อบัังคัับ
ต่่าง ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง รวมทั้้�งระบบการประกัันภััยที่่�ครอบคลุุมความเสีียหายที่่�อาจะเกิิดขึ้้�น จะช่่วยป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง
ให้้อยู่่�ในระดัับที่่�ยอมรัับได้้ นอกจากนี้้� ยัังมีีการจััดทำำ�มาตรการ แผนการป้้องกัันและลดความเสี่่�ยง เพื่่�อลดผลกระทบจาก
ความเสี่่�ยงข้้างต้้น ทำำ�ให้้มั่่�นใจได้้ว่่า บริิษััทฯ จะสามารถบรรลุุวััตถุุประสงค์์การบริิหารจััดการความเสี่่�ยงขององค์์กรได้้
ตามเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้
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การบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ 	
	 (Business Continuity Management 	
	 : BCM)

บริิษััทฯ มีีแนวทางในการบริิหารความต่่อเนื่่�องทาง
ธุุรกิิจ ภายใต้้สถานการณ์์ที่่�มีีความผัันผวนของสภาพ
เศรษฐกิิจและไม่่แน่่นอนของปััจจััยต่่าง ๆ ที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
กัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น นอกจากบริิหาร
จััดการความเสี่่�ยงที่่�มีีประสิิทธิิภาพแล้้ว บริิษััทฯ จึึงให้้
ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อไม่่ให้้
ส่่งผลกระทบต่่อองค์์กรและผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียของบริิษััทฯ โดย
บริิษััทฯ มีีการจััดทำำ�แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ
และแผนการเตรีียมรัับมืือในภาวะฉุุกเฉิิน เพื่่�อเป็็นแนวทาง
การตอบสนองต่่อเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นกัับบริิษััทฯ 
รวมถึึงความเสี่่�ยงในด้า้นต่า่ง ๆ  จากปัจัจััยภายในและปัจัจััย
ภายนอก ที่่�อาจกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เช่่น ภััยพิิบััติิ
ทางธรรมชาติิ อุุบััติิเหตุุหรืืออุุบััติิภััยต่่าง ๆ การประท้้วง 

ที่่�อาจก่่อให้้เกิิดผลกระทบเชิิงลบและก่่อให้้เกิิดการหยุุด 
ชะวัักของธุุรกิิจ และเพื่่�อปกป้้องผลประโยชน์์ของผู้้�มีส่่วน
ได้้เสีีย ความน่่าเชื่่�อถืือของธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนด
และใช้้แผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (Business  
Continuity Plan: BCP) เพื่่�อช่่วยให้้หน่่วยงานที่่� ได้้รัับ
ผลกระทบจากเหตุุการณ์์ที่่�อาจเกิิดขึ้้�นดัังกล่่าวสามารถ
รัับมืือกัับเหตุุการณ์์ฉุุกเฉิินได้้เป็็นอย่่างดีี ลดความเสีีย
หายต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินที่่�จะเกิิดขึ้้�น ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ มีีการ
ทบทวน ปรัับปรุุงแผน และฝึึกซ้้อมแผนดัังกล่่าวเป็็นประจำำ�
ทุุกปีี เพื่่�อให้้บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้องเข้้าใจในบทบาทหน้้าที่่�ของ
ตนเองในการจััดการเหตุุการณ์์ผิิดปกติิที่่�เกิิดขึ้้�นได้้อย่่าง
ถูกูต้อ้ง และทำำ�ให้ธุ้รุกิิจสามารถดำำ�เนินิงานได้อ้ย่า่งต่อ่เนื่่�อง 
โดยบริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะจััดการเหตุุและบริิหารความต่่อ
เนื่่�องทางธุุรกิิจ ประกอบด้้วยผู้้�บริิหารจากทุุกสายงาน ซึ่่�ง
มีีกระบวนการจััดการภาวะฉุุกเฉิินและการบริิหารความต่่อ
เนื่่�องทางธุุรกิิจ ดัังนี้้�

เหตุุการณ์์ ภาวะปกติิ เกิิดเหตุุขััดข้้อง ธุุรกิิจหยุุดชะงััก การกลัับสู่่�ภาวะปกติิ

ลัักษณะการ
ดำำ�เนิินการ

การดำำ�เนิินงานในภาวะ
ปกติิ

การจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน
เบื้้�องต้้น

การจััดการภาวะฉุุกเฉิิน
และการบริิหารความต่่อ

เนื่่�องทางธุุรกิิจ

การกลัับสู่่�ภาวะปกติิ

โครงสร้้าง คณะทำำ�งานภาวะปกติิ คณะจััดการเหตุุฉุุกเฉิิน

คณะจััดการเหตุุและ
บริิหารความต่่อเนื่่�อง

ทางธุุรกิิจ

คณะจััดการเหตุุและบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ

บทบาท/
หน้้าที่่�

•	 ให้้การสนัับสนุุนและ
ตััดสิินใจเกี่่�ยวกัับแผน 
BCM

•	 จััดทำำ�/ทบทวน/
ปรัับปรุุง และทดสอบ
แผนจััดการเหตุุและ
แผนความต่่อเนื่่�อง
ทางธุุรกิิจที่่�เกี่่�ยวข้้อง

•	 บุุคลากรที่่�เกี่่�ยวข้้อง
แจ้้งเหตุุ/ระงัับเหตุุ
ด้้วยตนเอง ตามที่่�
ระบุุไว้้ในแผนต่่าง ๆ

•	 รายงานสถานการณ์์
ต่่อผู้้�บริิหารเพื่่�อ
ควบคุุมสถานการณ์์/
ประกาศภาวะวิิกฤต

•	 ประกาศใช้้แผน BCP 
•	 อำำ�นวยการบริิหาร

จััดการธุุรกิิจในช่่วง
ภาวะฉุุกเฉิินเพื่่�อให้้
กลัับสู่่�สภาวะปกติิ

•	 กลัับสู่่�การทำำ�งาน
ปกติิ

•	 ฟื้้�นฟููความเสีียหาย

นอกจากแผนบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจแล้้ว การบริิหารจััดการของบริิษััทฯ ภายใต้้ระบบมาตรฐานคุุณภาพ 
(ISO9001) ซึ่่�งเป็็นระบบมาตรฐานบริิหารคุุณภาพระดัับสากลที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการคุุณภาพ ซึ่่�งช่่วยให้้บริิษััทฯ 
สามารถยกระดัับประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานและมีีการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง รวมทั้้�ง มาตรฐานอื่่�น ๆ  อาทิิ มาตรฐานจััดการ
สิ่่�งแวดล้้อม (ISO14001) และมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย (ISO 45001) ที่่�ช่่วยให้้บริิษััทสามารถ
วางมาตรการในบริิหารจััดการทั้้�งด้้านการทำำ�งาน การจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม และการการจััดการด้้านอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยได้้ตามมาตรฐานสากล 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ไม่่มีีเหตุุการณ์์ภาวะฉุุกเฉิินที่่�ส่่งผลกระทบต่่อการหยุุดชะงัักของธุุรกิิจ และบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการ
ตามมาตรการต่่าง ๆ อย่่างเคร่่งครััด
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศและไซเบอร์์ และความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล
บริิษััทฯ มุ่่�งพััฒนาประสิิทธิิภาพของระบบจััดการความเปลอดภััยสารสนเทศและข้้อมููลส่่วนบุุคคล ให้้เป็็นไป

ตาม นโยบายการรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และสารสนเทศ และนโยบายความเป็็นส่่วนตััว (Privacy Policy) ของ 
บริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานและวิิธีีปฏิิบััติิสำำ�หรัับบุุคลากร เพื่่�อให้้ระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศและการสื่่�อสาร
ของบริิษััทฯ มีีความม่ั่�นคงปลอดภััยและสามารถดำำ�เนิินงานได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ ได้้เผยแพร่่นโยบายดัังกล่่าวบน
เว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ

https://www.tollway.co.th/storage/
document/cg/dmt-cyber-and-informa-
tion-security-policy-th.pdf

https://www.tollway.co.th/storage/doc-
ument/privacy-policy/dmt-personal-da-
ta-protection-policy-th.pdf

นโยบายการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยไซเบอร์	์
และสารสนเทศที่่�

นโยบายความเป็็นส่่วนตััว 	
(Privacy Policy)

คณะกรรมการกำ�กับดูแลเทคโนโลยีสารสนเทศ

ฝ่ายเทคโนโลยีสารสนเทศและจราจร

คณะทำ�งานด้านนโยบายเทคโนโลยีสารสนเทศและ
พระราชบัญญัติความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์

ระดัับการกำำ�กัับดููแล กำำ�กัับดููแลการปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องรวมถึึงการปฏิิบััติิ
ตามนโยบายให้้เป็็นไปอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ

ระดัับปฏิิบััติิการ ดำำ�เนิินการตามนโยบาย 
แนวปฏิิบััติิและแผนงานด้้านเทคโนโลยีี
สารสนเทศและไซเบอร์์

ระดัับบริิหารจััดการ จััดทำำ�และทบทวน
นโยบายและแผนการดำำ�เนิินงานด้้านความ
ปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์ ตลอดจน
ประเมิินความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวข้้อง

ในด้้านการรัักษาความมั่่�นคงปลอดภััยด้้านสารสนเทศและไซเบอร์์ ด้้วยบริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีสารสนเทศมาใช้้
ในการดำำ�เนิินงานทุุกขั้้�นตอน ตั้้�งแต่่การวางแผนเกี่่�ยวกัับทรััพยากร การบริิการ การควบคุุมคุุณภาพ การบริิหารจััดการ
ระบบการเงิิน การติิดต่่อสื่่�อสารกัับลููกค้้า รวมถึึงการทำำ�งานแบบ Hybrid Workplace ซึ่่�งต้้องเชื่่�อมต่่อระบบกัับเครืือข่่าย
ภายนอกมากขึ้้�น ทำำ�ให้้บริิษััทฯ มีีความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยในระบบเทคโนโลยีีสารสนเทศเพิ่่�มขึ้้�น อีีกทั้้�งปััจจุุบัันที่่�มีี
การโจมตีีทางไซเบอร์์ที่่�อาจทำำ�ให้้ข้้อมููลรั่่�วไหล สููญหาย หรืือระบบการทำำ�งานหยุุดชะงััก ซึ่่�งจะส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินงานและ
ชื่่�อเสีียงของบริิษััทฯ ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงกำำ�กัับดููแลด้้านเทคโนโลยีีสารสนเทศและเฝ้้าระวัังอย่่างเข้้มงวด เพื่่�อรัักษาความ
มั่่�นคงปลอดภััยของข้้อมููลและระบบเครืือข่่า ย

โครงสร้้างการกำำ�กับดููแลความปลอดภัยสารสนเทศและไซเบอร์์

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-cyber-and-information-security-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-cyber-and-information-security-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/privacy-policy/dmt-personal-data-protection-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/privacy-policy/dmt-personal-data-protection-policy-th.pdf


รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     041   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

การบริิหารจััดการ
บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดนโยบาย แนวปฏิิบััติิ และติิดตั้้�ง

ระบบป้้องกัันต่่าง ๆ ที่่�สอดคล้้องตามระบบมาตรฐาน 
ISO27001 เพื่่�อยกระดัับความม่ั่�นคงปลอดภััยของระบบ
สารสนเทศขององค์์กร พร้้อมทั้้�งจััดให้้มีีการซ้้อมแผน 
กู้้�คืนระบบสารสนเทศ (Disaster Recovery Plan) และ
ดำำ�เนิินการสอบทานเสถีียรภาพ ตรวจประเมิินระบบ
บริิหารจััดการความปลอดภััยสารสนเทศและไซเบอร์์
โดยฝ่่ายเทคโนโลยีีสารสนเทศเป็็นประจำำ�ทุกปีี นอกจากนี้้� 
บริิษััทฯ ยัังกำำ�หนดให้้มีีแผนรองรัับสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน 
(IT Continuity Plan) เพื่่�อเป็็นแนวปฏิิบััติิในกรณีีเกิิด
ภััยคุุกคามทางไซเบอร์์ หรืือกรณีีเกิิดภััยพิิบััติต่่อศููนย์์
ข้้อมููลหลััก (Primary Data Center) และเพื่่�อควบคุุม
สถานการณ์์ ลดความเสีียหายและผลกระทบต่่อธุุรกิิจ
ของบริิษััทฯ และให้้การใช้้งานระบบสารสนเทศเป็็นไป
อย่่างต่่อเนื่่�องตลอดเวลา โดยจััดตั้้�งคณะจััดการภััยพิิบััติิ
สารสนเทศ (IT Disaster Recovery) และคณะทำำ�งานกู้้�คืน
ระบบสารสนเทศ (Disaster Recovery Team) เพื่่�อตอบ

สนองต่่อสถานการณ์์ความเสีียหายของระบบเทคโนโลยีี
สารสนเทศที่่�อาจส่่งผลให้้ธุุรกิิจหยุุดชะงัักได้้ 

ในปีี 2567 ด้้วยความมุ่่�งม่ั่�นและการบริิหารจััดการ
ความม่ั่�นคงปลอดภััยของระบบสารสนเทศขององค์์กร
อย่า่งมีปีระสิทิธิภิาพ บริษิััทฯ จึงึได้ร้ัับการรัับรองมาตรฐาน
ระบบบริิหารจััดการความปลอดภััยข้้อมููลสารสนเทศ 
(Information Security Management System-ISMS) 
ISO/IEC 27001 : 2022 เมื่่�อวัันที่่� 16 กุุมภาพัันธ์์ 2567 
จากบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน

2566 2567

กรณีีการรั่่�วไหลของข้้อมููลและการถููกโจมด้้านไซเบอร์์ 0 0

ในด้้านความเป็็นส่่วนตััวของข้้อมููล(GRI 419-1) บริิษััทฯ 
ได้้พััฒนาปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องตาม 
พระราชบััญญััติและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการ
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลเข้้มข้้นขึ้้�นจากปีีที่่�ผ่่านมา ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้
แต่่งตั้้�งเจ้้าหน้้าที่่�คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (DPO) เพื่่�อ
ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลให้้บริิษััทฯ ปฏิิบััติตามพระราชบััญญััติ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 และแต่่งตั้้�ง คณะ
ทำำ�งานด้้านพระราชบััญญััติิคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(คณะทำำ�งาน PDPA) เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�ทบทวนและดำำ�เนิินการ
ให้้บริิษััทฯ และบุุคลากรปฏิิบััติตามนโยบายและแนวทาง
ปฏิิบััติด้้านพระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
โดยรายงานผลการดำำ�เนิินงานต่่อคณะกรรมการกำำ�กัับ
ดููแลเทคโนโลยีีสารสนเทศ นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีี
การอบรมพนัักงานทุุกระดัับ เพื่่�อเสริิมสร้้างความรู้้�ความ
เข้้าใจเกี่่�ยวกัับการป้้องกัันความเสี่่�ยงหรืือความเสีียหาย
จากการละเมิิดข้้อมููลส่่วนบุุคคลในกระบวนการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ

การบริิหารจััดการ
ในปีี 2567 คณะทำำ�งานด้้านพระราชบััญญััติคุ้้�มครอง

ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (คณะทำำ�งาน PDPA) ได้้พิิจารณาและ
ดำำ�เนิินการเพื่่�อยกระดัับการบริิหารจััดการตามนโยบาย
ความส่่วนตััว (Personal Data Protection Policy) และ
พระราชบััญญััติคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล พ.ศ.2562 
ดัังนี้้�

•	 ทบทวนนโยบายคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ
ประกาศความเป็็นส่่วนตััวของบริิษััทฯ

•	 สอบทานการประมวลผลข้้อมููลส่่วนบุุคคล 
(Personal Data Inventory Assessment)

•	 ประเมิินผลกระทบและความเสี่่�ยงด้้านการ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล (Data Protection 
Impact Assessment : DPIA)

•	 จััดให้้มีีการอบรมเกี่่�ยวกัับกฎหมายคุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคลสำำ�หรัับผู้้�บริิหารและพนัักงาน
ทุุกระดัับ

•	 สอบทานและปรัับปรุุงแนวทางการปฏิิบััติิงาน
ภายในองค์์กร และเอกสารที่่� เกี่่�ยวข้้องกัับ
การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลครอบคลุุมทุุก
กระบวนการและทุุกหน่่วยงานในองค์์กร
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ (GRI 419-1)

ตััวชี้้�วััด
ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 2566 2567

ข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับข้้อมููลส่่วนบุุคคล (กรณีี) 0 0 0

การขอใช้้สิิทธิิของเจ้้าของข้้อมููลส่่วนบุุคคล (กรณีี) 0 0 0

กรณีีการละเมิิดหรืือฝ่่าฝืืนนโยบายความเป็็นส่่วนตััวของบริิษััทฯ (กรณีี) 0 0 0

•	 การพััฒนานวััตกรรม
บริิษััทฯ มุ่่�งปรัับปรุุงการดำำ�เนิินงานทุุกด้้านเพื่่�อ

สนัับสนุุนเป้้าหมายการพััฒนาความย่ั่�งยืืนขององค์์กร 
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งมั่่�นพััฒนาการให้้บริิการ
และกระบวนการทำำ�งานที่่�คำำ�นึึงถึึงสิ่่�งแวดล้้อม การใช้้
ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่าและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อส่่ง
มอบคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีให้้กัับทุุกคน โดยบริิษััทฯ ได้้กำำ�หนด
เป็็น “นโยบายและแนวทางการพััฒนานวััตกรรม” เพื่่�อ
เสริิมสร้้างความตระหนัักและการให้้ความสำำ�คััญต่่อการ
พััฒนานวััตกรรมให้้เกิิดขึ้้�นในองค์์กร โดยมีีแนวทางการ
พััฒนานวััตกรรมเพื่่�อรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทค
โนโยยีี กฎหมาย และพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค พร้้อมทั้้�ง
ขัับเคลื่่�อนธุุรกิิจด้้วยการส่่งเสริิม สนัับสนุุนให้้เกิิดการ
ใช้้ความคิิด และการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ในกระบวนการ
ทำำ�งาน ภายใต้้หลัักการบริิหารต้้นทุุนอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการกระบวนการทำำ�งาน ยกระดัับการ
บริิการทั้้�งภายในและภายนอก และเพื่่�อตอบสนองต่่อความ
ต้้องการและความคาดหวัังของกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย ตาม
วิิสััยทััศน์์ พัันธกิิจ และเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีแนวทาง
การพััฒนานวััตกรรม ดัังนี้้�

1.	 ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนานวััตกรรมใน
องค์์กร โดยมีีคณะทำำ�งานขัับเคลื่่�อนนวััตกรรม
การและเทคโนโลยีีขั้้�นสููง (Innovation and 
Deep Tech Working Team) เพื่่�อพััฒนา
นวััตกรรมรองรัับการเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่างๆ 
และส่่งเสริิมให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานเกิิดแนวคิิด
สร้้างสรรค์์ พััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งเสริิม
ผลลััพทธ์์ด้้าน เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
อย่่างต่่อเนื่่�อง ผ่่านกิิจกรรมหรืือโครงการ

ต่่าง ๆ ที่่�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและลดต้้นทุุน
เกี่่�ยวกัับกระบวนการทำำ�งาน ได้้แก่่  โครงการ 
ID.M.T Management Award และโครงการ
ทีีมพนัักงานนัักพััฒนา

2.	 มุ่่�งมั่่�นในการพััฒนานวััตกรรมขององค์์กรอย่่าง
ยั่่�งยืืนในระยะสั้้�น ระยะกลาง และระยะยาวที่่�สร้้าง
คุณุค่า่ทางสิ่่�งแวดล้อ้ม  สัังคม เศรษฐกิจิ และเป็น็
ประโยชน์์ต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียผ่่านการปรัับปรุุง 
เปลี่่�ยนแปลง พััฒนา ประยุุกต์์ใช้้หรืือสร้้างสรรค์์
สิ่่�งใหม่่อย่่างต่่อเนื่่�อง

3.	 ผู้้�บริิหารทุุกระดัับมีีบทบาทหน้้าที่่�ความรัับผิิด
ชอบในการผลัักดััน มีีส่่วนร่่วมต่่อการสร้้าง
นวััตกรรมแลวััฒนธรรมที่่�ผลัักดัันการพััฒนา
นวััตกรรมของบริิษััท เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการพััฒนา
องค์์กรสู่่�ความย่ั่�งยืืน และการจััดการนวััตกรรม
ร่่วมกัับผู้้�มีีส่่วนได้้ เสีียกระตุ้้�นให้้ เกิิดความ 
ร่่วมมืือ เพื่่�อนำำ�เทคโนโลยีีใหม่่และนวััตกรรมใหม่่
มาประยุุกต์์ใช้้ต่่อยอดธุุรกิิจของบริิษััท

4.	 บริิษััทฯ จััดสรรทรััพยากรและงบประมาณใน
การส่่งเสริิมการสร้้างนวััตกรรมที่่�เหมาะสมและ
ส่่งเสริิมให้้มีีการจดสิิทธิิบััตรและอนุุสิิทธิิบััตร

5.	 สนัับสนุุนและส่่งเสริิมการสร้้างบรรยากาศ
ภายในองค์์กร ให้้มุ่่� งสู่่�การเป็็นองค์์กรแห่่ง
นวััตกรรมและการเรีียนรู้้�

6.	 ติิดตามและรายงานผลการดำำ�เนิินการพััฒนา
นวััตกรรมให้้แก่่ผู้้�บริิหารและคณะกรรมการที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเสนอแนะและปรัับปรุุงการดำำ�เนิิน
งานด้้านการพััฒนานวััตกรรมให้้เป็็นไปตาม
เป้้าหมาย



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     043   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

โครงสร้้างการบริิหารจััดการนวััตกรรม

คณะกรรมการบริหาร

คณะทำ�งานขับเคลื่อนนวัตกรรมและเทคโนโลยี

คณะทำ�งานพัฒนาเทคโนโลยีและธุรกิจ

ระดัับการกำำ�กับดูแูล กำำ�กัับดูแูลและติิดตาม
การดำำ�เนิินงาน และให้้ความเห็็น/ข้้อเสนอ
แนะเพื่่�อการพััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง

ระดัับปฏิิบััติิการ พััฒนานวััตกรรมรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลงด้้านต่่าง ๆ และส่่งเสริิมให้้
ผู้้�บริหิารและพนัักงานเกิิดแนวคิดิสร้้างสรรค์์ 
พััฒนานวััตกรรมใหม่่ ๆ ที่่�ส่่งเสริิมผล
ลััพทธ์ด์้า้น เศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้อ้ม
อย่่างต่่อเนื่่�อง

ระดัับบริิหารจััดการ ให้้ข้้อเสนอแนะเพื่่�อส่่ง
เสริิมการพััฒนานวััตกรรมและเทคโนโลยีี
ของบริิษััท การพััฒนาบุุคลากรเพื่่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพการแข่่งขัันของธุุรกิิจท่่ามกลาง
การเปลี่่�ยนแปลงทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ
สิ่่�งแวดล้้อม ตามนโยบายและแนวปฏิิบััติิ
เกี่่�ยวกัับการพััฒนานวััตกรรมขององค์์กร

การส่่งเสริิมนวััตกรรมในองค์์กร
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นและให้้ความสำำ�คััญต่่อการส่่งเสริิมการ

สร้้างนวััตกรรมในองค์์กร ทั้้�งการให้้บริิการ กระบวนการ
ทำำ�งานในขั้้�นตอนต่่าง ๆ เพื่่�อส่่งเสริิมและพััฒนาทัักษะ 
ความรู้้�  ความสามารถของพนัักงาน ให้้มีีแนวคิิดเชิิง
นวััตกรรมและพััฒนาต่่อยอดต่่อไป โดยมีีแนวทางการ
บริิหารจััดการดัังนี้้� 

โครงการ ID.M.T Management Award
เป็็นโครงการของกลุ่่�มผู้้�บริิหาร ในการนำำ�ความรู้้�  

ความคิิดสร้้างสรรค์์  มาปรัับปรุุงระบบการทำำ�งาน 
กระบวนการทำำ�งานใหม่่  หรืือบริิการใหม่่  เพื่่�อ เพิ่่�ม
ประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งานที่่�มีีอยู่่� ใน
ปััจจุุบัันให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมผู้้�
บริิหารเข้้าใจทิศทางการดำำ�เนิินงานตามแผนธุุรกิิจของบริิ
ษััทฯ และมีีโอกาสเสนอความคิิดเพื่่�อพััฒนาประสิิทธิิภาพ
องค์์กรไปในทิิศทางเดีียวกัันกัับแผนธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
โดยการวางแผนร่่วมกัันและทำำ�งานตามกำำ�หนดการ เป้้า
หมาย และงบประมาณที่่�ตั้้�งไว้้ สร้้างความสามััคคีี และการ
ทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีมไปสู่่�เป้้าหมาย (Goal) เดีียวกััน และ
สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ (Vision) และพัันธกิิจ (Mission) 
ของบริิษััทฯ

หลัักเกณฑ์ ์
1.    ทำำ�การวิเิคราะห์ ์SWOT ได้แ้ก่ ่จุดุแข็ง็ (Strengths) 

จุุดอ่่อน (Weaknesses) โอกาส (Opportunities) และ
ภยัันตราย (Threats) กำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ (Objectives) 
และกลยุุทธ์์ (Strategies) ของแผนก/งาน เพื่่�อนำำ�มาจััด
ทำำ�แผนปฏิิบััติิการ (Action Plan) ของผลงานพััฒนา 
(I.D.M.T) ให้้สอดคล้้องกัับวิิสััยทััศน์์ (Vision) และพัันธกิิจ 
(Mission) ของบริิษััทฯ 

2. ใช้้หลัักการทั้้�ง 4 ประการในการคิิดวิิเคราะห์์ 
SWOT การกำำ�หนดวััตถุุประสงค์์ (Objectives) และ
กลยุุทธ์์ (Strategies) เพื่่�อนำำ�เสนอโครงการแผนปฏิิบััติ
การ (Action Plan) และแผนงบประมาณ (Budget Plan) 
ของผลงานพััฒนา (I.D.M.T) บนหลัักการ 4 ประการ ดัังนี้้�

2.1	 การสร้้างนวััตกรรม (Innovation) นำำ�เสนอ
แนวคิิดเพื่่�อการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ใน
ระบบการทำำ�งาน หรืือ

2.2	 การพััฒนา (Development) นำำ�เสนอ
แนวคิิดเพื่่�อพััฒนาระบบการทำำ�งาน หรืือ

2.3	 ก า ร ป รัั บ ป รุุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ทำำ� ง า น 
(Improvement) นำำ�เสนอแนวคิิดเพื่่�อ
นำำ�มา และปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพและ/หรืือประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น

2.4	 การทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork) แนวคิิดที่่�
นำำ�เสนอมาจากการทำำ�งานร่่วมกััน
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

โครงการ : ทีีมพนัักงานนัักพััฒนา
เป็็นการนำำ�ความรู้้� ความคิิดสร้้างสรรค์์ มาปรัับปรุุง

ระบบการทำำ�งาน กระบวนการทำำ�งานใหม่่ หรืือบริิการใหม่่ 
เพื่่�อเพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลในการทำำ�งานที่่�มีีอยู่่�
ในปััจจุุบัันให้้ดีียิ่่�งขึ้้�น และเพื่่�อเพิ่่�มขีีดความสามารถในการ
ประกวดแข่่งขััน โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อส่่งเสริิมพนัักงาน
ได้้มีีโอกาสเสนอความคิิดในการพััฒนาองค์์กรสู่่�ความเป็็น
เลิิศ และการทำำ�งานร่่วมกัันเป็็นทีีม

โดยหลัักการ 4 ประการ ดัังนี้้�
1.	 การสร้้างนวััตกรรม (Innovation) นำำ�เสนอ

แนวคิิดเพื่่�อการสร้้างสรรค์์สิ่่�งใหม่่ ๆ ในระบบ
การทำำ�งาน หรืือ

2.	 การพััฒนา (Development) นำำ�เสนอแนวคิิด
เพื่่�อพััฒนาระบบการทำำ�งาน หรืือ

3.	 ก า ร ป รัั บ ป รุุ ง ก ร ะ บ ว น ก า ร ทำำ� ง า น 
(Improvement) นำำ�เสนอแนวคิิดเพื่่�อนำำ�มา
ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพ 
และ/หรืือประสิิทธิิผลมากยิ่่�งขึ้้�น และ

4.	 การทำำ�งานเป็็นทีีม (Teamwork) แนวคิิดที่่�นำำ�
เสนอมาจากการทำำ�งานร่่วมกัันวมกัันเป็็นทีีม

การส่่งเสริิมนวััตกรรมระดัับกระบวนการ
การสร้้างนวััตกรรมในระดัับกระบวนการพิิจารณา

จากการประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสจากปััจจััยภายนอก
และปััจจััยภายในที่่�มีีการเปลี่่�ยนแปลง และอาจส่่งผลถึึง
ความคาดหวัังของลููกค้้าและผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เปลี่่�ยนไป ซึ่่�ง
อาจส่่งผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในปีี 
2567 มีีผลการดำำ�เนิินงานของโครงการที่่�ติิดตามต่่อ
เนื่่�องจากปีีที่่�ผ่่านมา โดยการติิดตามผลการดำำ�เนิินงาน
ของคณะทำำ�งานขัับเคลื่่�อนนวััตกรรมและเทคโนโลยีีขั้้�นสููง 
ซึ่่�งเป็็นการต่่อยอดไปยัังธุุรกิิจใหม่่อื่่�น ๆ ที่่�นอกเหนืือจาก 
Tollway (Other Non-Toll Road Business) เพื่่�อเสริิม
ความแข็็งแกร่่ง และการส่่งเสริิมด้้านรายได้้ ให้้กัับธุุรกิิจ 
อาทิิ ด้้าน Technology หรืือ Start Up Technology 
หรืือ Start Up Consumer เพื่่�อให้้มีีกรอบการดำำ�เนิินงาน
ที่่�ชััดเจน และทำำ�ให้้บริิษััทฯ สามารถส่่งมอบคุุณค่่าให้้กัับผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีี
ผลการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ESG Benefit

Environment Social Governance

•	 สามารถลดต้้นทุุนการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้า

•	 ลดความเสี่่�ยงที่่�จะเกิิดอุุบััติเหตุตุ่่อผู้้�ใช้้
บริิการและพนัักงานของบริิษััทฯ

•	 ลดภาระในการทำำ�งานของพนัักงาน 
และพนัักงานสามารถนำำ�ความรู้้� ไป
ต่่อยอดได้้

•	 พนัักงานได้เ้รียีนรู้้�และปรัับตััวจากการ
ทำำ�งานกัับนวััตกรรมใหม่่

•	 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผลใน
การให้้บริิการ และสามารถแข่่งขัันใน
ตลาดได้้

•	 การบริหิารจัดัการห่ว่งโซ่อุ่ปุทาน (GRI 3-3)
การบริิหารจััดการห่่วงโซ่่อุุปทานถืือเป็็นหนึ่่�งแนวทาง

การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน
ของบริิษััทฯ ซึ่่�งจะช่่วยให้้เกิิดประสิิทธิิภาพในการบริิหาร
จััดการในด้้านการจััดหาสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีคุุณภาพ 
และคุ้้�มค่่าในเชิิงเศรษฐศาสตร์์ทั้้�งงบประมาณและการใช้้
ทรััพยากรในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ ซึ่่�งเป็็นหนึ่่�งใน
กิิจกรรมการหลััก (Primary activities) และกิิจกรรม
สนัับสนุุน (Support activities) ในกระบวนดำำ�เนิินงานที่่�
สำำ�คััญในห่่วงโซ่่คุุณค่่าที่่�บริิษััทฯ จะส่่งมอบคุุณค่่าต่่อผู้้�มี
ส่่วนได้้เสีียขององค์์กร พร้้อมทั้้�ง คำำ�นึึงถึึงการดำำ�เนิินงาน
ที่่�มีีธรรมาภิิบาล การต่่อต้้านการทุุจริิตคอร์์รััปชััน การ
ดููแลแรงงาน สิิทธิิมนุุษยชน ความปลอดภััย และความรัับ
ผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม

นโยบายการดำำ�เนิินงาน
บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ� “นโยบายการบริิหารห่่วงโซ่่

อุุปทาน” เพื่่�อเป็็นแนวทางในการดำำ�เนิินงานให้้กัับผู้้�บริิหาร
และพนัักงานของบริิษััทฯ ถืือปฏิิบััติ โดยให้้ความสำำ�คััญกัับ
การดำำ�เนิินธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้า/คู่่�สััญญา อย่่างโปร่่งใส ซื่่�อสััตย์์
สุุจริิต และเป็็นธรรม ควบคู่่�ไปกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง
ยั่่�งยืืน ครอบคลุุมมิิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม 
โดยสนัับสนุุน ส่่งเสริิม และพััฒนาร่่วมกัับคู่่�ค้้า คู่่�สััญญา 
และพัันธมิิตรทางธุุรกิิจ เพื่่�อร่่วมกัันสร้้างห่่วงโซ่่อุุปทาน 
(Supply Chain Management) ที่่�ยั่่�งยืืนในระยะยาว โดย
มุ่่�งมั่่�นพััฒนาส่ง่เสริมิ สนัับสนุุนศัักยภาพคู่่�ค้า้ผ่า่นแนวทาง
การพััฒนาร่่วมกััน ดัังนี้้�

1.	 กำำ�หนดให้้มีีการวางแผนธุุรกิิจกัับคู่่�ค้้า โดย
เป็็นการทำำ�งานร่่วมกัันระหว่่างบริิษััทฯ และคู่่�ค้้า 
เพื่่�อทดลอง ทดสอบและพััฒนานวััตกรรม หรืือ
โครงการใหม่่ ที่่�สามารถยกระดัับการดำำ�เนิินงาน
ด้้านความย่ั่�งยืืนของบริิษััทและคู่่�ค้้าไปพร้้อมกััน

2.	 การประเมิินตนเองด้้านความย่ั่�งยืืนของคู่่�ค้้า 
เพื่่�อทบทวนผลการดำำ�เนิินงานตามข้้อกำำ�หนด
ของบริิษััทฯ

3.	 การสร้า้งสััมพัันธภาพระยะยาวกัับคู่่�ค้า้ ส่ง่เสริมิ
ความผููกพัันและความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีในระยะยาว
กัับคู่่�ค้้า ผ่่านกระบวนการแลกเปลี่่�ยนองค์์ความ
รู้้�ซึ่่�งกัันและกััน เช่่น การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็น
มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อมร่่วมกััน และการจััดประชุุมคู่่�
ค้้าเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนความคิิดเห็็น เป็็นต้้น

4.	 การให้้ความร่่วมมืือของคู่่�ค้้ากัับบริิษััทฯ ในเรื่่�อง
ตััวอย่่างสิินค้้า ใบเสนอราคา ข้้อมููลอื่่�น ๆ เช่่น 
การปฏิิบััติิตามจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 
(Supplier Code of Conduct) ซึ่่�งครอบคลุมุถึึง
จรรยาบรรณธุุรกิิจ สัังคม และหรืือสิ่่�งแวดล้้อม 
ระยะเวลาการส่่งมอบ และเงื่่�อนไขการชำำ�ระเงิิน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญเรื่่�องปฏิิบััติ
ตามหลัักธรรมภิิบาลและจรรยาบรรณทางธุุรกิิจของ 
บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดเป็็นนโยบายและระยะเวลาการให้้สิินเชื่่�อ
การค้้า (Credit Term) เปิิดเผยบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� 
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/
dmt-credit-term-th.pdf โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดช่่วงเวลา
การให้้สิินเชื่่�อการค้้ากัับคู่่�ค้้าทุุกประเภทเป็็นเวลา 30 วััน 
แต่่ไม่่เกิิน 45 วััน ซึ่่�งในปีี 2567 ระยะเวลาจ่่ายเงิินเฉลี่่�ย
เท่่ากัับ 32 วััน และมีีรายการที่่�ชำำ�ระล่่าช้้ากว่่า 45 วััน คิิด
เป็็นสััดส่่วน 5.87% (จำำ�นวน 54 รายการ) คิิดเป็็นมููลค่่า 
17.83 ล้้านบาท ซึ่่�งเป็็นประเภทของงานการรัับบริิการที่่�มีี
การพิิจารณาในการตรวจรัับงานเพื่่�อให้้การส่่งมอบงาน 
สมบููรณ์์ตามเงื่่�อนไขที่่�ระบุุไว้้ ในสััญญาการให้้บริิการ
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•	 การบริิหารจััดการคู่่�ค้้าและคู่่�สััญญา
บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะสร้้างการเติิบโตทางธุุรกิิจอย่่างยั่่�งยืืน ด้้วยความสามารถในการแข่่งขัันของต้้นทุุนการดำำ�เนิินงาน

และการเติิบโตไปพร้้อมกัับคู่่�ค้้า ผ่่านกระบวนการจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�มีีความโปร่่งใสเป็็นธรรมภายใต้้กรอบการบริิหารจััดการ
การจััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััท ดัังนั้้�น บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายการจััดซื้้�อจััดจ้้าง เพื่่�อกำำ�หนดหลัักปฏิิบััติิที่่�ชััดเจนในการ
จััดซื้้�อจััดจ้้างของบริิษััทฯ และให้้มีีความถููกต้้อง เหมาะสมกัับการปฏิิบััติิงานที่่�สามารถควบคุุมและตรวจสอบได้้ โดยฝ่่าย
ธุุรการและจััดซื้้�อ สายงานธุุรกิิจและการเงิินเป้้นผู้้�รัับผิิดชอบในการบริิหารจััดการในการจััดซื้้�อจััดสิินค้้าหรืือบริิการทุุก
ประเภท รวมถึึงการประสานงานกัับฝ่่ายที่่�เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อให้้สิินค้้าหรืือบริิการที่่�ดีีมีีคุุณภาพ ถููกต้้องตรงความต้้องการ 
และทัันเวลา นำำ�มาซ่ึ่�งประโยชน์์สููงสุุดแก่่บริิษััทฯ และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกส่่วน

แนวทางการบริิหารจัดการคู่่�ค้้าธุุรกิิจ

นโยบายและระเบีียบการจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง 
และจรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า 

(Supplier Code of Conduct)

การวิิเคราะห์์คู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ  
และประเมิินความเสี่่�ยง

การตรวจประเมิินก่่อนจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง
และหลัังส่่งมอบงาน

คู่่�ค้้าลงนามรัับทราบและปฏิิบััติิตาม
นโยบายและจรรยาบรรณธุุรกิิจ 

สำำ�หรัับคู่่�ค้้า

ระบุุคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญ
(Key Suppliers)

ตรวจสอบและประเมิินผลการปฏิิบััติิตาม
นโยบายและระเบีียบการจััดซื้้�อ-จััดจ้้าง และ

จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า

บริิษััทฯ มุ่่�งม่ั่�นต่่อการบริิหารจััดการคู่่�ค้้าธุุรกิิจอย่่าง
มีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อสนัับสนุุนการพััฒนาการดำำ�เนิินธุุรกิิจ
ของบริิษััททฯ ที่่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของลููกค้้า 
ควบคู่่� ไปกัับการใส่่ใจต่่อผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและ
สัังคมอย่่างยั่่�งยืืน โดยบริิษััทฯ ประกาศใช้้จรรยาบรรณ
ธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้า เพื่่�อเป็็นกรอบการดำำ�เนิินงานให้้คู่่�ค้้าทุุก
รายปฏิิบััติิตาม ซึ่่�งครอบคลุุมข้้อปฏิิบััติิด้้านการจััดการสิ่่�ง
แวดล้้อม การจ้้างงานและสิิทธิิมนุุษยชน การจััดการด้้าน
ความปลอดภััย นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังมีีการดำำ�เนิินการที่่�
เป็็นการส่่งเสริิมการซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Procurement) และพิิจารณาจััดซื้้�อจััดหาสิินค้้า
และบริิการที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่ วััสดุุที่่�มีีส่่วน
ประกอบรีี ไซเคิลิ เลือืกใช้อุ้ปุกรณ์์ ไฟฟ้า้ที่่�ประหยััดไฟ เลือืก
ใช้้วััสดุุที่่� ไม่่มีีสารเคมีี เพื่่�อความปลอดภััยต่่อสุุขภาพของ
พนัักงาน ซึ่่�งบริษิััทฯ ได้เ้ผยแพร่จ่รรยาบรรณธุรุกิจิสำำ�หรัับ
คู่่�ค้้าบนเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� https://www.tollway.
co.th/storage/document/cg/dmt-supplier-code-
of-conduct-th.pdf

การบริิหารคู่่�ค้า้ (Supplier Management)
บริิษััทฯ จำำ�แนกกลุ่่�มคู่่�ค้้ าที่่�มีีความสำำ�คััญโดย

พิิจารณาจากหลัักเกณฑ์์ต่่าง ๆ อาทิิ มููลค่่าการจััดซื้้�อ
จััดจ้้าง (Spending Analysis) และคู่่�ค้้าหลัักของบริิษััท
โดยตรง คืือ ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการที่่�มีีความสำำ�คััญ
ต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ หรืือกลุ่่�มของอุุกรณ์์ที่่�สำำ�คััญ และไม่่
สามารถหาสิินค้้าหรืือบริิการรายอื่่�นทดแทนได้้ จััดอยู่่�ใน
กลุ่่�ม Tier 1 ของ Approval Vender List โดยบริิษััทแบ่่ง
กลุ่่�มคู่่�ค้้าออกเป็็น 4 กลุ่่�ม ดัังนี้้�

1.	 คู่่�ค้้าสำำ�คััญทางตรง (Critical Tier 1) คืือ คู่่�ค้้าที่่�
เป็็นผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าและบริิการโดยตรง
แก่่บริิษััท

2.	 คู่่�ค้้าสำำ�คััญทางอ้้อม (Critical Non Tier 1) คืือ 
คู่่�ค้้าที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่ายหรืือให้้บริิการแก่่ 
คู่่�ค้้าสำำ�คััญทางตรงหรืือคู่่�ค้้าที่่� ไม่่ได้้ทำำ�ธุุรกิิจกัับ
บริิษััทโดยตรง

3.	 คู่่�ค้า้สำำ�คััญ (Significant Tier 1) คือื คู่่�ค้า้สำำ�คััญ
ที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือให้้บริิการแก่่
บริิษััท

4.	 คู่่�ค้้าสำำ�คััญทางอ้้อม (Significant Non Tier 1) 
คืือ คู่่�ค้้าสำำ�คััญที่่�เป็็นผู้้�ผลิิต ผู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้า
หรืือให้้บริิการแก่่คู่่�ค้้าสำำ�คััญ
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดเกณฑ์์การพิิจารณาคู่่�ค้้าที่่�มีี
ความสำำ�คััญ ซึ่่�งอาจส่่งผลกระทบต่่อกระบวนการดำำ�เนิิน
งานของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้วิิเคราะห์์ภายใต้้ Value 
Chain ของบริิษััทแล้้ว พบว่่า มีีคู่่�ค้้าสำำ�คััญทางตรง 
(Critical Tier 1) และคู่่�ค้้าสำำ�คััญ (Significant Tier 1) ซึ่่�ง
ได้้กำำ�หนดเกณฑ์์ ดัังนี้้�

1.	 คู่่�ค้้าที่่�มีีมููลค่่าการส่ั่�งซื้้�อสิินค้้า หรืือบริิการที่่�มีี
มูลูค่า่สูงู มีคีวามสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุรุกิิจ และ
ไม่่สามารถเปลี่่�ยนทดแทนได้้ มีีความเชี่่�ยวชาญ
เฉพาะทางวิิศวกรรมขั้้�นสููง

2.	 คู่่�ค้้าให้้ความร่่วมมืือในการพััฒนาและจััดหา
อุุปกรณ์์สำำ�หรัับระบบต่่าง ๆ ในการให้้บริิการ
ที่่�มีีความสำำ�คััญต่่อกระบวนการทางธุุรกิิจของ
บริิษััท

การประเมิินคู่่�ค้้า
บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีการประเมิินคู่่�ค้้าตามหลัักเกณฑ์์

การคััดเลืือกและประเมิินคู่่�ค้้าและตามหลัักจรรยาบรรณ
สำำ�หรัับคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ซึ่่�งครอบคลุุมประเด็็นการปฏิิบััติ
ด้้านคุุณภาพ การส่่งมอบ ด้้านสัังคม-สิิทธิิมนุุษยชน และ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม โดยมีีแนวทางในการประเมิินคู่่�ค้้า ดัังนี้้�

1.	 การประเมิินเพื่่�อคััดเลืือกคู่่�ค้้าพิิจารณาจาก
ปััจจััยความพร้้อมด้้านสิินค้้าและบริิการ ด้้าน
ราคา ด้า้นการส่ง่มอบ รวมถึึงมีีการประเมิินด้า้น
ความย่ั่�งยืืน (ESG) ของคู่่�ค้้าผ่่านแบบประเมิิน
ตนเอง (Self-Assessment)

2.	 การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานตามเงื่่�อนไขข้้อ
กำำ�หนดการทำำ�งาน การส่่งมอบงาน

3.	 การประเมิินคู่่�ค้้า ณ สถานประกอบการ (Onsite 
Audit) ทั้้�งในด้้านการดำำ�เนิินการและด้้านความ
ยั่่�งยืืน โดยพิิจารณาตามความเหมาะสมเพื่่�อ
ให้้คู่่�ค้้าของบริิษััท ดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องกัับ
จรรยาบรรณธุุรกิิจสำำ�หรัับคู่่�ค้้าของบริิษััท โดย
คำำ�นึึงถึึงการบริิหารจััดการผลกระทบด้้านสิ่่�ง
แวดล้้อม ด้้านสัังคม สิิทธิิมนุุษยชน แรงงาน และ
ด้้านจริิยธรรมทางธุุรกิิจ รวมถึึงการประเมิิน
ความเสี่่�ยงในประเด็็นที่่�สอดคล้้องกัับจรรยา
บรรณธุุรกิิจของคู่่�ค้้าของบริิษััท

4.	 ระบุุและประเมิินความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้าทั้้�งความ
เสี่่�ยงด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อมและด้้านสัังคม 
เพื่่�อยกระดัับและพััฒนาคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ ซึ่่�ง
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้สอบทานและประเมิินความ
เสี่่�ยงที่่�เกิิดจากคู่่�ค้้าของบริิษััทฯ แล้้ว บริิษััทฯ 
“ไม่่มีีความเสี่่�ยงจากคู่่�ค้้า”



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     053   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

รายละเอีียด ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

Approve Vender list 249 291 373

คู่่�ค้้ารายใหม่่ 51 66 46

รวม 300 357 419

•	 การประเมิินคู่่�ค้้ารายใหม่่ : ในปีี 2567 คู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทฯ ได้้รัับการประเมิินครบถ้้วนร้้อยละ 100 โดยการ
ประเมิินภายใต้้มาตรฐาน ISO 9001 และ ISO 14001

•	 การประเมิินผลงานหรืือการประเมิินประสิิทธิิภาพการทำำ�งานของคู่่�ค้้า : บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการประเมิินคู่่�ค้้าภายหลััง
การส่่งมอบสิินค้้าหรืือบริิการของคู่่�ค้้าทุุกราย ภายใต้้หััวข้้อการประเมิิน 5 หััวข้้อ คืือ 1) คุุณภาพของสิินค้้าและ
บริิการ 2) ราคา 3) การส่่งมอบครบถ้้วนตรงเวลา 4) การจััดการสิ่่�งแวดล้้อม และ 5) การบริิการหลัังการขาย 

•	 การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับคู่่�ค้้า : บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นให้้มีีความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับคู่่�ค้้าผ่่านโครงการและกิิจกรรม
การต่่าง ๆ  อาทิิ การอบรม สััมมนา และกิิจกรรมที่่�หลากหลายเพื่่�อสื่่�อสารแนวทางการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร 
ตลอดจนนโยบายและแนวปฏิิบััติิต่่าง ๆ ให้้คู่่�ค้้าทราบ อาทิิ นโยบายการต่่อต้้านคอร์์รััปชััน จรรยาบรรณธุุรกิิจ 
เป็็นต้้น

•	 การเข้้าเยี่่�ยมชมกิิจการของคู่่�ค้้าเพื่่�อแลกเปลี่่�ยนองค์์ความรู้้�และประเมิินการดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 
เช่่น บริิษััท บริิษััท เอซีีซีี อิินฟรา จำำ�กััด ผู้้�ผลิิตและจำำ�หน่่ายโซลารููฟท็็อป สำำ�หรัับโครงการติิดตั้้�งระบบผลิิต
พลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา (Solar Rooftop) อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ MOC เฟส 3 (เพิ่่�มกำำ�ลััง
การผลิติ) และ บริิษััท รัักษาความปลอดภััย พีีซีีเอส และ ฟาซิิลิิตี้้� เซอร์์วิิสเซส จำำ�กััดให้้บริิการทางธุุรกิิจเกี่่�ยวกัับ
การเป็็นบริิษััทที่่�ดำำ�เนิินธุุรกิิจการให้้บริิการโดยบริิษััทฯ มีีการร่่วมประชุุมหารืือแลกเปลี่่�ยนความรู้้�ร่่วมกััน เป็็นต้้น

•	 การจััดซื้้�อสินิค้า้และบริกิารที่่�เป็น็มิิตรกัับสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยบริษิััทฯ ได้้ให้ค้วามสำำ�คััญในการจััดหาสินิค้า้และบริกิาร
ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม โดยจััดทำำ�รายการสิินค้้าและบริิการที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม มาตั้้�งแต่่ปีี 2564 ตาม
มาตรฐานระบบการบริิหารจััดการสิ่่�งแวดล้้อมขององค์์กร เพื่่�อเพิ่่�มสมรรถนะสิ่่�งแวดล้้อมภายในองค์์กร และเพื่่�อ
ความย่ั่�งยืืนด้้านสิ่่�งแวดล้้อม จััดหาสิินค้้าและบริิการที่่� ได้้รัับการรัับรองฉลากเขีียว (Green Label Thailand) 
ตระกร้้าเขีียว ฉลากประหยััดไฟเบอร์์ 5 ติิดดาว ฉลากรีี ไซเคิิล สิินค้้าที่่�มีีสััญลัักษณ์์ Green Industry หรืือการ
ใช้้บริิการโรงแรมที่่�มีีสััญลัักษณ์์ Green Hotel เป็็นต้้น

ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

2567 2565 2566 2567

การใช้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 
(Green Procurement) ของมููลค่่าการจััดซื้้�อ

80% 24% 67% 82%

ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

2567 2565 2566 2567

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายใหม่่ของบริิษััทที่่�ผ่่านการคััด
กรองประเด็็นด้้านความย่ั่�งยืืน

100% 100% 100% 100%

ร้้อยละของคู่่�ค้้ารายสำำ�คััญที่่�ร่่วมลงนามปฏิิบััติิ
ตามจรรยาบรรณคู่่�ค้้าของธุุรกิิจ

100% 100% 100% 100%

การปฏิิบััติิสอดคล้้องตามกฎหมาย 100% 100% 100% 100%
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ความยั่งยืน
ด้านสิ่งแวดล้อม

นโยบายการบริิหารจัดการ
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม (GRI 3-3)

บริิษััทฯ ตระหนัักและให้้ความสำำ�คััญต่่อผลกระทบ
ของปััญหาด้้านความยั่่�งยืืนในมิิติิสิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกิิดขึ้้�น จึึง
กำำ�หนดให้้มีีนโยบาย กลยุุทธ์์และแผนการดำำ�เนิินงานในการ
กำำ�กัับการใช้้ทรััพยากรและดููแลสิ่่�งแวดล้้อมในกระบวนการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ โดยการขัับเคลื่่�อนผ่่านนโยบายคุุณภาพ  
สิ่่�งแวดล้้อม อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และความ
มั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ นโยบายการจััดการสำำ�นัักงาน
สีีเขีียว (Green Office) อย่่างยั่่�งยืืน และมาตรการและ
แนวทางปฏิิบััติิในการประหยััดไฟฟ้้า น้ำำ�� และทรััพยากรอื่่�น ๆ 
ซึ่่�งประกาศและเผยแพร่่ให้้พนัักงานของบริิษััทฯ รัับทราบ
และยึึดถืือปฏิิบััติอย่า่งเคร่ง่ครััด พร้อ้มตั้้�งเป้า้หมายเพื่่�อยก
ระดัับมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์บ์อน (Carbon Neutrality) 
ในปี ี2593 และเป้า้หมายการลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก
สุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG Emissions) ในปีี 2608 
ทั้้�งนี้้� เพื่่�อสร้้างความร่่วมมืือด้้านความรัับผิิดชอบต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ และเพื่่�อส่่ง
มอบคุุณค่่าที่่�สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาความ
ยั่่�งยืืนของบริิษััทฯ

แนวทางการบริิหารจัดการ
เพื่่�อให้้การบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของ 

บริิษััทฯ เป็็นระบบและมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบ
มาตรฐานการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม  ISO14001: 2015 
มาปรัับใช้้ ซึ่่�งบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐานระบบ
จััดการสิ่่�งแวดล้้อม ISO14001: 2015 ตั้้�งแต่่ปีี 2565 และ
พััฒนาปรัับปรุุงระบบมาอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยในปีี 2567 
บริิษััทฯ ได้้รัับการสอบทานการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน 
ISO14001: 2015 จากบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด และได้้รัับการรัับรองการดำำ�เนิินงานตามมาตรฐาน
ต่่อเนื่่�องทุุกปีี ในส่่วนของการขัับเคลื่่�อนเป้้าหมายและ
กลยุุทธ์์ ไปสู่่�การปฏิิบััติิดำำ�เนิินงานโดยคณะทำำ�งาน 3Rs 
(Reduce Reuse Recycle) ซึ่่�งได้้มอบหมายให้้ผู้้�บริิหาร
สููงสุุดของสายงานพััฒนาความย่ั่�งยืืนองค์์กรทำำ�หน้้าที่่�
เป็็นประธานคณะทำำ�งานฯ และผู้้�บริิหารหน่่วยงานต่่าง ๆ 
ทำำ�หน้้าที่่�เป็็นคณะทำำ�งานฯ มีีหน้้าที่่�รัับผิิดชอบดำำ�เนิินการ
ให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายและกลยุุทธ์์ที่่�วางไว้้ รวมถึึงคณะ
ทำำ�งานชุุดย่่อยต่่าง ๆ อาทิิ 

•	 คณะทำำ�งาน Energy Team รัับผิิดชอบด้้าน
การบริิหารจััดการพลัังงาน ได้้แก่่ การติิดตั้้�ง
โซล่่ารููฟท็็อป การติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้า
สำำ�หรัับรถ EV การติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััด
พลัังงานสำำ�หรัับโคมไฟถนนบนทางยกระดัับ
ดอนเมืือง การติิดตั้้�งแบตเตอรี่่�เก็็บกัักพลัังงาน
ไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์ การติิดตั้้�งเครื่่�องวััด
ไฟฟ้้าแบบออนไลน์์ และการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้้
ประโยชน์์ เป็็นต้้น  

•	 คณะทำำ�งานสำำ�นัักงานสีีเขีียว(Green Office) 
รัับผิิดชอบกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในสำำ�นัักงาน
เพื่่�อให้้ส่่งผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมน้้อยที่่�สุุด 
โดยใช้้ทรััพยากรและพลัังงานอย่่างรู้้�คุุณค่่า 
กำำ�หนดแนวทางในการจััดการขยะของเสีีย
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ รวมไปถึึงการเลืือกใช้้
วััสดุุอุุปกรณ์์ เครื่่�องใช้้สำำ�นัักงานที่่�เป็็นมิิตรต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อม และที่่�สำำ�คััญจะต้้องปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกออกมาในปริิมาณที่่�ต่ำำ�� เป็็นต้้น

•	 คณะทำำ�งานอาคารเขีียว (Green Building) รัับ
ผิิดชอบการปรัับปรุุงอาคารและสอบทานเกี่่�ยว
กัับการแก้้ ไขปัญัหาด้า้นสิ่่�งแวดล้อ้มในสำำ�นัักงาน
ให้้เป็็นไปตามเกณฑ์์อาคารเขีียวไทย  

ซึ่่�งทุุกคณะทำำ�งานต่่าง ๆ มีีหน้้าที่่�รายงานผลการ
ดำำ�เนิินงานต่่อผู้้�บริิหารระดัับสููง เพื่่�อพััฒนา ปรัับปรุุงการ
บริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อมของบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง 

นอกจากนั้้�นบริิษััทฯ ได้้ผ่่านการทวนสอบคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO) ประจำำ�ปีี 2567 โดยได้้รัับ
ใบประกาศนีียบััตรการอนุุญาตให้้ใช้้เครื่่�องหมายรัับรอง
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (Carbon Footprint for 
Organization: CFO) จากองค์์กรบริิหารจััดการก๊๊าซ
เรืือนกระจก และทวนสอบ (Verification) ตามมาตรฐาน 
ISO14064-1 (Certified) โดยได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน
จาก บริิษััท บููโร เวอริิทััส (ประเทศไทย) จำำ�กััด เมื่่�อวัันที่่� 14 
พฤษภาคม 2567
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แนวทางการจััดการสิ่่�งแวดล้้อม

พื้้�นที่่�

มาตรฐานการจััดการ สาธารณููปโภค รางวััล
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อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่  
(Main Operation Center : MOC)         

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางสุุทธิิสาร       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางลาดพร้้าว       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางรััชดาภิิเษก       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางบางเขน       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางแจ้้งวััฒนะ       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางหลัักสี่่�       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดอนเมืือง       

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางอนุุสรณ์์สถาน       

•	 การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

การตอบสนองต่อ่การเปลี่่�ยนแปลงสภาพ
ภููมิิอากาศ

การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศมีีแนวโน้้มที่่�จะส่่ง
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อม สัังคม และธุุรกิิจของบริิษััทฯ ใน
หลายด้้าน ทั้้�งภาวะการเกิิดภััยพิิบััติทางธรรมชาติิที่่�มีี
ความถี่่�และความรุุนแรงเพิ่่�มขึ้้�น นโยบายและกฎหมาย
ข้้อบัังคัับในประเทศที่่�เข้้มงวดมากขึ้้�น รวมถึึงแรงผลััก
ดัันในการเปลี่่�ยนผ่่านสู่่�สัังคมคาร์์บอนต่ำำ�� บริิษััทฯ จึึงมีี

การดำำ�เนิินการเพื่่�อลดความเสี่่�ยงและปรัับตััวเพื่่�อรองรัับ
ความเสี่่�ยงที่่�อาจเกิิดขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยแสวงหาวิิธีี
ในการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับแนวทางและเจตนารมณ์์ของประเทศไทยในการบรรลุุ
เป้้าหมายความเป็็นกลางทางคาร์์บอนและการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ ที่่� ได้้ประกาศไว้้ ในการ
ประชุุมรััฐภาคีีกรอบอนุุสััญญาสหประชาชาติิว่่าด้้วยการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ สมััยที่่� 26 (COP26) บริษิััทฯ 
จึึงได้้กำำ�หนดเป้้าหมายมุ่่�งสู่่�ความเป็็นกลางทางคาร์์บอน 
(Carbon Neutrality) ในปีี 2593 และเป้้าหมายการลด
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกสุุทธิิเป็็นศููนย์์ (Net Zero GHG 
Emissions) ในปีี 2608

แนวทางการบริิหารจัดการ
บริิษััทฯ ได้้เลืือกใช้้การประเมิินคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นต์์องค์์กร (Carbon Footprint of Organization : CFO) ของ

องค์์การบริิหารก๊๊าซเรืือนกระจกแห่่งประเทศไทยเป็็นเครื่่�องมืือในการคำำ�นวณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ซึ่่�งได้้ดำำ�เนิินการ
ทวนสอบการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและได้้รัับการขึ้้�นทะเบีียนจากองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก พร้้อมกำำ�หนด
แผนงานเพื่่�อการจััดการความเสี่่�ยงและโอกาสที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ โดยสอดคล้้องกัับกลยุุทธ์์
ของบริษิััทฯ ที่่�จะลดการปล่อ่ยก๊า๊ซเรือืนกระจก ปรัับปรุุงประสิทิธิภิาพการใช้พ้ลัังงานอย่า่งต่อ่เนื่่�อง และเพิ่่�มการใช้พ้ลัังงาน
หมุุนเวีียนในการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ว่่าจ้้างที่่�ปรึึกษาบริิษััท เวฟบีีซีีจีี จำำ�กััด ดำำ�เนิินการวิิเคราะห์์กิิจกรรมต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ เพื่่�อ
เป็็นแนวทางการพััฒนาการลดก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ ดัังนี้้�

•	 ศึึกษาและทำำ�ความเข้้าใจสถานการณ์์ปััจจุุบัันขององค์์กร รวมถึึงการวิิเคราะห์์ความเสี่่�ยงและโอกาสต่่อการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Risk Assessment) 

•	 วางแผนกลยุุทธ์์และกรอบด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Decarbonization Journey) โดยมีีกระบวนการแบ่่ง
ปัันความรู้้� (Knowledge Sharing) และการประชุุมเชิิงปฏิิบััติิการ (Workshops) พร้้อมกำำ�หนดตััวชี้้�วััด (KPIs) 
ภาพรวม และทุุกลุ่่�มงานของบริิษััทฯ

•	 ดำำ�เนิินโครงการด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจก และ
•	 ต่่อยอดการดำำ�เนิินการด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจก (Value Added) ด้้านการพััฒนาอย่่างย่ั่�งยืืน 
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ผลการดำำ�เนิินงาน 
บริิษััทฯ ได้้ดำำ� เนิินการทวนสอบและขอรัับรอง

มาตรฐาน ISO 14064-1: 2018 โดยบริิษััทฯ มีีแผน
งานการดำำ�เนิินการเพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กร 
(Decarbonization Roadmap) บรรจุุในแผนธุุรกิิจประจำำ�
ปีี 2568 และกรอบ 5 ปีี (2568-2572) นอกจากนี้้�บริิษััทฯ 
เริ่่�มการจััดทำำ� Baseline ปีีฐาน โดยกำำ�หนดเป้้าหมายบน
พื้้�นฐานตามหลัักวิิทยาศาสตร์์ (Science Based Targets 
initiative: SBTi) เพื่่�อดำำ�เนิินการขอรัับรองการจััดทำำ�
คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร โดยใช้้ข้้อมููลในปีี 2566 เป็็นปีี
ฐาน (รอบการจััดเก็็บข้้อมููลตั้้�งแต่่วัันที่่� 1 มกราคม 2566 
ถึึง 31 ธัันวาคม 2566) และได้้รัับการทวนสอบโดย บริิษััท 
บููโร เวอริิทััส (ประเทศไทย) จำำ�กััด ที่่�ปรึึกษาที่่�มีีบััญชีีราย
ชื่่�อขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก 
(องค์์การมหาชน) (อบก.) ทำำ�การประเมิินและทวนสอบ
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และจััดทำำ�รายงานข้้อมููลการ
ปล่่อย GHG ของบริิษััทฯ โดยบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรอง
การจััดทำำ�คาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์องค์์กร (Carbon Footprint 
of Organization : CFO) เมื่่�อวัันที่่� 14 พฤษภาคม 2567 

การประเมิินความเสี่่�ยงและโอกาสด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ

บริิษััทฯ วิิเคราะห์์ผลกระทบเพื่่�อประเมิินความเสี่่�ยง
และโอกาสที่่�อาจเกิิดขึ้้�นทั้้�งภายในและภายนอกบริิษััทฯ จาก
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ตามแนวทางการดำำ�เนิิน
งานของ National Determined Contributions (NDCs) 
และเป้้าหมายการควบคุุมอุุณหภููมิิเฉลี่่�ยของโลกไม่่ให้้เพิ่่�ม

ขึ้้�นเกิิน 2 องศาเซลเซีียส ตลอดจนประเมิินความเสี่่�ยงด้้าน
การเปลี่่�ยนแปลงนโยบาย กฎระเบียีบของภาครััฐ (Policy & 
Regulatory Change Risk) ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ว่่าจ้้างบริิษััท 
เวฟ บีีซีีจีี จำำ�กััด ทำำ�การศึึกษาความเสี่่�ยงและผลกระทบ
ที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นกัับดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ และบริิษััทฯ ได้้
มอบหมายให้้คณะจััดการเหตุุฉุุกเฉิินและบริิหารความต่่อ
เนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) ติดิตามและรายงานสถานการณ์์ภััย
พิิบััติิเป็็นประจำำ�ทุกไตรมาส โดยมีีประเด็็นความเสี่่�ยง ดัังนี้้�

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการวางแผนจััดการก๊๊าซเรืือน
กระจกองค์์กร

•	 ความเสี่่�ยงด้้านนโยบายเกี่่�ยวกัับพระราช
บััญญััติการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
พ.ศ....

•	 ความเสี่่�ยงด้้านพระราชบััญญััติิการบริิหาร
จััดการเพื่่�ออากาศสะอาด พ.ศ....

•	 ความเสี่่�ยงด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิ
อากาศที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้มอบหมายให้้คณะจััดการเหตุุ
ฉุุกเฉิินและบริิหารความต่่อเนื่่�องทางธุุรกิิจ (BCP) ติิดตาม
และรายงานสถานการณ์์ภััยพิิบััติิในเรื่่�องต่่าง ๆ  ได้้แก่่ เรื่่�อง
น้ำำ�� อากาศ แผ่่นดิินไหว ภััยแล้้ง โรคระบาด และฝุ่่�นพิิษ PM 
2.5 เป็็นต้้น โดยรายงานต่่อคณะกรรมการบริิหารความ
เสี่่�ยงเป็็นประจำำ�ทุุกไตรมาส ซึ่่�งครอบคลุุมทั้้�งความเสี่่�ยง
ด้้านกลยุุทธ์์ ความเสี่่�ยงด้้านการปฏิิบััติงาน ความเสี่่�ยง
ด้้านการเงิิน ความเสี่่�ยงด้้านกฎระเบีียบ และรายงานแผน 
Mitigation ซึ่่�งเป็็นการบรรเทาผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น และแผน 
Adaptation ซึ่่�งเป็็นแผนการปรัับตััวในอนาคต นอกจาก
นี้้� บริิษััทฯ ได้้แต่่งตั้้�งคณะทำำ�งานการบริิหารจััดการการ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและการจััดการคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นองค์์กร (CFO) มีีหน้้าที่่�จััดทำำ�แผนการดำำ�เนิิน
งาน แผนบริิหารความเสี่่�ยง และตรวจประเมิินคาร์์บอน
ฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร (CFO) การติิดตามสถานการณ์์
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศในระดัับโลกและระดัับ
ประเทศที่่�มีีผลกระทบต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจขององค์์กร เช่่น 
กฎหมายกฎระเบีียบข้้อบัังคัับ กลไกควบคุุมการปล่่อย
ก๊๊าซเรืือนกระจก แนวทางและมาตรฐานที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการ
เปลี่่�ยนแปลงของสภาพภููมิิอากาศในระดัับสากล เป็็นต้้น 
รวมถึึงการเข้า้ร่ว่มการประชุุม การร่ว่มรัับฟังัความคิิดเห็็น 
และการดำำ�เนิินการของหน่่วยงานภาครััฐ องค์์การมหาชน 
และอื่่�น ๆ การระบุุความเสี่่�ยงและโอกาสระดัับองค์์กร ใน
ประเด็็นด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ครอบคลุุม
ความเสี่่�ยงและโอกาส ต่่อไปนี้้�

•	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงไปสู่่�สัังคม
คาร์์บอนต่ำำ�� (Transition Risk)

•	 ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนแปลงทางกายภาพ
ของภููมิิอากาศ (Physical Risk)

•	 โอกาสจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ



รา
ยง

าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
 ป

ระ
จำ�

ปี 
25

67
   

  0
58

   
บร

ิษัท
 ท

าง
ยก

ระ
ดับ

ดอ
นเ

มือ
ง 

จำ�
กัด

 (ม
หา

ชน
)

  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

เพื่่
�อใ

ห้้บ
รร

ลุุเ
ป้้า

หม
าย

กา
รล

ดก๊
๊าซ

เรื
ือน

กร
ะจ

กภ
าค

สมัั
คร

ใจ
 ต

าม
มา

ตร
ฐา

นส
าก

ล 
Sc

ie
nc

e 
Ba

se
d 

Ta
rg

et
s 

(S
BT

i) 
เพื่่

�อค
วบ

คุุม
อุุณ

หภู
ูมิิข

อง
โล

กไ
ม่่ใ

ห้้สู
งเ

กิิน
 1

.5
 อ

งศ
าเ

ซล
เซี

ยส
 โด

ยใ
นปี

ี 
25

67
 บ

ริิษัั
ทฯ

 มี
กา

รร
ะบุ

ุแล
ะป

ระ
เมิ

ินค
วา

มเ
สี่่�ย

งที่่
�เกี่่

�ยว
ข้้อ

งกัั
บก

าร
เป

ลี่่�ย
นแ

ปล
งส

ภา
พ

ภูมิ
ิอา

กา
ศที่่

�สำำ�คัั
ญ

 พ
ร้้อ

มทั้้�
งมี

กา
รร

ะบุ
ุมา

ตร
กา

รบ
ริิห

าร
จััด

กา
รค

วา
มเ

สี่่�ย
งเ

หล่
่านี้้�

โด
ยสัั

งเ
ขป

ความเสี่่�ยงจากการเปลี่่�ยนผ่่าน

หััว
ข้้อ

คว
าม

เสี่่
�ยง

แล
ะโอ

กา
ส

ผล
กร

ะท
บที่่

�อา
จเ

กิิดขึ้
้�น

กัับ
บริ

ิษััท
กลยุ

ุท
ธ์์แ

ละ
กา

รบ
ริิห

าร
คว

าม
เสี่่

�ยง
ระ

ดัับ
คว

าม
เสี่่

�ยง
ปร

ะเภ
ทข

อง
คว

าม
เสี่่

�ยง

1
กา
รเ
ปลี่
่�ยน
แป
ลง
ทา
งก
ฎห
มา
ย 
กฎ
ระ
เบี
ยบ
 แ
ละ

ข้้อ
บััง
คัับ

•	
พ

.ร
.บ

.ก
าร

เป
ลี่่�ย

นแ
ปล

งส
ภา

พ
ภูมิ

ิอา
กา

ศ 
พ

.ศ
..

•	
กา

รเ
พิ่่

�มขึ้้�
นข

อง
รา

คา
คา

ร์์บ
อน

•	
บริ

ิษััท
ฯ 

อา
จเ

กิิด
ต้้น

ทุุน
ใน

กา
รดำ

ำ�เ
นิิน

งา
น

เพื่่
�อต

อบ
โจ

ทย์
์กา

รบ
รร

ลุเ
ป้้า

หม
าย

ที่่�ป
ระ

เท
ศ

กำำ�
หน

ด

•	
ลง

ทุุน
ใน

นวัั
ตก

รร
มห

รืือ
เค

รื่่�อ
งมื

ือที่่
�เป็

็นมิ
ิตร

ต่่อ
สิ่่�ง

แว
ดล้

้อม
ระ

ดัับ
สููง

•	
คว

าม
เสี่่

�ยง
ด้้า

นก
ฎห

มา
ย

•	
คว

าม
เสี่่

�ยง
ด้้า

นก
าร

เงิ
ิน 

2
กา
รเ
ปลี่
่�ยน
แป
ลง
ทา
งเ
ทค
โน
โล
ยี

•	
กา

รล
งทุ

นใ
นเ

ทค
โน

โล
ยีีที่่

�เพิ่่
�มป

ระ
สิิท

ธิิภ
าพ

กา
ร

ใช้
้พ

ลััง
งา

นที่่
�มีีต้

้นทุ
ุนสู

ูงขึ้้�
น 

เพื่่
�อล

ดก
าร

ปล่
่อย

ก๊๊า
ซเ

รืือ
นก

ระ
จก

 

•	
ต้้น

ทุุน
กา

รดำ
ำ�เ

นิิน
งา

นข
อง

บริ
ิษััท

ฯ 
สูง

ขึ้้�น
•	

สำำ�
รว

จแ
ละ

ลง
ทุน

ใน
เท

คโ
นโ

ลยี
ีให

ม่่ 
ๆ 

เพื่่
�อป

รัับ
ปรุ

ุง
ปร

ะสิ
ิทธิ

ิภา
พ

ใน
กา

รล
ดป

ริิม
าณ

กา
รป

ล่่อ
ยม

ลพิ
ิษ 

•	
สนัั

บส
นุุน

กา
รวิ

ิจััย
 อ

อก
แบ

บ 
พัั

ฒ
นา

นวัั
ตก

รร
มแ

ละ
เท

คโ
นโ

ลยี
ี

ระ
ดัับ

ต่ำำ��
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

ลยุ
ทธ์

์
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
ปฏิ

บััติ
งา

น
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
เงิ

ิน

3
ภา
พ
ลััก
ษณ์

์อง
ค์์ก
ร

•	
กา

รดำ
ำ�เ

นิิน
งา

นโ
ดย

ไม่
่คำำ�นึึ

ง
ถึึง

ผล
กร

ะท
บด้

้าน
 

สิ่่�ง
แว

ดล้
้อม

 อ
าจส่

่ง
ผล

ลบ
ต่่อ

ภา
พ

ลััก
ษณ์

์ขอ
ง 

บริ
ิษััท

ฯ 
แล

ะสู
ูญ

เสี
ียค

วา
มน่

่าเ
ชื่่�อ

ถืือ

•	
กร

ะท
บต่

่อป
ริิม

าณ
จร

าจ
ร 

(ร
าย

ได้
้) ห

าก
มอ

ง
ภา

พ
ลััก

ษณ์
์ขอ

งบ
ริิษัั

ทฯ
 ใน

แง่
่ลบ

•	
กำำ�

หน
ดก

ลยุ
ทธ์

์กา
รล

ดก๊
๊าซ

เรื
ือน

กร
ะจ

กข
อง

อง
ค์์ก

ร(
De

-
ca

rb
on

iz
at

io
n 

Ro
ad

m
ap

) 
•	

กำำ�
หน

ดน
โย

บา
ย 

แล
ะเป้

้าห
มา

ยก
าร

ดำำ�
เนิ

ินธุ
ุรกิ

ิจที่่
�เป็

็น
มิิต

รต่
่อสิ่่

�งแ
วด

ล้้อ
ม 

ระ
ดัับ

ต่ำำ��
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

ลยุ
ทธ์

์

ความเสี่่�ยงทางกายภาพ

1
กา
รเ
พิ่
่�มขึ้้�
นข
อง
อุุณ

หภููมิ
ิโ
ลก

•	
สุุข

ภา
พ

ขอ
งพ

นััก
งา

น
•	

โค
รง

สร้
้าง

อา
คา

รแ
ละ

ทา
งย

กร
ะดัั

บ
•	

กา
รป

ฏิบััติ
ิง

าน
ใน

พื้้�
นที่่

�โล่
่งแ

จ้้ง
 

•	
ปรัั

บเ
ปลี่่

�ยน
เค

รื่่�อ
งแ

บบ
พ

นััก
งา

น
•	

ปรัั
บเ

ปลี่่
�ยน

ระ
ยะ

เว
ลา

กา
รต

รว
จส

อบ
โค

รง
สร้

้าง
พื้้�

นฐ
าน

ขอ
งอ

าค
าร

แล
ะท

าง
ยก

ระ
ดัับ

•	
ลด

ระ
ยะ

เว
ลา

 แล
ะเพิ่่

�มอุ
ุปก

รณ์
์ป้้อ

งกัั
นค

วา
มร้

้อน
ใน

กา
ร

ปฏิ
ิบััติ

ิงา
นพื้้�

นที่่
�โล่

่งแ
จ้้ง

•	
ติิด

ตา
มส

ถา
นก

าร
ณ์

์อย่
่าง

ใก
ล้้ชิ

ดแ
ละ

วา
งร

ะบ
บป้

้อง
กััน

แล
ะบ

รร
เท

าเ
หตุ

กา
รณ์

์น้ำำ��ท่
่ว

ม 
รว

มถึึ
งกำ

ำ�ห
นด

แผ
นก

าร
จััด

กา
รเ

มื่่�อ
เกิ

ิดเ
หตุ

ุกา
รณ์

์ขึ้้�น
 

ระ
ดัับ

สููง
มา

ก
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
ปฏิ

บััติ
งา

น
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
เงิ

ิน

2
เกิ
ิดอุ
ุทก
ภััย
 น้ำ
ำ��ท่
่วม
 ฉั
บพ

ลััน
•	

โค
รง

สร้
้าง

อา
คา

ร 
แล

ะท
าง

ยก
ระ

ดัับ
•	

กา
รห

ยุด
ชะ

งััก
ขอ

งก
าร

จร
าจ

ร 
ส่่ง

โด
ยต

รง
ต่่อ

กา
รสู

ญ
เสี

ียร
าย

ได้
้ขอ

งบ
ริิษัั

ทฯ
 

•	
ติิด

ตา
มส

ถา
นก

าร
ณ์

์อย่
่าง

ใก
ล้้ชิ

ดแ
ละ

วา
งร

ะบ
บป้

้อง
กััน

แล
ะบ

รร
เท

าเ
หตุ

กา
รณ์

์อุุท
กภัั

ย 
น้ำำ��ท่

่ว
ม 

รว
มถึึ

งกำ
ำ�ห

นด
แผ

นก
าร

จััด
กา

รเ
มื่่�อ

เกิ
ิดเ

หตุ
ุกา

รณ์
์ขึ้้�น

•	
ปรัั

บป
รุง

แล
ะท

บท
วน

แผ
นบ

ริิห
าร

คว
าม

ต่่อ
เนื่่

�อง
ทา

งธุ
ุรกิ

ิจ
ทุุก

ปีี 
•	

ปรัั
บร

ะย
ะเว

ลา
กา

รบำ
ำ�รุ

ุงรัั
กษ

าร
ะบ

บร
ะบ

าย
น้ำำ��

•	
ศึึก

ษา
คว

าม
เห

มา
ะส

มข
อง

กา
รอ

อก
แบ

บแ
ปล

นแ
ละ

กา
ร

ก่่อ
สร้

้าง
โด

ยร
อบ

โด
ยคำ

ำ�นึึ
งถึึ

งป
ริิม

าณ
ระ

ดัับ
น้ำำ��

ระ
ดัับ

สููง
มา

ก
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
ปฏิ

บััติ
งา

น
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
เงิ

ิน

3
พ
ายุ
ุ ฝ
นฟ้

้าค
ะน
อง

•	
โค

รง
สร้

้าง
อา

คา
รเ

กิด
คว

าม
เสี

ียห
าย

จา
กพ

ายุ
 

ฝน
ฟ้

้าค
ะน

อง
 เช่

่น 
หลัั

งค
าอ

าค
าร

สำำ�นัั
ก

งา
น 

•	
ศึึก

ษา
แล

ะจัั
ดห

าวัั
สดุ

สำำ�
หรัั

บโ
คร

งส
ร้้า

งอ
าค

าร
 แล

ะท
าง

ยก
ระ

ดัับ
ที่่�ส

าม
าร

ถร
อง

รัับ
อุุท

กภัั
ย 

ระ
ดัับ

สููง
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
ปฏิ

บััติ
งา

น
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
เงิ

ิน

4
ฝุ่่�น
พิิ
ษ 
PM

2.
5

•	
สุุข

ภา
พ

พ
นััก

งา
น

•	
เกิ

ิดต้
้นทุ

ุนก
าร

บำำ�บัั
ด

อา
กา

ศ
•	

ติิด
ตั้้�ง

เค
รื่่�อ

งก
รอ

งอ
าก

าศ
ใน

ตู้้�เ
ก็บ

ค่่า
ผ่่า

นท
าง

แล
ะอ

าค
าร

สำำ�นัั
ก

งา
น

•	
จััด

ให้
้มีีอุ

ุปก
รณ์

์ป้้อ
งกัั

นฝุ่่�
น 

PM
2.

5
•	

กา
รเ

ปลี่่
�ยน

รถ
ยน

ต์์สัั
นด

าป
เป็

็นร
ถย

นต์
์ไฟ

ฟ้
้า 

ระ
ดัับ

สููง
มา

ก
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
ปฏิ

บััติ
งา

น
•	

คว
าม

เสี่่
�ยง

ด้้า
นก

าร
เงิ

ิน



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     059   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

เป้้าหมายปีี 2567 
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก ไม่่น้้อยกว่่า 10% เทีียบกัับ Baseline ปีี 2566

 ปริิมาณการใช้้พลัังงานในปีี 2567 

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s ENERGY CONSUMPTION

TYPE  (Unit)
YEAR 2563

(2020)
YEAR 2564

(2021)
YEAR 2565

(2022)

YEAR 2566
(2023)

(Baseline)

YEAR 2567
(2024)

Consumption of Benzene 
Gasohol (Liter)

49,597 32,600 41,954 37,172 18,532

Consumption of Diesel (Liter) 134,290 105,548 124,907 136,743 134,472

Consumption of LPG (Kg) 1,440 1,182 919 2,250 300

Electrical consumption (KWh) 4,816,043 4,712,994 4,780,391 4,723,248 4,119,753

	หมายเหตุุ : ปริิมาณการใช้้พลัังงานลดลงในปีี 2564 เป็็นผลสืืบเนื่่�องโดยตรงจากกิิจกรรมการดำำ�เนิินงานที่่�ปรัับลดลงตามมาตรการป้้องกัันการแพร่่กระจายของไวรััส 
โควิิด-19 และบางส่่วนเกิิดจากนโยบายการประหยััดพลัังงานและการใช้้พลัังงานทางเลืือก 

การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2565-2567 

Scope of GHG 
การปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก

SUMMARY AMOUNT OF DMT’s GHG EMIS-
SIONS BY YEAR (tCO

2
e)

2565 
(2022)

2566(2023)(2)

BASELINE(1)
2567

(2024)

Scope1 Direct GHG From Mobile Combustion  
& Direct GHG From Stationary Combustion 

475.72 507.00 462.00

Scope2 Indirect GHG from Electricity Consumption 2,389.72 2,362.00(3) 2,060.00

Scope3 Using tap water & Other 827.94 799 662.00

Total Scope 1,2,3 (tCO
2
e) 3,463 3,504 3,059

Carbon intensity (Scope 1+2) TonCO
2
eq/million users 92.62 74.55 65.53

Carbon intensity (Scope 1+2+3) TonCO
2
eq/million 

users
112.61 91.04 79.48

หมายเหตุุ 
(1) 	ข้ ้อมููลการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกในปีี 2566 (ปีีฐาน) ได้้รัับการทวนสอบคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กรตามแนวทางการทวนสอบคาร์์บอนฟุุตพริ้้�นท์์ขององค์์กร 

(CFO) โดยผู้้�ทวนสอบที่่�ขึ้้�นทะเบีียนกัับองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)
(2) 	 ในปีี 2566 ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกโดยรวมจากกระบวนการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 เนื่่�องจากในปีี 2565 ยัังมีีเรื่่�องผลกระทบจาก

สถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 อยู่่� ทั้้�งนี้้� ในปีี 2566 ภายหลัังจากสถานการณ์์การแพร่่ระบาดของไวรััสโควิิด-19 เริ่่�มคลี่่�คลาย บริิษััทฯ มีีกิิจกรรม
ปรัับปรุุงพััฒนาระบบต่่าง ๆ  เพื่่�อขัับเคลื่่�อนการดำำ�เนิินงานด้้านการลดก๊๊าซเรืือนกระจกเพิ่่�มขึ้้�น อาทิิ การปรัับปรุุงอาคารสำำ�นัักงาน MOC การติิดตั้้�ง Solar Rooftop 
การจััดอบรม In House เพิ่่�มขึ้้�น เป็็นต้้น

(3) 	 บริิษััทฯ สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน Scope 2 ได้้ มาจากการติิดตั้้�ง Solar rooftop บนหลัังคาอาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main Operation 
Center : MOC) และอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง 9 ด่่าน ทำำ�ให้้สามารถลดปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้าลงได้้ และทำำ�ให้้ในสััดส่่วนการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกใน Scope2  
ลดลงร้้อยละ 13    
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

การดำำ�เนิินงานด้้าน Carbon Reduction

ลำำ�ดับั กิิจกรรม เป้้าหมาย

1 เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
•	 ติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าแสงอาทิิตย์์แบบติิด

ตั้้�งบนหลัังคา (Solar Rooftop)  
•	 ติิดตั้้�งแบตเตอรี่่�เก็็บกัักพลัังงงานจากแสงอาทิิตย์์
•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงาน
•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องวััดไฟฟ้้าแบบออนไลน์์  
•	 โดยมีีแพลตฟอร์์มการจััดการพลัังงาน รายงานผล

แบบ Real Time

ทุุกพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า 
มากกว่่า 30%

2 การจััดการของเสีียตามหลััก 3Rs  •	 ลดขยะฝัังกลบเหลืือศููนย์์ (Zero Waste to Landfill) 
และนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่  

•	 Reuse and Recycle มากกว่่า 20%

3 การจััดซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม มููลค่่าการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ที่่�มิิตรต่่อสิ่่�งแวดล้้อม
มากกว่่า 80%

4 การติิดตามปริิมาณการใช้้น้ำำ��และโครงการนำำ�น้ำำ��กลัับมา
ใช้้ใหม่่

สามารถลดปริิมาณการใช้้น้ำำ��ลงมากกว่่า 10% และเพิ่่�ม
พื้้�นที่่�นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ขยายไปยัังอาคารด่่านเก็็บค่่า
ผ่่านทางต่่าง ๆ 

5 การติิดตามการใช้้กระดาษและแผนการลดการใช้้
กระดาษ ปรัับปรุุงกระบวนการทำำ�งาน 
และนำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้

การใช้้กระดาษลดลงมากกว่่า 20%  

6 การจััดการมลพิิษ ผลการตรวจวััดเป็็นไปตามค่่ามาตรฐาน 100%

7 โครงการทดสอบติิดตั้้�งพลัังงาน Solar Cell สำำ�หรัับ
รถยนต์์ตรวจการ

เพื่่�อลดการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง

8 การติิดตั้้�งโทรศััพท์์ฉุุกเฉิินพลัังงานแสงอาทิิตย์์บนสาย
ทาง ตอนดิินแดง – ดอนเมืือง และตอนส่่วนต่่อขยายทาง
ทิิศเหนืือ 

จำำ�นวน 99 ชุุด

9 โครงการติิดตั้้�งสถานีีอััดประจุุไฟฟ้้าแบบชาร์์จเร็็ว (DC 
Fast Charge) ขนาด 50KW ณ สำำ�นัักงานใหญ่่ และ
บริิเวณอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง

เพื่่�อสนัับสนุุนการใช้้รถยนต์์ ไฟฟ้้าและช่่วยเหลืือฉุุกเฉิิน
ให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังไม่่พบการละเมิิดหรืือฝ่่าฝืืนกฎหมายด้้านสิ่่�งแวดล้้อมแต่่อย่่างใด และบริิษััทฯ ยััง
ดำำ�เนิินโครงการและกิิจกรรมอื่่�น ๆ เพื่่�อบรรลุุเป้้าหมายการลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก บริิษััทฯ ได้้กำำ�หนดแนวทาง
ในการตอบสนอง และบรรเทาผลกระทบ ตลอดจนความเสี่่�ยงอัันเนื่่�องมาจากการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ ได้้แก่่ :



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     061   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

โครงการ Care the Bear 
บริิษััทฯ เข้้าร่่วมในโครงการ Care the Bear ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย ตั้้�งแต่่ปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นโครงการ

ที่่�ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนให้้บริิษััทจดทะเบีียนร่่วมปรัับพฤติิกรรมลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกจากการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ  
ขององค์์กร ทั้้�งในรููปแบบของกิิจกรรม online หรืือ onsite เช่่น การประชุุมผู้้�ถืือหุ้้�นผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-AGM) การ
ประชุุมออนไลน์์ การประชุุมนัักวิิเคราะห์์ (Analyst Meeting) การประชุุมผู้้�บริิหารพบเพื่่�อนพนัักงาน การอบรมสััมมนา 
E-Meeting และ E-Learning เป็็นต้้น  ซึ่่�งผลการดำำ�เนิินงานที่่�ผ่่านมา และในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีส่่วนร่่วมและลดก๊๊าซ
เรืือนกระจกในโครงการต่่อเนื่่�องโดยดำำ�เนิินกิิจกรรมและโครงการต่่าง ๆ  ที่่�สามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 1,959 KgCO2e 
เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ 211 ต้้น ปััจจุุบัันมีีผลรวมลดปริิมาณก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ 10,906 KgCO2e หรืือเทีียบเท่่าการ
ดููดซัับก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ต่่อปีีของต้้นไม้้ 1,212 ต้้น

โครงการ 
Care the Bear

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

4,195 KgCO
2
e 

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ 
466 ต้้น

4,752 KgCO
2
e 

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ 
528 ต้้น

1,959 KgCO
2
e 

เทีียบเท่่าการปลููกต้้นไม้้ 
218 ต้้น

เป้้าหมาย :  เข้้าร่่วมกิิจกรรมกัับทางตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทยอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีีเป้้าหมายให้้ประเทศไทย
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก 20-25% ภายในปีี.พ.ศ. 2573

ตััวชี้้�วัดและความสำำ�เร็็จ : 1. จำำ�นวนหน่่วยงานภายในของบริิษััทฯ เข้้าร่่วม 100%
	 2. จำำ�นวนปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกที่่�ลดลงในแต่่ละกิิจกรรมของแต่่ละหน่่วยงาน 
	 ของบริิษััทฯ เทีียบกัับปีี 2566

โครงการ Care The Wild  “ปลููก ป้้อง” 
บริิษััทฯ ร่่วมมืือกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) สนัับสนุุนการปลููกป่่าในโครงการ Care The Wild  “ปลููก

ป้้อง” ที่่�มุ่่�งปลููกต้้นไม้้ใหม่่ และส่่งเสริิมการดููแลต้้นไม้้ ผ่่านภาคีีองค์์กรเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐและเอกชน โดยมีีชุุมชนร่่วมดููแล
ต้้นไม้้ เพื่่�อให้้เกิิดการขยายแนวผืืนป่่าของประเทศไทยในอนาคต ซึ่่�ง DMT มีีภารกิิจและเป้้าหมายในการปลููกต้้นไม้้จำำ�นวน 
1 หมื่่�นต้้น ภายในระยะเวลา 5 ปีี ในพื้้�นที่่�ป่่า 50 ไร่่ ที่่�ป่่าชุุมชนบ้้านหนองปลิิง จัังหวััดกาญจนบุุรีี ซึ่่�งคำำ�นวณเป็็นการลด
ก๊๊าซเรืือนกระจกเทีียบเท่่า 18,000 KgCO2e ต่่อปีี

โครงการ 
Care the Wild

ปีี 2566 ปีี 2567

พื้้�นที่่�จำำ�นวน 10 ไร่่ 
จำำ�นวนต้้นไม้้ 2,200 ต้้น 

พื้้�นที่่�จำำ�นวน 20 ไร่่
จำำ�นวนต้้นไม้้ 4,400 ต้้น 

เป้้าหมาย :  พื้้�นที่่�ปลููก 50 ไร่่  จำำ�นวนต้้นไม้้ รวม 10,000 ต้้น 
                	 ณ ป่่าชุุมชนบ้้านหนองปลิิง จัังหวััดกาญนบุุรีี แล้้วเสร็็จในปีี 2569

ตััวชี้้�วัดและความสำำ�เร็็จ : ลดก๊๊าซเรืือนกระจก 90,000 คาร์์บอนไดออกไซด์์เทีียบเท่่า
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

โครงการ Care the Whale “ขยะล่่องหน” 
ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Whale “ขยะล่่องหน”ของตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) 

มีีเป้้าหมายลดก๊๊าซเรืือนกระจกด้้วยการบริิหารจััดการขยะ ด้้วยแนวคิิด “ขยะล่่องหน” กำำ�จััดคำำ�ว่่าขยะให้้ หายไป ร่่วมกััน
หาทางใช้้ให้้ถึึงที่่�สุุด โดยใช้้หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน หรืือ Circular Economy มาใช้้เพื่่�อดููแลและจััดการขยะให้้มีีทางไปที่่�ถููก
ต้้อง ในการร่่วมแก้้ ไขปััญหาขยะที่่�นำำ�ไปสู่่�ภาวะโลกร้้อน โดยเครืือข่่ายพัันธมิิตร มีีเป้้าหมายร่่วมกัันในเรื่่�อง Zero-waste 
to landfill บริิษััทฯ ได้้มีีการดำำ�เนิินการลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการคััดแยกขยะและจััดการขยะในปีี 2567 ดัังนี้้�

โครงการ Care the Whale ผลการดำำ�เนิินการ ปีี 2567

ลดก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ เทีียบเท่่าการดููดซัับ CO
2
e ของต้้นไม้้/ปีี

12,078 KgCO
2
e 1,342 ต้้น

ผลการดำำ�เนิินงาน : สามารถคััดแยกขยะ Recycle ได้้จำำ�นวน 2,461.20 กิิโลกรััม คิิดเป็็นสััดส่่วนร้้อยละ 25.73 โดย
บริิษััทฯ จะนำำ�ผลการดำำ�เนิินงานของปีี 2567 เพื่่�อกำำ�หนดเป้้าหมายในการดำำ�เนิินงานในปีี 2568 ต่่อไป

โครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) 
บริษิััทฯ ได้เ้ข้า้ร่ว่มโครงการสำำ�นัักงานสีีเขียีว (Green Office) ระดัับประเทศ กัับ กรมการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิอิากาศ

และสิ่่�งแวดล้อ้ม โดยมีเีกณฑ์ก์ารพิจิารณา 6 หมวด ได้แ้ก่ ่1) การกำำ�หนดนโยบาย การวางแผนการดำำ�เนินิงานและการปรัับปรุงุ
อย่่างต่่อเนื่่�อง 2) การสื่่�อสารและสร้้างจิิตสำำ�นึึก 3) การใช้้ทรััพยากรและพลัังงาน 4) การจััดการของเสีีย 5) สภาพแวดล้้อม
และความปลอดภััย และ 6) การจััดซื้้�อและจััดจ้า้งที่่�เป็น็มิติรต่่อสิ่่�งแวดล้อ้ม เริ่่�มดำำ�เนินิการตั้้�งแต่ป่ี ี2566 โดยได้ก้ำำ�หนดขอบเขต
พื้้�นที่่�ใช้้สอยรวม 4,822 ตารางเมตร มีพีื้้�นที่่�ทำำ�งานทั้้�งหมด 2 อาคาร ได้แ้ก่ ่อาคารศูนูย์ป์ฏิบิััติกิาร (Main Operation Center) 
และอาคารด่า่นเก็บ็ค่า่ผ่า่นทางดอนเมือืง และในปี ี2567 บริษิััทฯ ได้ข้ยายขอบเขตพื้้�นที่่�ขอรัับการประเมินิสำำ�นัักงานสีเีขียีว อีกี 
8 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง ได้้แก่่ อาคารด่่านดิินแดง อาคารด่่านสุุทธิิสาร อาคารด่่านลาดพร้้าว อาคารด่่านรััชดาภิิเษก 
อาคารด่่านบางเขน อาคารด่่านแจ้้งวััฒนะ อาคารด่่านหลัักสี่่�  และอาคารด่่านอนุุสรณ์์สถาน

พื้้�นที่่� เป้้าหมาย
ผลการดำำ�เนิินงาน

2566 2567

อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (MOC) และอาคาร
ด่่านดอนเมืือง 

การเข้้าร่่วมประเมิิน
ในปีี 2566

ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง) รางวััลมีีอายุุ 3 ปีี

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางสุุทธิิสาร ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางลาดพร้้าว ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางรััชดาภิิเษก ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางบางเขน ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีมาก (G-เงิิน)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางแจ้้งวััฒนะ ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางหลัักสี่่�   ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง)

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางอนุุสรณ์์สถาน ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง) - ระดัับดีีเยี่่�ยม (G-ทอง)

แผนงานอนาคต รัักษามาตรฐาน พื้้�นที่่�ที่่� ได้้รัับการประเมิินระดัับดีีเยี่่�ยม(G-ทอง) เพื่่�อประเมิิน
สำำ�นัักงานสีีเขีียวอีีกครั้้�งในปีี 2569  สำำ�หรัับพื้้�นที่่�ที่่� ได้้รัับการประเมิินระดัับ
ดีีมาก (G-เงิิน) นำำ�ข้้อเสนอแนะมาดำำ�เนิินการเพื่่�อยกระดัับ และประเมิิน
สำำ�นัักงานสีีเขีียวอีีกครั้้�งในปีี 2570 โดยมีีเป้้าหมายระดัับดีีเยี่่�ยมทุุกพื้้�นที่่�



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     063   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

โครงการอาคารสีีเขีียว (Green Building) 
บริิษััทฯ ได้้นำำ�เกณฑ์์ความย่ั่�งยืืนทางพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อม (TREES-Thai’s Rating of Energy and 

Environmental Sustainability) ของสถาบัันอาคารเขีียวไทย (Thai Green Building Institute) ได้้แก่่ การบริิหารจััดการ
พลัังงานอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกและลดมลพิิษต่่อสิ่่�งแวดล้้อม การจััดการขยะ นวััตกรรม
อาคารเพื่่�อการอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อม การใช้้วััสดุุอุุปกรณ์์ที่่�ไม่่เป็็นพิิษ และบริิษััทฯ ได้้ทำำ�การศึึกษาและประเมิินการดำำ�เนิินงาน
ตามเกณฑ์์อาคารเขีียว โดยใช้้อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main Operation Center : MOC) เป็็นอาคารนำำ�ร่่องโครงการฯ 
และจากการศึึกษาตามเกณฑ์์ฯ บริิษััทฯ จึึงได้้ดำำ�เนิินการปรัับปรุุงอาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ(MOC) ตามมาตรฐาน TREES 
ประเภท EB โดยตั้้�งเป้้าหมายการได้้รัับการรัับรองอาคารสีีเขีียว ระดัับ Silver ซึ่่�งสถานะปััจจุุบัันของโครงการอยู่่�ในระหว่่าง
จััดทำำ�เอกสาร และยื่่�นเอกสารเข้้าร่่วมโครงการฯ ภายในปีี 2568

 แผนงาน เป้้าหมาย

ขอรัับรองประเมิินโครงการอาคาร	
สีีเขีียว (Green Building) 

ระดัับ Silver  

ผลการดำำ�เนิินงาน ปีี 2566  บริิษััทฯ สามารถดำำ�เนิินการได้้ตามแผนงานที่่�กำำ�หนดไว้้ ดัังนี้้�
             	 - ปรัับปรุุงมิิเตอร์์ ไฟฟ้้า และมิิเตอร์์น้ำำ��ประปา 
             	 - ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�สููบบุุหรี่่� 
             	 - ปรัับปรุุงห้้อง AHU ต่่าง ๆ เป็็นห้้อง Co-working space 

ปีี 2567  - ปรัับปรุุงสุุขภััณฑ์์ในห้้องน้ำำ�� 
             	 - ปรัับปรุุงห้้องถ่่ายเอกสาร
             	 - ปรัับปรุุงห้้องพััก สำำ�หรัับพนัักงานที่่�ปฏิิบััติิงานเป็็นกะ

แผนงานอนาคต
                                                         

ปีี 2568  - ปรัับปรุุงระบบเครื่่�องปรัับอากาศและพััดลมระบายอากาศ 
             	 - ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ชั้้�น 1 อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ (MOC)
             	 - ปรัับปรุุงฟลััชวาส์์วอััตโนมััติโถปััสสาวะชาย
โดยกำำ�หนดแผนยื่่�นเอกสารเพื่่�อขอรัับการตรวจประเมิินตามมาตรฐาน TREES-EB 
ภายในกลางปีี 2568

โครงการศึึกษาประโยชน์์ทางด้้านการ
ลดมลพิิษจากการใช้้ทางยกระดัับ
ดอนเมืือง 
บริิษััทฯ ได้้พััฒนาและเปิิดให้้บริิการระบบจััดเก็็บค่่า

ผ่่านทางแบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Toll Collection 
System: ETC) และการใช้้บััตร Europay Mastercard 
and Visa: EMV ที่่�มีีสััญลัักษณ์์ Contactless Payment 
และ QR Payment โดยระบบดัังกล่่าวนี้้�มีีส่่วนช่่วยใน
การลดก๊๊าซเรืือนกระจก เนื่่�องจากเมื่่�อผู้้� ใช้้บริิการชำำ�ระ
ค่่าบริิการผ่่านทาง ทำำ�ให้้เกิิดความรวดเร็็ว ไม่่ต้้องชะลอตััว 
หรืือไม่่ต้้องรอจ่่ายเงิินหรืือรัับเงิินทอน ซึ่่�งมีีส่่วนช่่วยลด
มลพิิษหน้้าด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีี
โครงการ GREEN Road Project เพื่่�อส่่งเสริิมให้้ผู้้� ใช้้
บริิการเปลี่่�ยนมาใช้้ระบบชำำ�ระค่่าผ่่านทางแบบอััตโนมััติ 
โดยการให้้คะแนนสะสมภายใต้้โครงการ CRM Program 
via Line OA เพิ่่�มเป็็น 2 เท่่าของคะแนนปกติิ ซึ่่�งปััจจุุบัันมีีผู้้�
ใช้้บริิการชำำ�ระค่่าผ่่านทางผ่่านระบบ ETC ประมาณร้้อยละ 
45-50 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ได้้ทำำ�การศึึกษาร่่วมกัับมหาวิิทยาลััย
บููรพาที่่�มีีเชี่่�ยวชาญในดำำ�เนิินการประเมิินผลประโยชน์์

ทางด้้านมลพิิษจากการจราจรชนิิดต่่าง ๆ อัันได้้แก่่ ก๊๊าซ
คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO

2
) ก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ 

(CO) สารประกอบไฮโดรคาร์์บอน (HC) และก๊๊าซไนโตรเจน
ออกไซด์์ (NO

x
) โดยแบ่่งวััตถุุประสงค์์ออกเป็็น 2 ส่่วน 

หลััก ๆ ดัังนี้้�
1.	 ประเมินิผลประโยชน์ท์างด้า้นมลพิษิเปรียีบเทียีบ

ในกรณีีที่่�มีีและไม่่มีีทางยกระดัับอุุตราภิิมุุข 
2.	 ประเมินิผลประโยชน์ท์างด้า้นมลพิษิของด่า่นเก็็บ

ค่่าผ่่านทางระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ต่่าง ๆ  ที่่�บริิษััทฯ 
ติิดตั้้�งบนทางยกระดัับ  

เป้้าหมาย: นำำ�เสนอผลการทวนสอบใน Scope 3 ไป
ยัังองค์์การบริิหารจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อเป็็นเครื่่�อง
มืือยืืนยัันการดำำ�เนิินการในด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
อย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อสะท้้อนถึึงการปฏิิบััติิงานในธุุรกิิจการ
บริิหารจััดการทางยกระดัับดอนเมืืองที่่�คำำ�นึึงถึึงผู้้�มีีส่่วน
ได้้เสีียทุุกภาคส่่วน โดยเฉพาะอย่่างยิ่่�งในด้้านการดููแล
รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ผลการดำำ�เนิินงาน: การศึึกษาครั้้�งนี้้�มุ่่�งเน้้นศึึกษาที่่�ก๊๊าซเรืือนกระจกสำำ�คััญอย่่าง Carbon dioxide (CO
2
), Carbon 

monoxide (CO), Nitrogen oxide (NO
x
) และ Hydrocarbon (HC) จากรถยนต์์ส่่วนบุุคคล โดยได้้ประยุุกต์์ใช้้วััฎจัักร

การขัับขี่่�ในกรุุงเทพมหานครของรถยนต์์ที่่�นำำ�มาทดสอบที่่�จดทะเบีียนระหว่่างปีี ค.ศ.2004-2011 หรืืออยู่่�ในมาตรฐานยููโร 3 
จากกรมควบคุุมมลพิิษ มาสร้้างเป็็นกราฟอััตราการปล่่อยมลพิิษในหน่่วยกรััมต่่อกิิโลเมตร (g/km) เทีียบกัับความเร็็ว
เฉลี่่�ย (Km/h) โดยสมการความสััมพัันธ์์เป็็นสมการกำำ�ลัังสอง มีีจุุดวกกลัับที่่�ให้้ค่่ามลพิิษต่ำำ��สุด ซึ่่�งในช่่วงแรกของความ
สััมพัันธ์์ค่่ามลพิิษลดลงเมื่่�อความเร็็วเพิ่่�มขึ้้�น แต่่จะเพิ่่�มขึ้้�นอีีกเมื่่�อความเร็็วเกิินค่่าจุุดวกกลัับ

ผลการศึึกษา พบว่่า การใช้้ทางยกระดัับดอนเมืืองสามารถลดปริิมาณการปล่่อย 
  

แต่่พบว่่าการใช้้ทางยกระดัับดอนเมืืองส่่งผลให้้มีีการ
ปล่่อยก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ (NO

x
) สููงขึ้้�น 752 กิิโลกรััม

ต่่อปีี เนื่่�องจากความเร็็วบนถนนวิิภาวดีีรัังสิิตสายหลัักมีี
ค่่าใกล้้เคีียงกัับจุุดวกกลัับของกราฟความสััมพัันธ์์ NO

x 

กัับความเร็็ว ซึ่่�งเป็็นจุุดที่่�เกิิดมลพิิษต่ำำ��ที่่�สุุด 

ทั้้�งนี้้� การคำำ�นวณผลประโยชน์์ทางด้้านมลพิิษกรณีี
ที่่�มีีและไม่่มีีทางยกระดัับดอนเมืือง ทำำ�โดยการหาผลต่่าง
ระหว่่างปริิมาณการปล่่อยมลพิิษบนถนนวิิภาวดีีรัังสิิตและ
ทางยกระดัับดอนเมืืองของรถยนต์์รายคััน 

ผลการศึึกษา พบว่่า การใช้้ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง
ผ่่านระบบอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (Electronic Toll Collection 
System: ETC) สามารถลดปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซ 
ต่่าง ๆ ได้้ดัังนี้้�

•	 คาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO
2
) ได้้ทั้้�งหมด 249.93 

กิิโลกรััมต่่อวััน 
•	 ก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO) ได้้ทั้้�งหมด 

91.79 กรััมต่่อวััน
•	 ก๊๊าซไนโตรเจนออกไซด์์ (NO

x
) ได้้ทั้้�งหมด 71.18 

กรััมต่่อวััน 
•	 สารประกอบไฮโดรคาร์์บอน (HC) ได้้ทั้้�งหมด 

8.38 กรััมต่่อวััน 

ก็็าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO)
ได้้ทั้้�งหมด  

1.55 ตัันต่่อปีี

ก็็าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ (CO
2
)

ได้้ทั้้�งหมด  
2,502 ตัันต่่อปีี

สารประกอบไฮโดรคาร์์บอน (H C)
ได้้ทั้้�งหมด  

141 กิิโลกรััมต่่อปีี

แผนงานอนาคต	
1.	 ประสานงานผู้้�ทวนสอบเพื่่�อดำำ�เนิินการทวน

สอบผลการศึึกษาผลประโยชน์์ทางด้้านการลด
มลพิิษจาการใช้้ทางยกระดัับดอนเมืือง

2.	 เสนอผลการทวนสอบไปยัังองค์์การบริิหาร
จััดการก๊๊าซเรืือนกระจก (องค์์การมหาชน)

3.	 นำำ�เสนอผลการศึึกษาในการประชุุมวิิชาการ
วิิศวกรรมโยธาแห่่งชาติิเพื่่�อร่่วมแลกเปลี่่�ยน 
ถ่่ายทอดความรู้้� ประสบการณ์์ และเป็็นช่่อง
ทางในการต่่อยอดนวััตกรรมต่่อไป 



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     065   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

โครงการส่ง่เสริิมการใช้ร้ถยนต์์ ไฟฟ้า้ (EV)
ตั้้�งแต่่ปีี 2565 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาและส่่ง

เสริิมการใช้้รถยนต์์ ไฟฟ้้าในการปฏิิบััติงานของบริิษััทฯ  
โดยมีีเป้้าหมายที่่�จะเปลี่่�ยนการใช้้รถยนต์์สัันดาปของ 
บริิษััทฯ ให้้เป็็นรถยนต์์ ไฟฟ้้าทั้้�งหมด โดยได้้ทำำ�การสำำ�รวจ
และศึึกษารถยนต์์ ไฟฟ้้าหลายรุ่่�นที่่�เหมาะสมกัับการใช้้งาน
ในการออกปฏิิบััติิการตลอด 24 ชั่่�วโมง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ 
ยัังมุ่่�งมั่่�นสนัับสนุุนสัังคมการใช้้รถยนต์์ ไฟฟ้้าให้้มีีความ
สะดวก ปลอดภััย และเพิ่่�มความม่ั่�นใจให้้กัับผู้้�ขัับขี่่�รถยนต์์
ไฟฟ้้า โดยการร่่วมมืือกัับบริิษััท อิินโนพาวเวอร์์ จำำ�กััด ใน
การตั้้�งสถานีีบริิการชาร์์จไฟฟ้้าแบบรวดเร็็ว (DC Quick 
Charge) ที่่�มีีกำำ�ลัังไฟฟ้้า 120 กิิโลวััตต์์ พร้้อมหััวชาร์์จ
จำำ�นวน 2 หััว ณ ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง เพื่่�อรองรัับ

ผู้้� ใช้้รถยนต์์ ไฟฟ้้าที่่�ต้้องการชาร์์จไฟฟ้้าฉุุกเฉิินในกรณีีที่่�
แบตเตอรี่่�เหลืือน้้อยและต้้องการให้้รถยนต์์ ไฟฟ้้าสามารถ
ขัับขี่่�ต่่อไปได้้บนทางยกระดัับดอนเมืืองโดนแบตเตอรี่่� ไม่่
หมดระหว่่างทาง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการศึึกษาการใช้้งานอุุปกรณ์์ชาร์์จรถยนต์์ ไฟฟ้้าแบบเคลื่่�อนที่่� (Mobile Charger Unit) 
โดยพิิจารณาทั้้�งในด้้านการผลิิตและการใช้้งานเพื่่�อตอบสนองต่่อภารกิิจต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ ซึ่่�งอยู่่�ระหว่่างขั้้�นตอนการ
ทดลองใช้้งาน โดยบริิษััทฯ ได้้ร่่วมมืือกัับบริิษััท อรุุณ พลััส จำำ�กััด นำำ� Mobile EV Charger มาให้้บริิการชาร์์จไฟฉุุกเฉิิน
รถยนต์์ ไฟฟ้้าในช่่วงเทศกาลส่่งท้้ายปีีเก่่าต้้อนรัับปีีใหม่่ ระหว่่างวัันที่่� 26 – 31 ธัันวาคม 2567 ให้้บริิการ ณ ด่่านเก็็บค่่า
ผ่่านทางอนุุสรณ์์สถาน สำำ�หรัับผู้้�เดิินทางขาออกกรุุงเทพมหานคร และระหว่่างวัันที่่� 1 – 5 มกราคม 2568 ให้้บริิการ ณ  
ด่่านดอนเมืือง สำำ�หรัับผู้้�เดิินทางขาเข้้ากรุุงเทพมหานคร โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อเพิ่่�มความสะดวกในการเดิินทางด้้วย
รถยนต์์ ไฟฟ้้าให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับดอนเมืือง 

 

การดำำ�เนิินการ เป้้าหมาย
ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 2566 2567

โครงการ เปลี่่�ยน
รถยนต์์สัันดาป
เป็็นรถยนต์์ ไฟฟ้้า 

รถยนต์์ ไฟฟ้้า 
ร้้อยละ 100 
ในปีี 2570

•	 ทดลองทดสอบการใช้้
รถยนต์์ ไฟฟ้้า เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบข้้อดีีและข้้อจำำ�กััด

•	 ทดลองทดสอบการใช้้รถ
กระบะไฟฟ้้า เพื่่�อเปรีียบ
เทีียบข้้อดีีและข้้อจำำ�กััด

•	 เปลี่่�ยนรถยนต์์สัันดาป 
เป็็นรถยนต์์ ไฟฟ้้า 
จำำ�นวน 6 คััน

•	 ติิดตั้้�งสถานีีอััด
ประจุุไฟฟ้้า ณ อาคาร
ศููนย์์ปฏิิบััติิการ (Main 
Operation Center: 
MOC)

•	 ปรัับปรุุงระเบีียบเกี่่�ยวกัับ
รถยนต์์บริิษััทฯ ครั้้�งที่่� 2 
การใช้้รถยนต์์ของ 
บริิษััทฯ ใหม่่

•	 เปลี่่�ยนรถยนต์์สัันดาป 
เป็็นรถยนต์์ ไฟฟ้้า 
จำำ�นวน 2 คััน

โครงการติิด
ตั้้�งสถานีีอััด
ประจุุไฟฟ้้า ณ 
ด่่านเก็็บค่่าผ่่าน
ทางดิินแดง 

แล้้วเสร็็จในปีี 2567 - •	 ศึึกษา วางแผน และ
ออกแบบโครงการ

•	 ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบ
ไฟฟ้้าเมนและระบบ
สื่่�อสาร 

•	 ติิดตั้้�งสถานีีอััด
ประจุุไฟฟ้้า และ 
ดำำ�เนิินการเปิิดให้้บริิการ
ช่่วยเหลืือฉุุกเฉิินผู้้�ใช้้
บริิการทางยกระดัับ
ดอนเมืือง เมื่่�อวัันที่่� 26 
กัันยายน 2567

แผนงานอนาคต •	 ดำำ�เนิินการเปลี่่�ยนรถยนต์์สัันดาปไปสู่่�รถยนต์์ ไฟฟ้้า ตามระยะรอบการเปลี่่�ยนรถยนต์์ของบริิษััทฯ ตามเป้้าหมาย 
ที่่�กำำ�หนดไว้้ 

•	 บริิษััทฯ ยัังคงติิดตามเทคโนโลยีีรถกระบะไฟฟ้้า ที่่�ใช้้สำำ�หรัับปฏิิบััติิการ บนทางยกระดัับอย่่างต่่อเนื่่�อง    
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

โครงการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟแสงสว่่างบนทางยกระดัับ
ดอนเมืือง
บริิษััทฯ ได้้ศึึกษาเทคโนโลยีีที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการลดการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ  ซึ่่�งไฟฟ้้าสายทางเป็็นสััดส่่วนการใช้้ ไฟฟ้้า

ส่่วนใหญ่่ของการดำำ�เนิินงานของบริิษััทฯ จากการติิดตามมาตรฐานของหลอด LED ที่่�อยู่่�ระหว่่างการรอรัับรองของภาค
รััฐนั้้�น บริิษััทฯ ได้้ศึึกษาเทคโนโลยีีอื่่�น ๆ ที่่�เหมาะสม โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินโครงการทดสอบหลอดไฟฟ้้าแสง
สว่่างแบบระบบอััตโนมััติด้้วยระบบ IOT ของหลอดไฮเพรสเชรอร์์โซเดีียมของการไฟฟ้้า พบว่่าประหยััดได้้กว่่าร้้อยละ 20 
โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟถนนบนทางยกระดัับดอนเมืือง 
โดยมีีเป้้าหมายการลดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟถนน ร้้อยละ 20-30

กรณีประหยััดพลัังงาน 
20%

กรณีประหยััดพลัังงาน 
30%

ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้า หน่่วย/ปีี 448,546 672,818

ประหยััดค่่าพลัังงานไฟฟ้้า บาท/ปีี 2,166,475 3,249,713

ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก (CO
2
) KgCo

2
e/ปีี 224,228 336,342

ผลการดำำ�เนิินงาน

การบริิหารจััดการ/ผลการดำำ�เนิินงาน

เป้้าหมาย
ลดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟ
ถนนร้้อยละ 20-30

กลยุุทธ์์ในการบริิหารจััดการ
ใช้้อุุปกรณ์์ประหยััดไฟฟ้้า  

บริิหารจััดการด้้วยเทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย ตามแนวทางอาคารสีีเขีียว (Green Building) 

ผลดำำ�เนิินการในปีี 2567 •	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์ประหยััดพลัังงานไฟฟ้้าสำำ�หรัับโคมไฟถนนที่่�ใช้้หลอดไฟชนิิดไฮ
เพรสเซอร์์โซเดีียม (HPS) ขนาด 250 W จำำ�นวน 1,350 ชุุด และขนาด 400 W 
จำำ�นวน 190 ชุุด 

•	 ติิดตั้้�งระบบ Smart Monitoring จำำ�นวน 44 ชุุด เพื่่�อรายงานผลการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้าผ่่านระบบ Application แบบ Realtime 

•	 ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งแล้้วเสร็็จเมื่่�อวัันที่่� 22 มิิถุุนายน 2567 
•	 ลดพลัังงานไฟฟ้้าได้้ 21.29%

มููลค่่าการลงทุุน 21.4 ล้้านบาท โดยขอสิินเชื่่�อสีีเขีียว (Green Finance) จากธนาคารกสิิกรไทย 

แผนงานอนาคต ติิดตามเทคโนโลยีีอุุปกรณ์์ประหยััดไฟฟ้้าอย่่างต่่อเนื่่�อง 



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     067   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

 การจััดการมลพิิษและของเสีียตามกฎหมาย
บริิษััทฯ มีีการติิดตามเฝ้้าระวัังและตรวจวััดค่่ามลพิิษจากการดำำ�เนิินงาน โดยหน่่วยงานตรวจวััดที่่� ได้้รัับอนุุญาต

ตามกฎหมาย เพื่่�อควบคุุมให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด โดยมีีผลการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

เป้้าหมาย
ผลการตรวจวััดสิ่่�งแวดล้้อม ได้้แก่่

•	 ให้้เป็็นไปตามกฎหมายกำำ�หนด
•	 ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิ่่�งแวดล้้อมจากชุุมชนเป็็นศููนย์์

กลยุุทธ์์ ในการบริิหารจััดการ
ดำำ�เนิินงานภายใต้้ระบบการบริิหารการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ISO 14001 

สื่่�อสารคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อมแก่่สาธารณชนอย่่างโปร่่งใส  
ตรวจสอบได้้

•	 เลืือกใช้้เชื้้�อเพลิิง/พลัังงานสะอาด
•	 เลืือกใช้้เทคโนโลยีี ลดการระบายมลพิิษทางอากาศ 
•	 ควบคุุมปริิมาณมลพิิษจากการดำำ�เนิินงาน  

ให้้อยู่่�ในค่่ามาตรฐานตามกฎหมายกำำ�หนด

แผนงานอนาคต •	 ดำำ�เนิินการตามระบบการบริิหารการจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ISO 14001 ควบคู่่�กัับระบบการจััดการ อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย ISO 45001

•	 ดำำ�เนิินการตามแนวทางอาคารสีีเขีียว (Green Building)

•	 ด้้านคุุณภาพอากาศในบรรยากาศทั่่�วไป
บริิษััทฯ ตรวจวััดคุุณภาพอากาศในบรรยากาศท่ั่�วไป และเก็็บตััวอย่่างอากาศด้้วย High Volume Air เพื่่�อวิิเคราะห์์

ปริิมาณความเข้้มข้้นฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 100 ไมครอน ในเวลา 24 ชั่่�วโมง ที่่�หน้้าตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทางของด่่านเก็็บเงิิน โดย
มีีผลการตรวจวััดระหว่่างปีี 2562-2567 เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ดัังนี้้�

ผลการตรวจวัดและประเมิินคุุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยทั่่�วไป
(ฝุ่่�นละอองขนาดไม่่เกิิน 100 ไมครอน ในเวลา 24 ช่ั่�วโมง)

ปีี

ค่่า
มาตรฐาน*

(มก./
ลบ.ม.)

จุุดตรวจวััด

สรุุปผล
ด่่านดิินแดง ด่่านดอนเมืือง

หน้้าตู้้�เก็็บ 
ค่่าผ่่านทาง 
ตััวอย่่างที่่� 1

หน้้าตู้้�เก็็บ
ค่่าผ่่านทาง 
ตััวอย่่างที่่� 2

หน้้าตู้้�เก็็บ
ค่่าผ่่านทาง 
ตััวอย่่างที่่� 1

หน้้าตู้้�เก็็บ
ค่่าผ่่านทาง 
ตััวอย่่างที่่� 2

2562 0.33 0.061 0.051 0.045 0.035 สอดคล้้องตาม
กฎหมาย

2563 0.33 0.097 0.109 0.087 0.098 สอดคล้้องตาม
กฎหมาย

2564 0.33 0.081 0.064 0.092 0.094 สอดคล้้องตาม
กฎหมาย

2565 0.33 0.092 0.045 0.056 0.048 สอดคล้้องตาม
กฎหมาย

2566 0.33 0.067 0.101 0.116 0.079 สอดคล้้องตาม
กฎหมาย

2567 0.33 0.082 0.116 0.271 0.285 สอดคล้้องตาม
กฎหมาย

* ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 24 (พ.ศ. 2547) เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานคุุณภาพอากาศในบรรยากาศโดยท่ั่�วไป

เสีียง ฝุ่่�น สารตะกั่่�ว

ก๊๊าซ
คาร์์บอนมอนอกไซด์์

แสงสว่่าง น้ำำ��ทิ้้�ง	
จากอาคาร
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีรถดููดกวาดถนน เพื่่�อเก็็บกวาดทำำ�ความสะอาดถนน โดยเฉพาะฝุ่่�นบนทางยกระดัับ 
เพื่่�อลดการฟุ้้�งกระจายของฝุ่่�นที่่�จะไปสะสมในอากาศ โดยใน 1 สััปดาห์์ บริิษััทฯ สามารถดููดกวาดฝุ่่�นบนทางยกระดัับได้้
ประมาณ 1-2 ตััน/สััปดาห์์ ซ่ึ่�งเป็็นหน่ึ่�งส่่วนสนัับสนุุนเพื่่�อลดปริิมาณฝุ่่�นที่่�เกิิดขึ้้�นในกรุุงเทพมหานคร 

•	 ด้้านการจััดการผลกระทบทางเสีียง
บริิษััทฯ จััดให้้มีีการตรวจวััดและประเมิินระดัับเสีียงในสภาพแวดล้้อมการทำำ�งานของผู้้�ปฏิิบััติงาน โดยหน่่วยงาน

ภายนอก เพื่่�อเป็็นข้้อมููลสำำ�หรัับการควบคุุม ป้้องกััน และปรัับปรุุงแก้้ไขสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเกี่่�ยวกัับระดัับเสีียงดััง 
ให้้เป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ตลอดจนการเฝ้้าระวัังประเด็็นปััญหาด้้านเสีียงที่่�อาจกระทบต่่อชุุมชนตลอดเส้้นทาง 
ให้้บริิการทางยกระดัับ สำำ�หรัับในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ประเมิินพื้้�นที่่�สำำ�หรัับตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน จำำ�นวน 
2 พื้้�นที่่� ดัังนี้้�

สถานที่่�ตรวจวัด ณ ด่่านดิินแดง ตรวจวััดเมื่่�อวัันที่่� 11 ตุุลาคม 2567
ผลการตรวจวััดและประเมิินผลปริิมาณระดัับเสีียงสะสมเฉลี่่�ยตลอดการทำำ�งาน

ลำำ�ดัับ สถานที่่�ตรวจวััด
ระยะเวลาการ

ปฏิิบััติิงาน

ผลการตรวจวััด
เกณฑ์์

มาตรฐาน
ผลการ
ประเมิินปริิมาณเสีียงสะสม 

(%)
ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 

TWA 8 ชม.(dBA)

1 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 01 8 21.019 78.2 85.0 

2 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 11 8 4.233 71.3 85.0 

3 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 13 8 14.710 76.7 85.0 

4 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 14 8 16.543 77.2 85.0 

ผลการตรวจวััดและประเมิินผลปริิมาณระดัับเสีียงท่ั่�วไปเฉลี่่�ย 24 ชั่่�วโมง

ลำำ�ดัับ สถานที่่�ตรวจวััด
ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 
24 ชม.(dBA)

ค่่า
มาตรฐาน

ผลการ
ประเมิิน

ระดัับเสีียง
สููงสุุด (dBA)

ค่่า
มาตรฐาน

ผลการ
ประเมิิน

1 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 02 77.1 70.0  102.3 115.0 

2 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 13 76.2 70.0  100.6 115.0 

สถานที่่�ตรวจวััด ณ ด่่านดอนเมืือง ตรวจวััดเมื่่�อวัันที่่� 21 ตุุลาคม 2567
ผลการตรวจวััดและประเมิินผลปริิมาณระดัับเสีียงสะสมเฉลี่่�ยตลอดการทำำ�งาน

ลำำ�ดัับ สถานที่่�ตรวจวััด
ระยะเวลาการ

ปฏิิบััติิงาน

ผลการตรวจวััด
เกณฑ์์

มาตรฐาน
ผลการ
ประเมิินปริิมาณเสีียง

สะสม (%)
ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 

TWA 8 ชม.(dBA)

1 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 21 8 64.954 83.1 85.0 

2 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 22 8 1.594 67.0 85.0 

3 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 31 8 13.140 76.2 85.0 

4 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 32 8 12.434 75.9 85.0 

5 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 33 8 5.593 72.5 85.0 



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     069   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

ผลการตรวจวััดและประเมิินผลปริิมาณระดัับเสีียงท่ั่�วไปเฉลี่่�ย 24 ชั่่�วโมง

ลำำ�ดัับ สถานที่่�ตรวจวััด
ระดัับเสีียงเฉลี่่�ย 
24 ชม.(dBA)

ค่่า
มาตรฐาน

ผลการ
ประเมิิน

ระดัับเสีียง
สููงสุุด (dBA)

ค่่า
มาตรฐาน

ผลการ
ประเมิิน

1 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 25 75.2 70.0  110.01 115.0 

2 ตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 35 79.8 70.0  109.1 115.0 

อ้้างอิิง : ประกาศคณะกรรมการสิ่่�งแวดล้้อมแห่่งชาติิ ฉบัับที่่� 15 (พ.ศ.2540) เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานระดัับเสีียงโดยท่ั่�วไป ออกโดยอาศััยอำำ�นาจตามมาตรา 32(5)  
	 แห่่งพระราชบััญญััติส่่งเสริิมและรัักษาคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ.2535
	 ประกาศกระทรวงอุุตสาหกรรม เรื่่�อง กำำ�หนดค่่าระดัับเสีียงรบกวนและระดัับเสีียงที่่�เกิิดจากการประกอบกิิจการโรงงาน พ.ศ.2548 ประกาศในราชกิิจจานุุเบกษา  
	 25 มกราคม 2549

•	 ด้้านคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง (GRI 303-2)
บริิษััทฯ ได้้จััดการมลพิิษทางน้ำำ��ตามประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐาน

ควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด พ.ศ 2567 และประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและ 
สิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำำ�หนดประเภทของอาคารเป็็นแหล่่งกำำ�เนิดิมลพิิษที่่�จะต้อ้งถููกควบคุุมการปล่่อยน้ำำ��เสียีลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ
หรืือออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม พ.ศ. 2548 จึึงได้้ว่่าจ้้างผู้้�หน่่วยงานภายนอกเข้้ามาตรวจวััดประเมิินเป็็นประจำำ�ทุกปีี อย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง 
ในปีี 2567 นี้้� ได้้ร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีีความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม สมาคมส่่งเสริิมความปลอดภััยและ 
อนามััยในการทำำ�งาน (ประเทศไทย) ในพระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จพระเทพรััตนราชสุุดาฯ  
สยามบรมราชกุุมารีี ตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งจากการใช้้น้ำำ��ของผู้้�ปฏิิบััติิงาน

โดยแต่่ละพื้้�นที่่�ทำำ�การตรวจวััด จำำ�นวน 8 พารามิิเตอร์์ ได้้แก่่ ความเป็็นกรด-ด่่าง (pH), ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด 
(TDS), ของแข็็งแขวนลอยทั้้�งหมด (TSS),ตะกอนหนััก (Settleable Solids), บีโอดีี (BOD), น้ำำ��มัันและไขมััน (Oil & 
Grease), ทีีเคเอ็็น (TKN) และซััลไฟด์์ (Sulfide) ซ่ึ่�งมีีผลการตรวจวััดดัังนี้้�

จุุดที่่� 1 สถานที่่� อาคารด่่านดิินแดง ตรวจวััดเมื่่�อวัันที่่� 11 ตุุลาคม 2567 ผลการตรวจวััดและประเมิินผลจากการ
ตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง  โดยแต่่ละพื้้�นที่่�ทำำ�การตรวจวััด จำำ�นวน 8 พารามิิเตอร์์ รายละเอีียดผลการตรวจวััดและ
วิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

แสดงผลทดสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง ณ อาคารด่่านดิินแดง

พารามิิเตอร์์ที่่�ทดสอบ วิิธีีใช้้ทดสอบ หน่่วย
ผลการ

ทดสอบ 1/
ค่่ามาตรฐาน

2/3/
ผล

1. ความเป็็นกรด-ด่่าง (pH) Electrometric ** 7.8 5.0-9.0 

2. ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด
	 (Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มก./ล.) 184 เพิ่่�มจากน้ำำ��ใช้้ปกติิ 
ไม่่เกิิน 500



3. ของแข็็งแขวนลอยทั้้�งหมด
	 (Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มก./ล.) <5 ไม่่เกิิน 30 

4. ตะกอนหนััก 
	 (Settleable Solids) 

Imhoff Cone (มล./ล./
ชม.)

0.0 0.5 

5. บีีโอดีี (BOD) 5-Day BOD Test,  
Membrane Electrode

(มก./ล.) <5 ไม่่เกิิน 20 

6. ซััลไฟด์์ (Sulfide) ZnS Precipitation,  
Iodometric 

(มก./ล.) <0.2 ไม่่เกิิน 1.0 

7. ทีีเคเอ็็น (TKN) Macro-Kjeldahl,  
Titrimetric 

(มก./ล.) 7.56 ไม่่เกิิน 35 

8. น้ำำ��มัันและไขมััน 
	 (Oil & Grease) 

Liquid-Liquid,  
partition-Gravimetric

(มก./ล.) <5 ไม่่เกิิน 20 
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

จุุดที่่� 2 สถานที่่� อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่ ตรวจวััด เมื่่�อวัันที่่� 22 ตุุลาคม 2567 จากการตรวจวิิเคราะห์์คุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง 
โดยแต่่ละพื้้�นที่่�ทำำ�การตรวจวััด จำำ�นวน 8 พารามิิเตอร์์ รายละเอีียดผลการตรวจวััดและวิิเคราะห์์ ดัังนี้้�

แสดงผลทดสอบคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง ณ อาคารสำำ�นัักงานใหญ่่

พารามิิเตอร์์ที่่�ทดสอบ วิิธีีใช้้ทดสอบ หน่่วย
ผลการ

ทดสอบ 1/
ค่่ามาตรฐาน 

2/ 3/
ผล

1. ความเป็็นกรด-ด่่าง (pH) Electrometric ** 7.3 5.0-9.0 

2. ของแข็็งละลายน้ำำ��ทั้้�งหมด
	 (Total Dissolved Solids)

TDS Dried at 180 oC (มก./ล.) 198 เพิ่่�มจากน้ำำ��ใช้้ปกติิ 
ไม่่เกิิน 500



3. ของแข็็งแขวนลอยทั้้�งหมด 
	 (Suspended Solids)

SS Dried at 103-105 oC (มก./ล.) <5 ไม่่เกิิน 30 

4. ตะกอนหนััก  
	 (Settleable Solids) 

Imholf Cone (มล./ล./
ชม.)

0.0 0.5 

5. บีีโอดีี (BOD) 5-Day BOD Test,  
Membrane Electrode

(มก./ล.) <5 ไม่่เกิิน 20 

6. ซััลไฟด์์ (Sulfide) ZnS Precipitation,  
Iodometric 

(มก./ล.) <0.2 ไม่่เกิิน 1.0 

7. ทีีเคเอ็็น (TKN) Macro-Kjeldahl, Titrimet-
ric 

(มก./ล.) 8.96 ไม่่เกิิน 35 

8. น้ำำ��มัันและไขมััน  
	 (Oil & Grease) 

Liquid-Liquid,  
partition-Gravimetric

(มก./ล.) <5 ไม่่เกิิน 20 

** ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำำ�หนดมาตรฐานควบคุุมการระบายน้ำำ��ทิ้้�งจากอาคารบางประเภทและบางขนาด 
** ประกาศกระทรวงทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม เรื่่�อง กำำ�หนดประเภทของอาคารเป็็นแหล่่งกำำ�เนิิดมลพิิษที่่�จะต้้องถููกควบคุุมการปล่่อยน้ำำ��เสีียสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ
หรืือออกสู่่�สิ่่�งแวดล้้อม
หมายเหตุุ : * เอกสารอ้้างอิิง รายงานผลการตรวจวััดและประเมิินคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�ง ศููนย์์เทคโนโลยีีความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม สมาคมส่่งเสริิมความ
ปลอดภััยและอนามััยในการทำำ�งาน (ประเทศไทย) ในพระราชููปถััมภ์์ฯ

ผลการตรวจวััดประเมิิน พบว่่า  
ทุุกพารามิิเตอร์์  

มีีค่่าเป็็นไปตามเกณฑ์์มาตรฐาน
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•	 การบริิหารจััดการทรััพยากรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ

บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวคิิดเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน (Circular 
economy) มาใช้้กัับการบริิหารจััดการทรััพยากรที่่�
ใช้้แล้้วให้้กลัับมาแปรรููปหรืือนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์์ ได้้
อีีก และนำำ�ระบบการบริิหารจััดการด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 
ISO14001:2015 มาประยุุกต์์ ใช้้และขอการรัับรอง 
โดยได้้รัับการตรวจประเมิินโดยผู้้�ตรวจสอบจากหน่่วย
งานภายนอก และบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน 
ISO14001:2015 จากบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด ครั้้�งแรกเมื่่�อวัันที่่� 11 มีีนาคม 2565 ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
ได้้กำำ�หนดมาตรการและแนวทางปฏิิบััติิในการประหยััด
ไฟฟ้้า น้ำำ�� และทรััพยากรอื่่�น ๆ รวมถึึงการบริิหารจััดการ
ขยะของเสีียจากสำำ�นัักงาน เมื่่�อวัันที่่� 22 พฤษภาคม 2566 
เป็็นต้้นมา นอกจากนี้้� เพื่่�อให้้การใช้้พลัังงานและทรััพยากร
มีีประสิิทธิิภาพ เกิิดประโยชน์์สููงสุุด และก่่อให้้เกิิดการ
ปรัับปรุุงประสิิทธิิภาพการใช้้ทรััพยากรของบริิษััทฯ อย่่าง
ต่่อเนื่่�อง เหมาะสมกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ บริิษััทฯ จึึง
กำำ�หนดให้้ผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุกคนถืือเป็็นหน้้าที่่�ความ
รัับผิิดชอบในการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่า และร่่วม
กัันสร้้างความตระหนััก เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการ
อนุุรัักษ์์และนำำ�ไปสู่่�การปฏิิบััติิได้้อย่่างเป็็นรููปธรรมยิ่่�งขึ้้�น

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินเพื่่�อ
ติิดตามการรัักษาระบบมาตรฐาน (Surveillance Audit) 
ระบบมาตรฐาน ISO14001:2015 จากผู้้�ตรวจประเมิิน
ภายนอกโดยบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด ซึ่่�งผล
การตรวจประเมิิน (Surveillance Audit) บริิษััทฯ ยัังคง
รัักษาการปฏิิบััติตามมาตรฐานที่่�วางไว้้อย่่างครบถ้้วน
ต่่อเนื่่�อง

การบริิหารจััดการพลัังงาน (GRI 302-1)

เป้้าหมาย : ลดปริิมาณการใช้้
พลัังงานไฟฟ้้าเฉลี่่�ย >10%  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

บริิษััทฯ ใช้้พลัังงานหลัักจากสองแหล่่งคืือ พลัังงาน
ไฟฟ้้าและพลัังงานเชื้้�อเพลิิง โดยใช้้ ไฟฟ้้าจ่่ายให้้กัับระบบ
ไฟส่่องสว่่างและระบบอุุปกรณ์์อิิเล็็กทรอนิิกส์์บนทางยก
ระดัับ ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง และอาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ 
(Main Operation Center: MOC) ตลอดจนระบบการ
ทำำ�งานของเซิิฟเวอร์์และชุุดอุุปกรณ์์ดิิจิิทััลในศููนย์์ปฏิิบััติ
การควบคุุมการจราจร (Operating Control Center : 
OCC) และอุุปกรณ์์บนสายทางภายใต้้โครงการ Smart 
Project สำำ�หรัับพลัังงานเชื้้�อเพลิิงใช้้กัับยานพาหนะใน
กระบวนการทำำ�งานของส่่วนงานต่่าง ๆ ได้้แก่่ เครื่่�องยนต์์
ในการปั่่�นไฟฟ้้าสำำ�รอง งานอำำ�นวยความสะดวก งาน
บำำ�รุุงรัักษาเส้้นทาง และงานบำำ�รุุงโครงสร้้างพื้้�นฐานเพื่่�อ
ความปลอดภััยของผู้้� ใช้้บริิการทางยกระดัับ บริิษััทฯ จึึง
ตระหนัักถึึงการบริิหารจััดการในการใช้้พลัังงานให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ เพื่่�อลดผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม
จากการใช้้ทรััพยากรและการปล่่อยมลพิิษทางอากาศ 
โดยบริิษััทฯ มีีโครงการระยะสั้้�นและระยะยาวที่่�ช่่วยลดการ
ใช้้พลัังงาน ได้้แก่่ การเปลี่่�ยนรถยนต์์สัันดาปเป็็นรถยนต์์
ไฟฟ้้า การติิดตั้้�ง Solar Rooftop การเข้้าร่่วมประเมิิน
อาคารเขีียว (Green Building) ภายใต้้เกณฑ์์การประเมิิน
ความยั่่�งยืืนทางพลัังงานและสิ่่�งแวดล้้อมไทย (Thai’s 
Rating of Energy and Environmental Sustainability: 
TREES) ของสถาบัันอาคารเขีียวไทย (TGBI) สำำ�หรัับ
อาคารระหว่่างการใช้้งาน TREES-EB: for Existing 
Building: Operation and Maintenance และการเข้้า
ร่่วมโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) ของกรม
การเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศและสิ่่�งแวดล้้อม   
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

โครงการลดการใช้้พลัังงาน

ลำำ�ดับั การดำำ�เนิินงานปีี 2567 พื้้�นที่่�ดำำ�เนิินการ ผลการดำำ�เนิินงาน

1 ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสง
อาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) 
จำำ�นวน 8 พื้้�นที่่� ขนาด 180 KWp

•	 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง
•	 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางสุุทธิิสาร
•	 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางลาดพร้้าว
•	 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางรััชดาภิิเษก
•	 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางบางเขน
•	 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางแจ้้งวััฒนะ
•	 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางหลัักสี่่�
•	 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางอนุุสรณ์์สถาน

•	 ติิดตั้้�งโซลาร์์รููฟ 
ท็็อป 8 อาคารด่่าน 
ขนาด 180 KWp  

•	 ใช้้พลัังงานไฟฟ้้าจาก 
โซลาร์์รููฟท็็อป

2 ติิดตั้้�งเครื่่�องวััดไฟฟ้้าแบบออนไลน์์ •	 อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง 9 ด่่าน
•	 อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ 
	 (Main Operation Center: MOC) 

ติิดตามการใช้้พลัังงาน
ไฟฟ้้า ผ่่านทาง Platform 
ที่่�สามารถแสดงสััดส่่วน
ปริิมาณการใช้้ ไฟฟ้้า
อาคารต่่าง ๆ เป็็นหน่่วย 
(kWh) แบบ Realtime

3 ติิดตั้้�งระบบผลิิตไฟฟ้้าพลัังงานแสง
อาทิิตย์์บนหลัังคา (Solar Rooftop) 
เพิ่่�มกำำ�ลัังการผลิิต 132.5 KWp

อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ
(Main Operation Center: MOC)

อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ 
คาดว่่าแล้้วเสร็็จในเดืือน
มกราคม ปีี 2568

4 ติิดตั้้�งแบตเตอรี่่�เก็็บกัักพลัังงานไฟฟ้้า
จากแสงอาทิิตย์์ (Battery Energy 
Storage System : ESS)  
ขนาด 160 kW

อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ
(Main Operation Center: MOC)

อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ  
คาดว่่าจะแล้้วเสร็็จในเดืือน
กุุมภาพัันธ์์ ปีี 2568

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าและพลัังงานทดแทน

หน่่วย
ผลการดำำ�เนิินงาน 

2565 2566 2567

เป้้าหมาย %

>10%
เทีียบปีี

>10%
เทีียบปีี 

>30%
เทีียบปีี 2562

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า kWh 4,780,391 4,723,248 4,119,753

ปริิมาณการใช้้พลัังงานแสงอาทิิตย์์ kWh - 96,814 431,974

แผนงานอนาคต เพิ่่�มประสิิทธิิภาพการจััดการพลัังงาน และเพิ่่�มสััดส่่วนการใช้้พลัังงานสะอาด
มากขึ้้�น ปรัับปรุุงระบบทำำ�ความเย็็นและใช้้สารทำำ�ความเย็็นที่่�เป็็นมิิตรต่่อสิ่่�ง
แวดล้้อม  

ปริิมาณการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง

ประเภทเชื้้�อเพลิิง หน่่วย 2565 2566 2567

- Benzene Gasohol Liter 41,954 36,871 18,532

- Diesel Liter 124,907 136,787 134,472

- LPG Kg 919 2,250 300

หมายเหตุุ : 1. ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้าปรัับลดลงจากปีี 2565 เป็็นผลจากการติิดตั้้�ง Solar Rooftop ในไตรมาส 3 ปีี 2566 
   	 2. อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางทั้้�ง 8 ด่่าน เริ่่�มเปิิดใช้้ระบบ Solar Rooftop ในไตรมาสที่่� 1 ปีี 2567
 	 3. ด้้านพลัังงานเชื้้�อเพลิิงก๊๊าซ LPG มีีปริิมาณการใช้้เพิ่่�มขึ้้�นจากปีี 2565 เนื่่�องจากในปีี 2566 บริิษััทฯ มีีกิิจกรรมการปรัับปรุุง บำำ�รุุงรัักษาทางยกระดัับ และ	
		กิ  ิจกรรมอื่่�น ๆ ที่่�เป็็นการปรัับปรุุงบริิการของบริิษััทฯ ต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี
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การบริิหารจััดการน้ำำ�� (GRI 303-1)

เป้้าหมาย :  
ลดปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
เฉลี่่�ย >10%  
เมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566

ผลดำำ�เนิินการ	
ในปีี 2567

แผนงานอนาคต

กลยุุทธ์์ ในการบริิหารจััดการ
ใช้้หลัักการ 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle) 
ลดการใช้้น้ำำ�� นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ซ้ำำ��

บริิหารจััดการน้ำำ��ด้้วยเครื่่�องมืือ/เทคโนโลยีีที่่�ทัันสมััย 
ตามแนวทางอาคารสีีเขีียว (Green Building) 

•	 ติิดตั้้�งมิิเตอร์์มาตรวััดปริิมาตรน้ำำ��ระบบอ่่านข้้อมููลมิิเตอร์์
อััตโนมััติิ (Automatic Meter Reading) ส่่งสััญญาณ
ข้้อมููลไปสู่่�ระบบบริิหารจััดการ และการแสดงผลรายงาน  

•	 ติิดตั้้�งอุุปกรณ์์และสุุขภััณฑ์์ประหยััดน้ำำ�� 
•	 รณรงค์์การใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััดอย่่างต่่อเนื่่�อง
•	 ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ปีี 2567 สามารถดำำ�เนิินงานลดได้้ 15% 

ดีีกว่่าเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ บริิษััทฯ คาดว่่าในปีี 2568 
จะสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้จาก
มาตรการต่่าง ๆ ที่่�นำำ�มาใช้้

•	 รณรงค์์การใช้้น้ำำ��อย่่างประหยััดอย่่างต่่อเนื่่�อง  
•	 ขยายการติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ ไป

ยัังอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางของบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�มารดน้ำำ��
ต้้นไม้้ที่่�อาคารด่่านฯ

น้ำำ��เป็็นทรััพยากรธรรมชาติิที่่�จำำ�เป็็นต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจของทุุกภาคส่่วน บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งบริิหารจััดการทรััพยากร
น้ำำ��อย่่างย่ั่�งยืืน เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยงจากปััญหาการขาดแคลนน้ำำ�� หรืือคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งที่่� ไม่่ได้้มาตรฐาน บริิษััทฯ เน้้นการ
จััดการใช้้น้ำำ��ในกิิจกรรมต่่าง ๆ ขององค์์กรให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด พร้้อมทั้้�งดููแลแหล่่งน้ำำ��ตามธรรมชาติิ ตลอดจนปฏิิบััติิ
ตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด



รา
ยง

าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
 ป

ระ
จำ�

ปี 
25

67
   

  0
74

   
บร

ิษัท
 ท

าง
ยก

ระ
ดับ

ดอ
นเ

มือ
ง 

จำ�
กัด

 (ม
หา

ชน
)

  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

การนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Wastewater reuse) (GRI 303-2)

เพื่่�อสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านสิ่่�งแวดล้้อมรองรัับความ
เปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ บริิษััทฯ ได้้นำำ�แนวปฏิิบััติ
ด้้านการจััดการน้ำำ��ที่่�ยั่่�งยืืนมาใช้้ให้้เกิิดประสิิทธิิภาพสููงสุุด 
โดยการจััดการหมุุนเวีียนน้ำำ��ทิ้้�งให้้กลัับมาใช้้ใหม่่ ทำำ�ให้้ลด
การปล่่อยน้ำำ��เสีียลงสู่่�แหล่่งน้ำำ��สาธารณะ บริิษััทฯ จึึงได้้
ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งระบบนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่ (Wastewater 
reuse) การบำำ�บััดค่่า BOD และ SS ตามเกณฑ์์ที่่�กฎหมาย
กำำ�หนด เพื่่�อรองรัับความเสี่่�ยงน้ำำ��ในอนาคต

เป้้าหมาย
ปริิมาณการนำำ�น้ำำ��ทิ้้�ง 
กลัับมาใช้้ใหม่่
>30 ลููกบาศก์์เมตร 

ผลดำำ�เนิินการ	
ในปีี 2567

กลยุุทธ์์ ในการบริิหารจััดการ
ใช้้หลัักการ 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle) 
มาตรฐาน ISO 14001,
ลดการใช้้น้ำำ�� นำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ใหม่่

การจััดการทรััพยากรน้ำำ��อย่่างย่ั่�งยืืน ตามแนวทาง
อาคารสีีเขีียว (Green Building) 

นำำ�น้ำำ��ทิ้้�งหมุุนเวีียนไปใช้้ประโยชน์์ ได้้ 56.62 ลููกบาศก์์เมตร 
ต่่อปีี ซึ่่�งบริิษััทฯ นำำ�มาใช้้ในการรดน้ำำ��ต้้นไม้้ สามารถประหยััด
การใช้้น้ำำ��ประปาได้้ 

แผนงานอนาคต เพิ่่�มการติิดตั้้�งระบบบำำ�บััดน้ำำ��เสีียไปยัังอาคารด่่านเก็็บค่่า 
ผ่่านทางของบริิษััทฯ เพื่่�อนำำ�น้ำำ��ทิ้้�งกลัับมาใช้้รดน้ำำ��ต้้นไม้้ที่่� 
อาคารด่่านฯ 



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     075   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

หนึ่่�งแนวทางที่่�บริษิััทฯ นำำ�มาปรัับใช้เ้พื่่�อสนัับสนุนุการ
ลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกของบริิษััทฯ คืือ แนวทางและ
มาตรการลดปริิมาณการใช้้กระดาษจากกิิจกรรมต่่าง ๆ 
ของบริิษััทฯ ด้้วยกระดาษเป็็นทรััพยากรสำำ�คััญที่่�มีีการ
ใช้้จ่่ายเป็็นลำำ�ดัับต้้น ๆ ขององค์์กร บริิษััทฯ จึึงส่่งเสริิม
และกำำ�หนดแนวทางลดการใช้้กระดาษและวััสดุุอุุปกรณ์์
อื่่�น ๆ ในองค์์กรให้้เป็็นไปในทิิศทางเดีียวกััน มีีการบริิหาร
จััดการที่่�เกิิดประโยชน์์สููงสุุด ควบคุุมและลดการใช้้กระดาษ
ในสำำ�นัักงาน พร้้อมทั้้�งสร้้างจิิตสำำ�นึึกของพนัักงานให้้
ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการลดการใช้้กระดาษอย่่าง
ต่่อเนื่่�อง โดยมีีแนวทางการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

•	 ก า ร นำำ� ร ะ บ บ เ ท ค โ น โ ล ยีี ม า ใ ช้้ เ พื่่� อ เ พิ่่� ม
ประสิิทธิิภาพการปฏิิบััติงาน/ลดการใช้้กระดาษ
ในกระบวนการ
-		 ก า ร จัั ด เ ก็็ บ เ อ ก ส า ร อิิ เ ล็็ ก ท ร อ นิิ ก ส์์ 

(Electronic file) หรืือกำำ�หนดพื้้�นที่่�จััด
เอกสารใน Share Drive

-		นำ ำ�ระบบสารสนเทศเข้้ามาช่่วยในการ
ปฏิิบััติิงาน อาทิิ ระบบงานสารบรรณ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ ระบบงานอนุุมััติเอกสาร
ออนไลน์์ ระบบ E-Learning ระบบอนุุมััติิ
งบประมาณ SAP เป็็นต้้น

เป้้าหมาย
ปริิมาณการใช้้กระดาษ 
ลดลง 20%  
เมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับปีี 2566

ผลดำำ�เนิินการในปีี 2566
ปริิมาณการใช้้กระดาษลดลง 
39% จากปีี 2566

กลยุุทธ์์ ในการบริิหารจััดการ
ใช้้หลัักการ 3Rs
(Reduce, Reuse, Recycle), 
มาตรฐาน ISO 14001, 
ลดการใช้้กระดาษ นำำ�กระดาษกลัับมาใช้้ซ้ำำ��

บริิหารจััดการด้้วยการนำำ�ระบบที่่�ทัันสมััยเพื่่�อลดการ
ใช้้กระดาษ (Paperless) ตามแนวทางสำำ�นัักงานสีีเขีียว 
(Green Office) และอาคารสีีเขีียว (Green Building)  

ปริิมาณการใช้้กระดาษในปีี 2567 สามารถลดการใช้้กระดาษ
ได้้ที่่� 39% จากเป้้าหมายที่่�ตั้้�งไว้้ที่่� 20% บริิษััทฯ คาดว่่าในปีี 
2568 จะสามารถดำำ�เนิินการได้้ตามเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้จาก
มาตรการต่่าง ๆ ที่่�นำำ�มาใช้้เพื่่�อลดการใช้้กระดาษต่่อเนื่่�อง

แผนงานอนาคต ลดปริิมาณการใช้้กระดาษในสำำ�นัักงานตามหลััก 3Rs
นำำ�เทคโนโลยีีมาใช้้ในการทำำ�งาน เพื่่�อลดการใช้้กระดาษ

การบริหิารจัดัการกระดาษ

-		 การประชุุมผ่่านสื่่�อ อิิ เล็็กทรอนิิกส์์  ที่่� 
ผู้้�เข้้าร่่วมประชุุม/อบรม/สััมมนา สามารถ 
download เอกสารที่่�ใช้้ ในการประกอบ
การประชุุมในระบบ E-Meeting หรืือ 
Intranet หรืือ E-mail แทนการใช้้เอกสาร
ที่่�เป็็นกระดาษ

•	 การสร้้างจิิตสำำ�นึึกปรัับเปลี่่�ยนพฤติิกรรมการ
ใช้้กระดาษของพนัักงาน
-		 การรณรงค์์การถ่่ายหรืือพิิมพ์์เอกสาร

แบบ 2 หน้้า
-		 กรณีีเอกสารเป็็นฉบัับร่่างที่่�ต้้องพิิมพ์์เพื่่�อ

ตรวจสอบข้้อมููลให้้พิิมพ์์โดยใช้้กระดาษที่่�
ให้้แล้้วหน้้าเดีียว (Reused paper) หรืือ
กรณีใีห้ห้น่ว่ยงานอื่่�นตรวจสอบให้ส้่ง่ข้อ้มูลู
ผ่่านจดหมายอิิเล็็กทรอนิิกส์์ (e-mail)

-		 การตรวจสอบเอกสารให้้ถููกต้้องก่่อน
ทำำ�การถ่่ายหรืือส่ั่�งพิิมพ์์เอกสารทุุกครั้้�ง
เพื่่�อลดการสููญเสีียกระดาษโดยไม่่จำำ�เป็็น

-		จัั ดให้้มีีการแยกกระดาษหน้้าเดีียว และ
กระดาษ 2 หน้้า เพื่่�อสะดวกต่่อการใช้้งาน

-		มี ีการจััดเก็็บข้้อมููลการจััดซื้้�อและการ
ใช้้กระดาษของหน่่วยงาน และสื่่�อสาร
ประชาสััมพัันธ์์แนวทางการลดการใช้้
กระดาษต่่อเนื่่�อง



รา
ยง

าน
คว

าม
ยั่ง

ยืน
 ป

ระ
จำ�

ปี 
25

67
   

  0
76

   
บร

ิษัท
 ท

าง
ยก

ระ
ดับ

ดอ
นเ

มือ
ง 

จำ�
กัด

 (ม
หา

ชน
)

  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

บริิษััทฯ มีีการจััดการของเสีียด้้วยการคััดแยกและ
กำำ�จััดขยะตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด ส่่งเสริิมการใช้้ซ้ำำ��และ
การรีี ไซเคิิล เช่่น การนำำ�ใบเสร็็จค่่าผ่่านทาง กระดาษที่่� ไม่่
ใช้้แล้้วมารีี ไซเคิิลผลิิตเป็็นสมุุด Green Way นำำ�ไปบริิจาค
ให้้กัับโรงเรีียนที่่�ขาดแคลนทั่่�วประเทศ อีีกทั้้�ง บริิษััทฯ ได้้
ร่่วมดำำ�เนิินการกัับ Start up ด้้านการจััดการขยะ GEPP 
Sa-Ard (เก็็บ สะอาด) ดำำ�เนิินการคััดแยกขยะและนำำ�ไปใช้้
ประโยชน์์ รวมถึึงการดำำ�เนิินการด้้านการยกระดัับการ
จััดการขยะอย่่างย่ั่�งยืืน เพื่่�อเป้้าหมายการลดขยะนำำ�ไป 
ฝัังกลบให้้เป็็นศููนย์์ (Zero Waste to Landfill) โดยการนำำ�
ขยะที่่�เกิิดขึ้้�นภายในสำำ�นัักงาน และหน้้าด่่านมาคััดแยกให้้
เป็็นระบบ และนำำ�ขยะบางส่่วนไปทำำ�ประโยชน์์ 

เป้้าหมาย
การจััดการขยะและของเสีีย 
Recycle >20%  
เทีียบกัับปีี 2566

ผลดำำ�เนิินการ	
ในปีี 2567

กลยุุทธ์์การบริิหารจััดการ
ใช้้หลัักการ 3Rs 
(Reduce, Reuse, Recycle)
การลดปริิมาณของเสีียโดย
การลดการใช้้ (Reduce) การนำำ�ของเสีีย
กลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) และการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Recycle)

ดำำ�เนิินการตามระบบการบริิหารการจััดการ 
ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม ISO 14001, โครงการ Care the 
Whale, โครงการทิ้้�ง ทูู แทรช

บริิษััทฯ ได้้จััดแบ่่งประเภทขยะและจััดเก็็บข้้อมููลโดยใช้้
แพลตฟอร์์ม GEPP-Sa-Ard  ทั้้�งนี้้�เพื่่�อลดปริิมาณขยะ
ไปหลุุมฝัังกลบ และประเภทของเสีียนำำ�กลัับมาใช้้ใหม่่ 
(Recycle) โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ สามารถนำำ�ขยะที่่�
ผ่่านกระบวนการ Reuse และหรืือ Recycle ได้้ 51%

แผนงานอนาคต •	 ควบคุุมการจััดการของเสีียและขยะให้้เป็็นไปตามหลััก
การ 3Rs อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 ทบทวนระเบีียบปฏิิบััติิด้้านการจััดซื้้�อจััดจ้้าง ที่่�สร้้าง
ผลกระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมต่ำำ�� และมุ่่�งบรรเทาผล 
กระทบเชิิงลบด้้านการเปลี่่�ยนแปลงสภาพภููมิิอากาศ 
รวมถึึงการใช้้วััสดุุและผลิิตภััณฑ์์ที่่�สามารถรีี ไซเคิิล
หรืือย่่อยสลายได้้  

•	 นำำ�เทคโนโลยีีกำำ�จััดขยะเศษอาหารให้้กลายเป็็นปุ๋๋�ย 
เพื่่�อนำำ�มาบำำ�รุุงต้้นไม้้แทนการใช้้ปุ๋๋�ยเคมีี

การจััดการขยะ/ของเสีีย (GRI 306-1, 306-2)

บริิษััทฯ ยึึดแนวทางการบริิหารจััดการของเสีีย
ตามหลััก 3Rs คืือ การลดปริิมาณของเสีียโดยการลด
การใช้้ (Reduce) การนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ซ้ำำ�� (Reuse) 
และการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ (Recycle) เพื่่�อลดผล 
กระทบต่่อสิ่่�งแวดล้้อมอัันเนื่่�องจากการจััดการของเสีีย
และขยะ ลดปริิมาณการเกิิดของเสีียที่่�ส่่งกำำ�จััดทิ้้�งให้้เหลืือ
น้้อยที่่�สุุด และหาโอกาสในการนำำ�ของเสีียกลัับมาใช้้ใหม่่ให้้
เกิิดประโยชน์์สููงสุุดตามหลัักการเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน มุ่่�งสู่่� 
เป้้าหมายการนำำ�ของเสีียจากกระบวนการทางธุุรกิิจไปฝััง
กลบเป็็นศููนย์์ จึึงได้้พััฒนาแนวคิิดการจััดการของเสีียจาก
หลััก 3Rs โดยมีีกิิจกรรมและการดำำ�เนิินงาน เช่่น 
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•	 โครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว (Green Office) 
บริิษััทฯ เข้้าร่่วมในโครงการสำำ�นัักงานสีีเขีียว ซึ่่�ง
มีีแนวทางที่่�ส่่งเสริิมการจััดการของเสีียอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพ ตลอดจนการใช้้ทรััพยากรต่่าง ๆ 
อย่่างรู้้�คุณค่่า 

•	 โครงการแยกขยะ ทิ้้�ง ทูู แทรช (Ting To Trash) 
บริิษััทฯ ได้้รัับการคััดเลืือกเข้้าร่่วมโครงการ
แยกขยะ “ทิ้้�ง ทูู แทรช” จากสมาคมบริิษััทจด
ทะเบีียนไทยและสำำ�นัักงานคณะกรรมการกำำ�กัับ
หลัักทรััพย์์และตลาดหลัักทรััพย์์ (ก.ล.ต.) โดยมีี
ระยะเวลาโครงการ 1 ปีี เริ่่�มเดืือนตุุลาคม 2566 
- ธัันวาคม 2567

•	 โครงการ Care The Whale “ขยะล่่องหน” เป็็น
โครงการความร่่วมมืือกัับตลาดหลัักทรััพย์์แห่่ง
ประเทศไทยเพื่่�อลดก๊๊าซเรืือนกระจกจากการ
จััดการขยะ โดยใช้้หลัักเศรษฐกิิจหมุุนเวีียน 
(Circular Economy) และบัันทึึกข้้อมููลการ
จััดการขยะผ่่าน Climate Care Platform – 
Care the Whale  

•	 การนำำ�ฝุ่่�นจากรถดููดกวาดมาใช้้ประโยชน์์ 
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินโครงการศึึกษาวิิจััยและทดลอง
การใช้้ฝุ่่�นจากรถดููดกวาดฝุ่่�นของบริิษััทฯ และ
แนวทางการลดขยะพลาสติิก โดยนำำ�ทั้้�ง 2 ส่่วน
มาผสมและผลิิตเป็็นวััสดุุตกแต่่งและวััสดุุใช้้ 
ปููทางเดิิน โดยร่่วมกัับผู้้� เชี่่�ยวชาญด้้านการ
รีี ไซเคิิลขยะพลาสติิกที่่�มีีมาตรฐานระดัับสากล 
ทั้้�งอุตุสาหกรรมพััฒนามูลูนิธิิ ิสถาบัันพลาสติกิ 
บริิษััท ซีีโร่่ เวสท์์ โยโล จํํากััด และบริิษััท จีีอีีพีีพีี 
สะอาด จำำ�กััด ให้้การสนัับสนุุนโครงการศึึกษา
วิิจััยและทดลอง ทั้้�งนี้้� เพื่่�อลดและใช้้ประโยชน์์จาก
ขยะอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 

•	 การประชาสััมพัันธ์์และสร้้างจิิตสำำ�นัักใน
การจััดการของเสีียอย่่างถููกวิิธีี  ผ่่านการ
ประชาสััมพัันธ์์ โครงการ 5 ส การรณรงค์์การ
แยกขยะและทิ้้�งขยะให้้ถููกถััง  ลดการใช้้กระดาษ 
ลดการใช้้กล่่องโฟม ลดการขวดพลาสติิก 
เป็็นต้้น
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ความยั่งยืน
ด้านสังคม

การดำำ�เนิินธุุรกิิจถือเป็็นส่่วนหนึ่่�งในสัังคม ธุุรกิิจจึึง
ต้้องมีีปฏิิสััมพัันธ์์กัับสัังคม บริิษััทฯ จึึงให้้ความสำำ�คััญ
ในการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่างมีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม โดยให้้ความสำำ�คััญนัับตั้้�งแต่่ 
การบริิการที่่�มีีคุุณภาพและประสิิทธิิภาพ ทั้้�งความสะดวก 
รวดเร็็ว และมีีความปลอดภััย นำำ�ไปสู่่�การอยู่่�ร่่วมกัันใน
สัังคมอย่่างมีีความสุุข เสริิมสร้้างความแข็็งแกร่่งและการ
เติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืนไปควบคู่่�กัันทั้้�งธุุรกิิจและสัังคม 

นโยบายและแนวทางการบริิหารจัดการ
ด้้านสัังคม
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการดำำ�เนิินธุุรกิิจอย่่าง

มีีความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม ชุุมชน และผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุก
กลุ่่�ม มุ่่�งเน้้นการตอบสนองต่่อประเด็็นความคาดหวัังของ
ผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย โดยบริิษััทฯ ดำำ�เนิินธุุรกิิจภายใต้้หลัักการ

กำำ�กัับดููแลกิิจการที่่�ดีี การปฏิิบััติตามกฎหมาย ระเบีียบ 
และข้้อบัังคัับที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการจััดการด้้านสัังคม ทั้้�งใน
ด้้านคุุณภาพชีีวิิต การลดผลกระทบหรืือความเสี่่�ยงที่่�
อาจเกิิดขึ้้�นกัับสัังคมส่่วนรวมและชุุมชน ครอบคลุุมการ
ให้้ความสำำ�คััญด้้านการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน การปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงานอย่่างเป็็นธรรม การรัับผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้บริิการ 
และการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาสัังคมและชุุมชนสู่่�การพััฒนา
อย่่างยั่่�งยืืน

ในปีี 2567 บริิษััทฯ มุ่่�งเน้้นการดำำ�เนิินงานที่่�สร้้าง
การมีีส่่วนร่่วมและรัับฟัังผู้้�มีส่่วนได้้เสีียอย่่างต่่อเนื่่�อง 
โดยในด้้านสัังคมภายในบริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการ
ดููแลพนัักงาน และสัังคมภายนอกให้้ความสำำ�คััญต่่อผู้้� ใช้้
บริิการ การดููแลชุุมชนและสัังคมส่่วนรวม โดยมีีเป้้าหมาย
และกลยุุทธ์์การบริิหารจััดการด้้านสัังคม ดัังนี้้�

เป้้าหมายการดำำ�เนิินงาน

ตััวชี้้�วััด ภายในปีี 2567 กลยุุทธ์์ความยั่่�งยืืนปีี 2567-2571

ด้้านการดููแลและพััฒนาพนัักงาน

คะแนนความผููกพัันของพนัักงานต่่องค์์กร 
(Employee Engagement) 

> ร้้อยละ 65 กลยุุทธ์์ HPO & Smart Working Place

ด้้านความปลอดภััย และอาชีีวอนามััย

จำำ�นวนอุุบััติเหตุุของพนัักงาน ถึึงขั้้�นหยุุดงาน 0 กรณีี กลยุุทธ์์ HPO & Smart Working Place

ด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม

ผลประเมิินความผููกพััน/ความพึึงพอใจของชุุมชน       > ร้้อยละ 80 กลยุุทธ์์ DMT Excellence Recognition
กลยุุทธ์์ความย่ั่�งยืืน ESG in process

ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนจากชุุมชนในวงกว้้าง ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียน กลยุุทธ์์ DMT Excellence Recognition
กลยุุทธ์์ความย่ั่�งยืืน ESG in process

ด้้านความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า

ความพึึงพอใจของลููกค้้าต่่อการให้้บริิการ        >ร้้อยละ 80 กลยุุทธ์์ Safer Road Traffic Management/ 
Maintenance
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•	 การเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการเคารพและคุ้้�มครอง

สิทิธิมินุษุยชนอย่า่งรอบด้า้นตลอดห่ว่งโซ่คุ่ณุค่า่ของธุรุกิจิ 
ในการป้้องกัันความเสี่่�ยงที่่�ธุุรกิิจอาจละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน
ต่่อผู้้�มีส่่วนได้้เสีียและกลุ่่�มที่่�ต้้องได้้รัับการดููู�แลเป็็นพิิเศษ 
เช่่น เด็็ก คนพิิการ รวมถึึงการเคารพสิิทธิิเสรีีภาพขั้้�น 
พื้้�นฐาน การปฏิบิััติติ่อ่ทุกุคนด้ว้ยความเป็น็ธรรม เสมอภาค 
ไม่่ใช้้แรงงานเด็็กหรืือแรงงานบัังคัับตามนโยบายและจรรยา
บรรณในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ เพื่่�อป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดการละเมิิด
สิิทธิิส่่วนบุุคคล ละเมิิดสิิทธิิชุุมชนและสิ่่�งแวดล้้อม และสิิทธิิ
ลููกค้้าผ่่านกระบวนการประเมิินและตรวจสอบการดำำ�เนิิน
งานตลอดห่่วงโซ่่คุุณค่่าของธุุรกิิจ

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญต่่อการเคารพสิิทธิิมนุุษยชน
โดยกำำ�หนดเป็็น“นโยบายด้้านสิิทธิิมนุุษยชน (Human 
Rights Policy)” เพื่่�อสื่่�อสารต่่อกลุ่่�มผู้้�มีส่่วนได้้เสีีย 
ทุกุกลุ่่�ม และกำำ�หนดให้พ้นัักงานทุกุคนยึึดถือืเป็น็แนวปฏิิบััติิ
ต่่อพนัักงานด้้วยกัันและต่่อผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียที่่� เกี่่�ยวข้้อง 
ทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อให้้ม่ั่�นใจว่่าการดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ 
ดำำ�เนิินไปโดยไม่่ก่่อให้้เกิิดการละเมิิดต่่อสิิทธิิมนุุษยชน
ทั้้�งทางตรงและทางอ้้อม บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมความเข้้าใจ
ในหลัักสิิทธิิมนุุษยชนให้้กัับพนัักงานใหม่่ผ่่านกิิจกรรม
ปฐมนิิเทศพนัักงาน และเผยแพร่่นโยบายบนเว็็บไซต์์
ของบริิษััทที่่� https://www.tollway.co.th/storage/ 
document/cg/dmt-human-right-pol icy-th.
pdf ตลอดจนเปิิดช่่องทางในการแจ้้งข้้อร้้องเรีียนหรืือ 
ก า ร พ บ เ ห็็ น ก า ร ก ร ะ ทำำ�ที่่ � เ กี่่� ย ว ข้้ อ ง กัั บ ก า ร ล ะ เ มิิ ด 

สิิทธิิมนุุษยชน โดยบริิษััทฯ กำำ�หนดให้้มีีกระบวนการ
ตรวจสอบข้้อร้้องเรีียน มาตรการบรรเทาแก้้ ไขผลกระทบ 
ที่่�เกิิดขึ้้�น และการชดเชยเยีียวยาอย่่างเป็็นธรรมในกรณีี 
ที่่�เกิิดความเสีียหาย

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับรางวััลต้้นแบบด้้านสิิทธิิ
มนุุษยชน ระดัับ“ดีี” ภาคธุุรกิิจขนาดใหญ่่ จากกรม
คุ้้�มครองสิิทธิิและเสรีีภาพ ต่่อเนื่่�องปีีที่่� 2 ซึ่่�งสะท้้อนถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นในการปฏิิบััติิต่่อพนัักงานอย่่างเสมอภาค 
เท่่าเทีียม ครอบคลุุมผู้้�พิิการและกลุ่่�มผู้้�ด้้อยโอกาส โดย
ไม่่มีีการกีีดกัันหรืือเลืือกปฏิิบััติิต่่อพนัักงาน ไม่่ว่่าจะมีี 
เพศสภาพ ศาสนา หรืือสถานะแบบใด ทั้้�งการจ้้างงาน 
การเลิิกจ้้าง การจ่่ายค่่าตอบแทน สวััสดิิการ การพััฒนา
บุุคลากร ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ตลอดจนสิิทธิิใน
การรวมกลุ่่�มเจรจาต่่อรองเพื่่�อประโยชน์์ของพนัักงาน 

นอกจากนี้้� ยัังส่่งเสริิมให้้คู่่�ค้้า/คู่่�ธุรกิิจของบริิษััทฯ 
ปฏิิบััติต่่อพนัักงานตามหลัักสิิทธิิมนุุษยชน โดยมีีแบบ
ประเมิินตนเองสำำ�หรัับคู่่�ค้้ารายใหม่่และรายเดิิมเกี่่�ยว
กัับการปฏิิบััติด้้านแรงงานอย่่างถููกต้้องตามกฎหมาย 
ไม่่มีีการใช้้แรงงานบัังคัับ หรืือแรงงานเด็็ก รวมถึึงการ
มีีสวััสดิิการต่่าง ๆ ที่่�เหมาะสม สอดคล้้องกัับกฎหมาย
แรงงาน และจััดให้้มีีอุุปกรณ์์ ในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััย 
ถููกสุุขอนามััย สำำ�หรัับพนัักงาน และบริิษััทฯ จััดให้้มีีการ
ประเมิินความเสี่่�ยงจากการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชนอย่่างรอบ
ด้้านในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ (Human Rights Due Diligence 
: HRDD) พร้้อมมาตรการป้้องกััน

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ 

ตััวชี้้�วััด
เป้้าหมาย ผลการดำำ�เนิินงาน

2567 2565 2566 2567

ไม่่มีีประเด็็นการละเมิิดสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0

ข้้อร้้องเรีียนด้้านสิิทธิิมนุุษยชน 0 0 0 0

การดููแลและพััฒนาบุุคลากร
นโยบายด้้านการดููแลพนัักงาน
บริิษััทฯ มีีเป้้าหมายในการพััฒนาพนัักงานทุุกระดัับให้้ร่่วมกัันขัับเคลื่่�อนองค์์กร ตามค่่านิิยม CAT เพื่่�อรองรัับการ

เปลี่่�ยนแปลงอย่่างรวดเร็็วของสถานการณ์์โลก ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สิ่่�งแวดล้้อม และสัังคม รวมถึึงการเปลี่่�ยนแปลงด้้าน
เทคโนโลยีีและนวััตกรรม ที่่�ส่่งผลต่่อการดำำ�เนิินธุุรกิิจ พร้้อมทั้้�งได้้นำำ�ประเด็็นสำำ�คััญจากการสำำ�รวจความผููกพัันพนัักงาน 
(Employee Engagement Survey) ที่่� ได้้เริ่่�มจััดทำำ�ในปีี 2565 เป็็นปีีแรก มาพััฒนาเป็็นแผนงานในการดููแลและพััฒนา
พนัักงาน นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดสวััสดิิการที่่�นอกเหนืือจากที่่�กฎหมายกำำ�หนด เช่่น กองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ ประกััน
สุุขภาพกลุ่่�ม ประกัันอุุบััติเหตุุส่่วนบุุคคล ทุุนการศึึกษาบุุตรพนัักงาน แบ่่งเป็็น 2 ส่่วน ได้้แก่่ ทุุนการศึึกษาประเภทประถม
ศึึกษาตอนต้้น-มััธยมศึึกษาตอนปลาย และส่่วนที่่� 2 โครงการ «สานฝัันบุุตรพนัักงานโทลล์์เวย์์สู่่�บััณฑิิต” ซึ่่�งเป็็นทุุนให้้เปล่่า
โดยพนัักงานไม่่ต้้องชดใช้้ค่่าใช้้จ่่ายคืืนให้้กัับบริิษััทฯ และทุุนการศึึกษาสำำ�หรัับพนัักงาน เป็็นต้้น รวมถึึงกิิจกรรมสร้้างความ
สััมพัันธ์์ เช่่น กิิจกรรม Happy Birthday and Happy Work Life ปีีที่่� 15 ซึ่่�งจััดต่่อเนื่่�องเป็็นประจำำ�ทุกปีี กิิจกรรมกีีฬาสีี
และงานเลี้้�ยงสัังสรรค์์ประจำำ�ปีี ชมรมกีีฬาพนัักงาน เป็็นต้้น 

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-human-right-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-human-right-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-human-right-policy-th.pdf
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

กรอบการดููแลพนัักงานตามแนวทาง The Best Employer
การดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คััญ

การขัับเคลื่่�อน
องค์์กรอย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสู่่�

ความยั่่�งยืืน (ESG & 
Sustainability)

มุ่่�งเน้้นการพััฒนา
พนัักงานและความ
เชื่่�อมโยงต่่อการขัับ
เคลื่่�อนกลยุุทธ์์ของ

องค์์กร

พััฒนาภาวะผู้้�นำำ�
สร้้างการมีีส่่วนร่่วม

ในองค์์กร

ความผููกพัันของ
พนัักงานที่่�มีีต่่อ

องค์์กร

•	 มุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการ
เป็็นสำำ�คััญปฏิิบััติิ
ด้้วยความเสมอภาค
ทั้้�งภายใน  
และภายนอก

•	 มุ่่�งมั่่�นในการทำำ�งาน
ให้้ประสบความ
สำำ�เร็็จตามแผนที่่�
กำำ�หนด

•	 มุ่่�งเน้้นการทำำ�งาน
เป็็นทีีม และการ
ทำำ�งานที่่�เน้้นความ
คล่่องตััว (Agile 
Mindset) และความ
ยืืดหยุ่่�น(Resilience)

•	 การบริิหาร 
ค่่าตอบแทนและ 
การรัักษาพนัักงาน

•	 การพััฒนาพนัักงาน
•	 การสร้้างภาพ

ลัักษณ์์ที่่�ดีี

•	 ให้้ความสำำ�คััญกัับ
การดููแล และพััฒนา
บุุคลากร

•	 กระบวนการสื่่�อสาร
•	 สร้้างความเข้้าใจ 

อัันดีีระหว่่างกััน 
 เกิิดการ 
ประสานงานที่่�
ดีี ตลอดจนสร้้าง
บรรยากาศที่่�ดีีใน
การทำำ�งานร่่วม
กััน และนำำ�นำำ�
ทีีมให้้ทำำ�งานเกิิด
ประสิิทธิิภาพและ
ประสิิทธิิผล

•	 โครงการ I.D.M.T 
Management

•	 โครงการพนัักงาน
นัักพััฒนา

•	 Working 
Committee หรืือ
การทำำ�งานระบบทีีม

•	 ทุุกกิิจกรรมของ 
บริิษััทฯ

•	 สร้้างความผููกพััน
ของพนัักงาน
ต่่อองค์์กรให้้มีี
ประสิิทธิิภาพ 

•	 นำำ�ข้้อมููลจาก
ผลการประเมิิน 
Engagement 
Survey ไปปรัับปรุุง
และพััฒนาสร้้าง
ความยุุติิรรมใน
ทุุกมิิติิ

แนวทางการบริิหารจัดการ
ในการดำำ�เนิินงานด้้านการกำำ�กัับดููแลพนัักงานในปีี 2567 บริิษััทฯ กำำ�หนดแผนการพััฒนาต่่อเนื่่�องตลอดทั้้�งปีี ทั้้�ง

ด้้านบริิหารค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ ด้้านความก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน และการพััฒนา
คุุณภาพชีีวิิตของพนัักงาน โดยเฉพาะในด้้านความก้้าวหน้้าในการทำำ�งาน บริิษััทฯ มีีการบริิหารอััตรากำำ�ลัังที่่�สอดคล้้อง
ตามแผนการเติิบโตของธุุรกิิจ ซึ่่�งเปิิดโอกาสและสนัับสนุุนการโยกย้้ายเพื่่�อการพััฒนาและการเติิบโต (Job Rotation for 
Development) ของบุุคลากรภายในองค์์กร รวมทั้้�ง การพััฒนาพนัักงาน (Learning and Development) และส่่งเสริิม
ด้้านการเรีียนรู้้�เพื่่�อต่่อยอดทางธุุรกิิจ (Agile) อย่่างต่่อเนื่่�อง

โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันต่่อองค์์กร (Employee Engagement 
Survey) ของพนัักงานทุุกคน เพื่่�อนำำ�ความเห็็นของพนัักงานมาปรัับปรุุงและพััฒนาการดำำ�เนิินงานให้้สอดคล้้องตามความ
คาดหวัังและความต้้องการของพนัักงานยิ่่�งขึ้้�น โดยผลการสำำ�รวจความพึึงพอใจและความผููกพัันองค์์กรในปีี 2567 อยู่่�ที่่�
ร้้อยละ 73.20

 ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

Employee Engagement Survey ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

เป้้าหมาย (ร้้อยละ) ≥60 ≥60 ≥65

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรของบุุคลากร (ร้้อยละ) 62.79 71.75 73.20



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     081   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

การดููแลพนัักงาน
•	 ด้้านการวางแผนกำำ�ลัังคน
	 และการสรรหา
บริิษััทฯ มีีการวางแผนด้้านกำำ�ลัังคนเพื่่�อเป็็นการ

เตรีียมความพร้้อมในการตอบสนองความต้้องการด้้าน
ทรััพยากรบุุคคลขององค์ก์รอย่า่งเป็น็ระบบ เพื่่�อให้บ้ริษิััทฯ 
มีีอััตรากำำ�ลัังคนตามจำำ�นวน คุุณสมบััติ และในเวลาที่่�
ต้้องการ รวมถึึงเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์เชิิงกลยุุทธ์์ของ
ธุุรกิิจที่่�กำำ�หนดไว้้

บริิษััทฯ เปิิดโอกาสให้้ผู้้�ที่่�มีีศัักยภาพพร้้อมรัับความ
ท้า้ทายใหม่ ่ๆ  มาร่ว่มเป็น็กำำ�ลัังสำำ�คััญในการสร้า้งสรรค์แ์ละ
พััฒนาองค์์กรให้้เติิบโตอย่่างย่ั่�งยืืน สำำ�หรัับการพิิจารณา
สรรหาพนัักงานใหม่่ บริิษััทฯ พิิจารณาความเหมาะสมทั้้�ง

ในด้้านความรู้้� ความสามารถ ประสบการณ์์ ทััศนคติิ และ
การแสดงออกเชิิงพฤติิกรรมที่่�ดีี โดยผ่่านกระบวนการ
คััดเลืือกอย่่างเป็็นระบบ ทั้้�งในรููปแบบการสอบข้้อเขีียน  
การทดสอบสมรรถนะ และการทดสอบอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้อง 
รวมถึึงการสััมภาษณ์์ในแบบสมรรถนะเชิิงพฤติกิรรม มีกีาร
ประชาสััมพัันธ์์รัับสมััครงานผ่่านช่่องทางต่่างๆ ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ 
มีีนโยบายในการจ้้างงานโดยไม่่มีีการเลืือกปฏิิบััติ คำำ�นึึงถึึง
ความเท่่าเทีียม ยึึดมั่่�นในความเสมอภาคทางโอกาส โดยไม่่
นำำ�ความคิิดเห็็นของบุุคคลด้้านการเมืือง อายุุ เพศ เชื้้�อชาติิ 
สััญชาติ ิศาสนา ภาษา วััฒนธรรม สถานบัันการศึึกษา หรืือ
ความทุุพพลภาพ มาเป็็นปััจจััยในการพิิจารณาและตััดสิิน
การจ้้างงาน รวมทั้้�งมีีการรัับพนัักงานคนพิิการเข้้าเป็็น
พนัักงานประจำำ� โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการรัับพนัักงาน
ใหม่่แบบเต็็มเวลา (Full Time) จำำ�นวน 29 คน

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด เป้้าหมาย
ผลการดำำ�เนิินงาน

2565 2566 2567

อััตราการจ้้างงานสำำ�เร็็จตามแผนสรรหา ไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละ 90 90 76.75 90.75

การดำำ�เนิินงาน ในปีี 2567 บริิษััทฯ จััดทำำ�แผนงานสรรหาในเชิิงรุุก โดยดำำ�เนิินการร่่วมกัับ
กรมจััดหางาน ประชาสััมพัันธ์์ในงาน Job Fair ทั้้�งออนไลน์์และออฟ ไลน์์ 
ประชาสััมพัันธ์์บนเว็็บไซต์์ต่่าง ๆ กัับกลุ่่�มพัันธมิิตรงานบริิหารบุุคคล สถาบััน
การศึึกษา รวมทั้้�งให้้พนัักงานที่่�เป็็นคณะทำำ�งาน HPO & Smart Working 
Place ช่่วยกระจายข่่าวสารตำำ�แหน่่งงานว่่างที่่�บริิษััทฯ เปิิดรัับสมััครงาน แต่่ก็็
ยัังไม่่ทำำ�ให้้ตััวชี้้�วััดบรรลุุเป้้าหมายที่่�กำำ�หนดไว้้ โดยมีีปััจจััยหลายสาเหตุุ ได้้แก่่  
ผู้้�สมััครที่่� ไม่่สามารถหาบุุคคลค้ำำ��ประกัันการทำำ�งานได้้ Generation ของ  
Gen Y การทำำ�งานภายใต้้แรงกดดัันจากผู้้�ใช้้บริิการ  เป็็นต้้น 

แนวทางการดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ ได้้นำำ�เทคโนโลยีีการรัับชำำ�ระเงิินที่่� ไม่่ต้้องมีีพนัักงานประจำำ�ตู้้�มาใช้้เพื่่�อ
รองรัับการขาดแคลนด้้านแรงงาน 

การจ้้างงานคนพิิการ มาตรา 33  (สััดส่่วน 
100 : 1) ของพระราชบััญญััติิส่่งเสริิมและ
พััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 
ตอบสนองเป้้าหมายที่่� 8 ของเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs)

4 คน 3 คน 3 คน 3 คน

การดำำ�เนิินงาน บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการรายงานการจ้้างงานคนพิิการ และแจ้้งความประสงค์์รัับ
คนพิิการเข้้าทำำ�งานต่่อกรมส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพคนพิิการ กระทรวง
การพััฒนาสัังคมและความม่ั่�นคงของมนุุษย์์เป็็นประจำำ�ทุกปีี

แนวทางการดำำ�เนิินงาน ยัังคงสรรหาคนพิิการเข้้าร่่วมงานกัับบริิษััทฯ อย่่างต่่อเนื่่�อง และยัังคง
สนัับสนุุนการสร้้างอาชีีพคนพิิการ ตามมาตรา 35 ของพระราชบััญญััติส่่ง
เสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิตคนพิิการ พ.ศ. 2550 อย่่างต่่อเนื่่�อง  

จากสถานการณ์์ของ COVID-19 ที่่�เริ่่�มบรรเทาลง ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุนนโยบาย Work from Home การ
ทำำ�งานแบบ Hybrid Workplace เฉพาะบางหน่่วยงาน โดยมีีการประเมิินประสิิทธิิภาพในการทำำ�งานทุุก ๆ 6 เดืือน พบว่่า 
การทำำ�งานยัังมีีประสิิทธิิภาพ และส่่งผลประโยชน์์ทั้้�งพนัักงานและบริิษััทฯ อาทิิ การประหยััดค่่าใช้้จ่่ายในการเดิินทางของ
พนัักงาน และในส่่วนของบริิษััทฯ สามารถประหยััดค่่าสาธารณููปโภค เช่่น ไฟฟ้้า น้ำำ��ประปา เป็็นต้้น
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

การส่่งเสริิมความหลากหลาย 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของความหลาก

หลาย ความเสมอภาค การมีีส่่วนร่่วม จึึงส่่งเสริิมการ
ปฏิิบััติิต่่อทุุกคนอย่่างเท่่าเทีียม ปราศจากการเลืือก
ปฏิิบััติิ เคารพในความหลากหลาย ยอมรัับในความแตก
ต่่างของแต่่ละบุุคคลทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร จึึง
ได้้กำำ�หนดนโยบายการบริิหารความหลากหลาย ความ
เท่่าเทีียมและการยอมรัับความแตกต่่างขึ้้�น โดยบริิษััทฯ 
ได้้เผยแพร่่นโยบายผ่่านเว็็บไซต์์ของบริิษััทฯ ที่่� https:// 
www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-
diversity-equity-and-inclusion-de-i-policy-th.pdf 
นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการสร้้าง 
ความตระหนัักรู้้�ด้านสิิทธิิมนุุษยชน การเคารพความหลาก
หลายในสถานที่่�ทำำ�งาน และจริิยธรรมในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ 
ผ่่านการอบรมหลัักสููตรในรููปแบบ E-learning เช่่น 
Workforce Diversity Management, Build Integrity 
with Business Ethics แก่่พนัักงานและผู้้�บริิหารทุุกคน 

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
คนพิิการให้้ดีีขึ้้�น และเพื่่�อส่่งเสริิมให้้คนพิิการได้้มีีโอกาส
แสดงความรู้้� ความสามารถ ซึ่่�งก่่อให้้เกิิดการมีีรายได้้ และ
พึ่่�งพาตนเองได้้โดยกลุ่่�มคนพิิการที่่�อยู่่�ในวััยแรงงานตาม 
พระราชบััญญััติส่ง่เสริมิและพััฒนาคุณุภาพชีีวิติคนพิกิาร 
พ.ศ. 2550 และที่่�แก้้ ไขเพิ่่�มเติิม โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้
ดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติส่่งเสริิมฯ มาตรา 33 ใน
การจ้้างงานคนพิิการ จำำ�นวน 3 ราย ซึ่่�งเป็็นการรัับคน
พิิการเข้้าทำำ�งานตามอััตราส่่วนระหว่่าง พนัักงาน 100 คน 
: คนพิิการ 1 คน และตามมาตรา 35 ในการสร้้างอาชีีพให้้
คนพิิการ จำำ�นวน 2 ราย ซึ่่�งเป็็นไปตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด

การพััฒนาพนัักงาน
บริิษััทฯ มีีนโยบายพััฒนาพนัักงานเพื่่�อฝึึกฝน และ

เพิ่่�มพููนศัักยภาพโดยเปิิดโอกาสให้้พนัักงานมีีการเรีียนรู้้�
และเลื่่�อนตำำ�แหน่่งเพื่่�อความก้้าวหน้้าในการทำำ�งานเมื่่�อมีี
โอกาสที่่�เหมาะสม รวมทั้้�ง ส่ง่เสริมิให้ผู้้้�หญิงิได้ข้ึ้้�นสู่่�ตำำ�แหน่ง่
งานที่่�สููงขึ้้�นในสััดส่่วนที่่�สมดุุลกัับผู้้�ชาย โดยบริิษััทฯ มีีการ
ประเมิินการดำำ�เนิินงานที่่�เกี่่�ยวข้้องและประเมิินผลงานอย่่าง
สม่ำำ��เสมอในการปฏิิบััติิตามนโยบายว่่าด้้วยการส่่งเสริิม
การจ้้างงานรวมถึึงการส่่งเสริิมโอกาสและความก้้าวหน้้า
ในหน้้าที่่� (GRI 404-2)

บริิษััทฯ พััฒนาหลัักสููตรการเรีียนรู้้� เพื่่�อพััฒนา
ความรู้้�  ความสามารถ และทัักษะของพนัักงานอย่่าง 
ต่่อเนื่่�อง ตามแผนการพััฒนาพนัักงานที่่�สอดคล้้องตาม
แผนธุรุกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืนื เพื่่�อส่ง่เสริมิความก้า้วหน้า้ตาม
สายอาชีีพของพนัักงาน ความรู้้�ความเข้้าใจในการบริิหาร
จััดการ รวมทั้้�งทัักษะความสามารถต่่าง ๆ ที่่�จำำ�เป็็นในการ
เพิ่่�มประสิิทธิิภาพ และพร้้อมรัับการเปลี่่�ยนแปลง รวมทั้้�ง
บริิษััทฯ ยัังให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาศัักยภาพเฉพาะ
บุุคคลของพนัักงาน โดยยึึดหลัักของค่่านิิยมองค์์กร CAT 
ให้พ้นัักงานร่ว่มสร้า้งสรรค์ค์วามคิิดใหม่ ่ๆ  ผลิตินวััตกรรม
ทางความคิิดโดยใช้้กระบวนการ Agile Mindset และความ
ยืืดหยุ่่�น (Resilience) เพื่่�อให้้เตรีียมความพร้้อมต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงที่่�อาจจะเกิิดขึ้้�นในอนาคต จึึงกำำ�หนดเป้้าหมาย
เชิิงกลยุุทธ์์และแนวทางการดำำ�เนิินงาน ดัังนี้้� 

เป้้าหมายเชิิงกลยุุทธ์์ แนวทางการดำำ�เนิินงาน

จำำ�นวนผู้้�บริิหารกลุ่่�มศััยกภาพที่่�เพีียงพอและตอบสนอง
ทิิศทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ 

จััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่ง ในตำำ�แหน่่งสำำ�คััญทุุกตำำ�แหน่่ง

จำำ�นวนพนัักงานกลุ่่�มศััยกภาพที่่�เพีียงพอและตอบสนอง
ทิิศทางธุุรกิิจของบริิษััทฯ

คััดเลืือกพนัักงานกลุ่่�มศัักยภาพและเสริิมสร้้างทัักษะให้้เหมาะ
สมกัับการพััฒนา สำำ�หรัับก้้าวขึ้้�นสู่่�ผู้้�บริิหารในอนาคต ผ่่าน
กลไกของระบบ Career Path และมีีการติิดตามและประเมิิน
ผลอย่่างต่่อเนื่่�อง

เสริิมสร้้างพนัักงานให้้มีีศัักยภาพ มุ่่�งเน้้นการพััฒนาความรู้้� และความสามารถ ผ่่านหลัักสููตร 
Corporate Training Program Functional และ Func-
tional Training Program ของแต่่ละสายอาชีีพ 
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นอกจากนี้้� ยัังเสริิมสร้้างศัักยภาพ ความสามารถ
ของผู้้�บริิหารและหน่่วยงานทรััพยากรมนุุษย์์ ในการตอบ
สนองความต้้องการของธุุรกิิจทั้้�งระยะสั้้�นและระยะยาวให้้
มีีประสิิทธิิภาพและประสิิทธิิผล

ในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีนโยบายสนัับสนุุนให้้พนัักงาน
ร่่วมมืือ ร่่วมคิิด ร่่วมทำำ�ในการปรัับเปลี่่�ยนวิิธีีการทำำ�งาน
ให้้มีีประสิิทธิิภาพที่่�สููงขึ้้�น ร่่วมสร้้างธุุรกิิจใหม่่ รวมทั้้�ง 
การสร้้างนวััตกรรมในองค์์กรตาม Core Value : CAT 
บริิษััทฯ จึึงได้้จััดให้้มีีการอบรมเพื่่�อพััฒนาเพิ่่�มทัักษะ
ความสามารถในการบริิหารจััดการธุุรกิิจ เพื่่�อรองรัับ
การเปลี่่�ยนแปลง โดยมีีการจััดอบรมหลัักสููตรสำำ�คััญ ดัังนี้้�

•	 การจััดทำำ�แผนธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืนระยะ 	
5 ปี ี (2568-2572) เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าเพื่่�อ
ความยั่่�งยืืนให้้แก่่กลุ่่�มผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียกลุ่่�มต่่าง ๆ  
กลุ่่�มเป้้าหมายตั้้�งแต่่ระดัับผู้้�จััดการแผนกจนถึึง 
ผู้้�บริิหารระดัับระดัับสููง จำำ�นวน 40 คน

•	 หลัักสููตร เทคนิิคการตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิินจาก
ยานพาหนะพลัังงานไฟฟ้้า กู้�ภััยและดัับเพลิิง 
สำำ�หรัับพนัักงานฝ่่ายอำำ�นวยความสะดวก
และจััดการจราจรที่่�มีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบ
หลัักในการปฏิิบััติิงานให้้บริิการช่่วยเหลืือผู้้� ใช้้
ทางกรณีีเกิิดอุุบััติเหตุุหรืือรถเสีียบนทางยก
ระดัับฯ ในรถยนต์์ประเภทต่่าง ๆ ที่่�สามารถ
ดำำ�เนิินการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้ทางได้้เบื้้�องต้้น โดยใน
ปััจจุุบัันมีีจำำ�นวนผู้้� ใช้้ทางที่่�ใช้้รถยนต์์พลัังงาน
ไฟฟ้้า (Electric Vehicle : EV) บนทางยก
ระดัับดอนเมืืองเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างต่่อเนื่่�อง บริิษััทฯ 

จึึงคำำ�นึึงถึึงความสำำ�คััญที่่�พนัักงานจะต้้องมีี 
ความรู้้� ความเข้้าใจเพื่่�อการปฏิิบััติที่่�ถููกต้้องเมื่่�อ
เกิิดสถานการณ์์จริิง สามารถตััดสิินใจเลืือกใช้้
อุุปกรณ์์ป้้องกัันจากอัันตรายที่่�อาจจะเกิิดจาก
ไฟฟ้า้แรงดัันสูงู รวมถึึงวิธิีกีารตอบโต้เ้หตุฉุุกุเฉิิน
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ และการใช้้อุุปกรณ์์ต่่าง ๆ 
ได้้อย่่างปลอดภััยและมีีประสิิทธิิภาพสููงสุุด เพื่่�อ
เป็็นการลดความเสี่่�ยงต่่อการเสีียชีีวิิต และลด
ค่่าใช้้จ่่ายต่่อการเสีียหายของทรััพย์์สิิน รวมถึึง
การเคลื่่�อนย้้ายผู้้�บาดเจ็็บออกจากยานพาหนะ
พลัังงานไฟฟ้้าได้้อย่่างเหมาะสมและปลอดภััย 
โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วมอบรม 3 รุ่่�น จำำ�นวน  
86 คน

•	 หลักัสููตร การอบรมเชิงิปฏิิบััติกิาร (Workshop) 
การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก เพื่่�อเป็็นการระดม
ความคิิดของพนัักงาน นำำ�เสนอประเด็็นต่่าง ๆ 
ต่่อการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกขององค์์กรให้้
ครอบคลุุมในกิจิกรรมต่า่ง ๆ  เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล
เข้้าสู่่�ในขั้้�นตอนการจััดการก๊๊าซเรืือนกระจกของ
องค์์กรอย่่างครบถ้้วน โดยมีีพนัักงานเข้้าร่่วม
อบรมจำำ�นวน 41 คน

•	 หลัักสููตร กระบวนการตรวจสอบรายได้้ค่่า
ผ่่านทาง สำำ�หรัับพนัักงานเก็็บค่่าผ่่านทาง เพื่่�อ
ทบทวนความรู้้�ให้้พนัักงานเก็็บค่่าผ่่านทางได้้รัับ
รู้้�ถึึงกระบวนการตรวจสอบรายได้้ค่่าผ่่านทาง 
รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักในการปฏิิบััติิ
งานให้้ถููกต้้อง แม่่นยำำ� โดยจััดขึ้้�นจำำ�นวน 6 รุ่่�น 
ผู้้�เข้้าร่่วม 66 คน
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

•	 สำำ�นัักสีีเขีียว รููปแบบออนไลน์์ผ่่าน Google 
Meet หััวข้้อ 1) สำำ�นัักงานสีีเขีียวที่่�เป็็นมิิตรกัับ
สิ่่�งแวดล้้อม 2) ให้้ความรู้้�การใช้้พลัังงานและ
ทรััพยากรอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ 3) ให้้ความรู้้�
เรื่่�องการคััดแยกขยะและการจััดการมลพิิษ 4) 
การจััดซื้้�อจััดจ้้างที่่�เป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม 5) 
ให้้ความรู้้�ด้้านก๊๊าซเรืือนกระจก จััดขึ้้�นจำำ�นวน 
1 รุ่่�น สำำ�หรัับพนัักงานฝ่่ายจััดเก็็บค่่าผ่่านทาง 
จำำ�นวน 84 คน

•	 ประกัันภััยความเสี่่�ยงกัับทางยกระดัับ ประจำำ�
ปีี 2567 เพื่่�อพััฒนาทัักษะ ความรู้้� ความเข้้าใจ
ในเงื่่�อนไข รายละเอีียดและขั้้�นตอนการเคลม 
ประกัันภััย ความเสี่่�ยงประเภทต่่าง ๆ ของ 
บริิษััทฯ รวมถึึงการจััดเก็็บข้้อมููล ภาพถ่่าย และ
รายละเอีียดอื่่�น ๆ ที่่�เกี่่�ยวข้้องในการดำำ�เนิินการ
รวบรวมข้้อมููลประกอบการเคลมประกัันภััย
ความเสี่่�ยงได้้อย่่างครบถ้้วนและถููกต้้อง จำำ�นวน
พนัักงานที่่�เข้้าร่่วม 45  คน

•	 ค ว าม รู้้�พื้้�  น ฐ าน เ กี่่� ย ว กัั บ ร ะ บบบริิ ห า ร
จััดการความมั่่�นคงปลอดภััยสารสนเทศ
ตามมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 
บริิษััทฯ จััดทำำ�ระบบบริิหารจััดการความม่ั่�นคง
ปลอดภััยสารสนเทศ ให้้เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด
ของมาตรฐานสากล ISO/IEC27001:2022 
เพื่่�อถ่่ายทอดความรู้้� และสร้้างความตระหนััก
แก่่พนัักงานของบริิษััทฯ โดยจััดขึ้้�นเป็็นจำำ�นวน 
4 รุ่่�น จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม 310 คน

•	 การสื่่�อสาร การถ่่ายทอดวิิสััยทััศน์์ พันธกิิจ 
เป้้าหมายและกลยุุทธ์์ ของแผนธุุรกิิจเพื่่�อความ
ยั่่�งยืืน ประจำำ�ปีี 2568 สู่่�การปฏิิบััติิ (Strategic 
Implementation) จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม 
42 คน

•	 การเรีียนรู้้�ผ่่านระบบออนไลน์์ (E-Learning) 
บริิษััทฯ เล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญของการเรีียน
รู้้�ของพนัักงานที่่� เอื้้�อต่่อการเข้้าถึึงการเรีียน
รู้้� ได้้จากทุุกที่่�ทุุกเวลา เพื่่�อตอบสนองต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงของวิิธีีการเรีียนรู้้� ในยุุคสมััย
ปััจจุุบััน จึึงได้้นำำ�ระบบการเรีียนรู้้�ผ่่านระบบ
ออนไลน์์ หรืือ e-Learning มาใช้้ในองค์์กร โดย
ออกแบบหลัักสููตรตามสมรรถะตามสายงาน 
(Functional Competency) ทัักษะที่่�จำำ�เป็็นทั้้�ง
ในปััจจุุบัันและอนาคต เพื่่�อ Up skill & Reskill 
เป็็นการพััฒนาบุุคลากรแบบครบวงจรไปกัับ 

Soft Skill Courseware โดยกำำ�หนดเป้้าหมาย 
ปี ี2567 พนัักงานทุกุคนในองค์ก์รต้อ้งได้ร้ัับการ
อบรมผ่่านระบบ E-Learning 6 หลัักสููตร/คน/
ต่่อปีี จำำ�นวนผู้้�บริิหารและพนัักงาน ที่่�ต้้องเรีียน
ทั้้�งหมด 350 คน เรีียนครบ 6 หลัักสููตร จำำ�นวน 
346 คน คิดิเป็น็ร้อ้ยละ 98.86 (กำำ�หนดเป้า้หมาย
ร้้อยละ 90)

•	 ทุุนการศึึกษาระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป ตั้้�งแต่่ปีี 
2553 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนา
บุุคลากร การให้้ทุุนเป็็นรููปแบบการพััฒนา 
Talent รููปแบบหน่ึ่�งที่่�บริิษััทฯ เชื่่�อว่่าการให้้ทุุน
การศึึกษาจะเปิิดโลกทััศน์์ในการทำำ�งานและการ
ดำำ�เนิินธุุรกิิจให้้กัับพนัักงานระดัับหััวหน้้างาน
ขึ้้�นไปจนถึึงกรรมการผู้้�จััดการ ได้้เห็็นมุุมมองที่่� 
แตกต่า่ง ได้แ้ลกเปลี่่�ยนประสบการณ์ก์ัับอาจารย์์
และเพื่่�อนร่่วมชั้้�นที่่�มีีความหลากหลาย และได้้ 
Networking โดยในปีี 2567 มีีผู้้�บริิหารได้้รัับทุุน
การศึึกษาระดัับปริิญญาโทขึ้้�นไป จำำ�นวน 4 คน

•	 การเตรีียมความพร้้อมสำำ�หรัับพนัักงาน 
เพื่่�อมุ่่�งสู่่�การเป็็นบริิษััทฯ ประกอบกิิจการ
ในระบบคมนาคม ขนส่่ง และกิิจการอื่่�น ๆ 
ด้้วยระบบริิหารที่่�มีประสิิทธิิภาพ ล้ำ ำ��สมััย 
อย่่างยั่่�งยืืน บริิษััทฯ เห็็นถึึงความสำำ�คััญของ 
Technology Disruption และสนัับสนุุนให้้
พนัักงานนำำ�เครื่่�องมืือทางเทคโนโลยีีมาช่่วยใน
การทำำ�งานให้้มีีประสิิทธิิภาพมากขึ้้�น จึึงได้้จััด
ให้้มีีหลัักสููตร Innovation in Organization 
ในระบบ E-Learning เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมใน
องค์์กร นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ
กัับการพััฒนาทัักษะดิิจิิทััลให้้กัับผู้้�บริิหาร
และพนัักงาน เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมต่่อการ
เปลี่่�ยนแปลงองค์์กร และส่่งเสริิมความรู้้� ความ
เข้้าใจใน ESG โดยได้้มีีการร่่วมกิิจกรรมกัับ
ตลาดทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) เข้้าร่่วม
โครงการ «ESG DNA สำำ�หรัับพนัักงานใน
องค์์กร» โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อยกระดัับการ
พััฒนาความย่ั่�งยืืนขององค์์กร เพื่่�อให้้พนัักงาน
เข้้าใจหลัักการทำำ�งานแบบ ESG ปลููกฝััง DNA 
ด้้านความย่ั่�งยืืนให้้กัับพนัักงานในองค์์กร ได้้แก่่ 
P01 พื้้�นฐานด้้านความย่ั่�งยืืนของธุุรกิิจ ESG 
101 ผ่่านการเรีียนรู้้�รูปแบบ E-Learning ซึ่่�งมีี 
ผู้้�เข้้าร่ว่มโครงการและอบรมครบจำำ�นวน 100 ท่า่น 
คิิดเป็็น 100% 



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     085   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

•	 และหลัักสููตรอื่่�น ๆ โดยสรุุป (ไม่่รวมบริิษััทย่่อย)

หลัักสููตรอบรม
ชั่่�วโมงการอบรมหลัักสููตรต่่าง ๆ

2565 2566 2567

การปฐมนิิเทศพนัักงาน (Orientation Program) - 10 10

พััฒนาความรู้้� ความสามารถท่ั่�วไป (Corporate Training Program) 
เช่่น การทำำ�งานเป็็นทีีม 

6 6 20

ความรู้้�เฉพาะในงาน (Functional Training Program) เช่่น
การกู้้�ภััยยานยนต์์ ไฟฟ้้า การให้้บริิการ กู้้�ภััย การจััดการจราจร

84 59 70

การพััฒนาภาวะผู้้�นำำ� (Leadership Development Program) 30 85 122

การสอนงาน (Coaching) เช่่น People Management 6 4 12

Health Safety & Environment 40 70 32

ISO standard : Requirement and Risk Assessment 18 62 59

หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับแนวทางกำำ�กัับดููแลกิิจการ เช่่น การพััฒนาความย่ั่�งยืืน 
(ESG & Human Right), Anti-Corruption, Cyber Security, PDPA, 
Risk Management, Code of Conduct 

107 100 79

หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวกัับการลดผลกระทบและการปรัับตััวด้้านการเปลี่่�ยนแปลง
สภาพภููมิิอากาศ (Climate Change) 

7 11 26

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มีีการจััดส่่ง Link ที่่�ทางหน่่วย
งานกำำ�กัับหรืือตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศ จััดฝึึกอบรม
ผ่่านระบบออนไลน์์ ให้้กัับผู้้�ที่่�เกี่่�ยวข้้องสามารถอบรมผ่่าน
ระบบออนไลน์์ ซึ่่�งการอบรมดัังกล่่าว บริิษััทฯ มีีการจััดเก็็บ
ประวััติิการอบรมทุุกครั้้�ง 

แผนพััฒนาพนัักงานในอนาคต
เพื่่�อให้้พนัักงานสามารถดำำ�เนิินงานตอบสนองต่่อ

ทิิศทางกลยุุทธ์์การดำำ�เนิินธุุรกิิจของบริิษััทฯ ในอนาคต 
รวมทั้้�งการเปลี่่�ยนแปลงด้้านเทคโนโลยีี  พฤติิกรรม 
ผู้้�บริิโภค ฯลฯ บริิษััทฯ จึึงมีีแนวทางการพััฒนาพนัักงาน
ทั้้�งด้้านความรู้้� และทัักษะในการทำำ�งาน รวมถึึงพฤติิกรรม 
และความคิิด (Mindset) ให้้สอดคล้้องกัับค่่านิิยมองค์์กร
และวิสิััยทััศน์์ใหม่ข่องบริษิััทฯ ที่่�จะมุ่่�งไปข้า้งหน้า้อย่า่งย่ั่�งยืนื
ตามแผนการพััฒนาบุุคลากรประจำำ�ปีี  

•	 ด้้านการประเมิินผลและบริิหารค่่าตอบแทน 
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการรัักษาพนัักงาน เพราะ

เป็็นปััจจััยหลัักที่่�จะช่่วยสร้้างผลการดำำ�เนิินงานให้้บรรลุุ
เป้้าหมายได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง จึึงมีีแนวการประเมิินผลการ
ปฏิิบััติิงานและการบริิหารค่่าตอบแทน ดัังนี้้� 

•	 ด้้านการประเมิินผลปฏิิบััติิงาน
มีีการประเมิินผลการทำำ�งาน (KPIs) และพฤติิกรรม 

(Competency) และบริิษััทฯ ยัังได้้ปรัับการกำำ�หนดหััวข้้อ 

KPIs ของพนัักงานให้้สอดคล้้องกัับเป้้าหมายขององค์์กร
มากขึ้้�น เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนเล็็งเห็็นถึึงความสำำ�คััญ
ของขอบเขตงานของตนเองที่่�มีีส่่วนร่่วมในการผลัักดััน
เป้้าหมายองค์์กรให้้ประสบผลสำำ�เร็็จ ซึ่่�งเป็็นส่่วนสำำ�คััญที่่�
จะทำำ�ให้้องค์์กรไปสู่่� High Performance Organization 
(HPO) และในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มีีการปรัับปรุุงระบบ
การประเมิินผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีีใหม่่ ร่่วมกัับที่่�
ปรึึกษาด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์ โดยบริิษััทฯ ได้้
นำำ�ระบบการประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน (Performance 
Management System : PMS) มาใช้้ ในการบริิหาร
ผลการปฏิิบััติิงานของบุุคลากร เพื่่�อสร้้างให้้เกิิดผลการ 
ดำำ�เนิินงานที่่�ดีีอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยผู้้�บริิหารและพนัักงานทุุก
คนต้อ้งกำำ�หนดตััวชี้้�วััดรายบุุคคลที่่�สอดคล้อ้งกัับเป้า้หมาย
ของแผนธุรุกิจิเพื่่�อความยั่่�งยืนืประจำำ�ปี ีรวมถึึงเชื่่�อมโยงกัับ
มุุมมองตาม Balance Scorecard ทั้้�ง 4 ด้้าน ได้้แก่่

•	 มุุมมองด้้านทางการเงิิน  
	 (Financial Perspective)
•	 มุุมมองด้้านลููกค้้า และกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม 
	 (Customer & CSR Perspective)
•	มุ ุมมองด้้านกระบวนการภายใน
	 (Internal Process Perspective)
•	มุ ุมองด้้านการเรีียนรู้้�และพััฒนา 
	 (Learning and  Growth Perspective) 
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

เพื่่�อด้้วยความโปร่่งใส เป็็นธรรม มีีหลัักเกณฑ์์
ที่่�ชััดเจน เช่่น ผลสำำ�เร็็จของงานที่่� ได้้รัับมอบหมาย 
เปรีียบเทีียบระหว่่างพนัักงานกลุ่่�มเดีียวกััน เป็็นต้้น ด้้วย
การกำำ�หนดตััวชี้้�วััดผลงานหลััก Objective – Key 
Performance Indicators : O-KPIs ที่่�เชื่่�อมโยงกัับผล
งานหลัักขององค์์กร เพื่่�อบรรลุุผลสำำ�เร็็จ โดยจะเริ่่�มใช้้
ในปีี 2568 เป็็นต้้นไป ทั้้�งนี้้� การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน
จะเชื่่�อมโยงสู่่�การพััฒนาบุคุลากร โดยต้น้สัังกััดจะเสนอแนะ
สิ่่�งที่่�ควรปรัับปรุุงของพนัักงาน รวมถึึงเสนอแนะให้้มีีการ
พััฒนาในด้้านต่่าง ๆ ในแบบฟอร์์มการประเมิินผล

•	 การบริิหารค่่าตอบแทน (GRI 405-2)

เพื่่�อให้้การกำำ�หนดค่่าตอบแทนเป็็นไปอย่่างเหมาะสม
และแข่่งขัันได้้ เพื่่�อเปรีียบเทีียบกัับตลาดแรงงานและบริิษััท
อื่่�นในอุุตสาหกรรมเดีียวกััน โดยในปีี 2566 บริิษััทฯ ได้้จััด
จ้้างที่่�ปรึึกษาผู้้�เชี่่�ยวชาญด้้านการบริิหารทรััพยากรมนุุษย์์
จััดทำำ�การทบทวนค่่าจ้้างเริ่่�มต้้น (Starting Salary) และ
เงิินเดืือนมููลฐาน (Base Salary) ตามค่่าของงาน บริิษััทฯ  
มีนีโยบายการบริหิารค่า่ตอบแทนและสวััสดิกิารที่่�เป็น็ธรรม
และเหมาะสมกัับตำำ�แหน่่งหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบของงาน
กัับพนัักงานของบริิษััทฯ ทุุกระดัับ โดยกำำ�หนดโครงสร้้าง
ค่่าตอบแทนให้้สอดคล้้องกัับความรู้้� ความสามารถ ความ
เชี่่�ยวชาญ ผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงาน และการกำำ�หนด
ค่่าตอบแทนนั้้�นบริิษััทฯ ได้้พิิจารณาโดยนำำ�ปััจจััยต่่าง ๆ  
มาประกอบ ได้้แก่่ สภาพทางเศรษฐกิิจทั่�ว ๆ  ไปของประเทศ 
สภาพของอััตราค่่าจ้้างในตลาดแรงงานในประเทศ อััตรา
ค่่าจ้้างของบริิษััทอื่่�น ๆ ในอุุตสาหกรรมเดีียวกัันหรืือใกล้้
เคีียงกัับบริิษััทฯ สถานการณ์์และผลการดำำ�เนิินงานของ 
บริิษััทฯ เป็็นต้้น

นอกจากนี้้�  เพื่่�อการรัักษาพนัักงานที่่�ดีี  มีีความ
สามารถให้้อยู่่�กัับองค์์กร บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายใน
การปรัับอััตราค่่าจ้้าง โดย (1) การปรัับค่่าจ้้างตามความ
สามารถในการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี บริิษััทฯ จะพิิจารณา
จากการประเมิินผลการปฏิิบััติิงานของพนัักงานแต่่ละคน
ที่่�ผู้้�บัังคัับบััญชาตามลำำ�ดัับสายการบัังคัับบััญชาได้ป้ระเมินิ 
และได้้รัับความเห็น็ชอบและอนุมุััติิจากผู้้�บัังคัับบััญชาลำำ�ดัับ
สููงสุุดแล้้ว (2) การปรัับค่่าจ้้างในกรณีีที่่�พนัักงานได้้รัับการ
เลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ซึ่่�งพนัักงานจะมีีหน้้าที่่�ความรัับผิิดชอบและ
ความสำำ�คััญของงานมากขึ้้�น และบริิษััทฯ ได้้นำำ�โครงสร้้าง
ค่่าตอบแทนพนัักงานที่่�จััดทำำ�ขึ้้�นใหม่่ รวมถึึงวิิธีีการปรัับ
อััตราค่่าจ้้างประจำำ�ปีีมาเริ่่�มใช้้ตั้้�งแต่่ปีี 2567 โดยจะมีีการ
ทบทวนโครงสร้้างค่่าตอบแทนทุุก ๆ 3 ปีี    

•	 ด้้านการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง
มีีระบบการเลื่่�อนแบบ Fast Track ขึ้้�นมา ซึ่่�งเปิิด

โอกาสให้้พนัักงานทุุกหน่่วยงานที่่�มีีความรู้้�ความสามารถ 
ทัักษะ เข้้าร่่วมการพิิจารณาโดยผ่่านกระบวนทดสอบและ
สััมภาษณ์์จากคณะกรรมการตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด

•	 แผนการสืืบทอดตำำ�แหน่่ง
เพื่่�อการเตรีียมความพร้้อมด้้านบุุคลากรในเชิิงรุุก 

และป้้องกัันปััญหาการขาดแคลนบุุคลากรในตำำ�แหน่่งที่่�
สำำ�คััญขององค์์กร (Key Positions) ในอนาคต บริิษััทฯ จึึง
จััดให้้มีีการจััดทำำ�แผนสืืบทอดตำำ�แหน่่งงาน (Succession 
Plan) เพื่่�อสร้้างความต่่อเนื่่�องในการปฏิิบััติงาน และการ
บริิหารจััดการองค์์กร โดยเริ่่�มจากระดัับบริิหารก่่อนเป็็น
อัันดัับแรก เพื่่�อเตรีียมความพร้้อมด้้านอััตรากำำ�ลััง และ
ความพร้้อมด้้านศัักยภาพของบุุคลากรให้้ดำำ�รงตำำ�แหน่่ง
งานที่่�สำำ�คััญของบริิษััทฯ ได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ตรงตาม
วััตถุุประสงค์์และเป้้าหมายการเติิบโตของบริิษััทฯ อย่่าง
ยั่่�งยืืน โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ มีีการจััดจ้้างที่่�ปรึึกษาเพื่่�อ
ปรัับปรุุงเส้้นทางความก้้าวหน้้าสายอาชีีพ (Career Path) 

•	 ด้้านการสร้้างความผููกพัันองค์์กร
ในปีี 2565 ซึ่่�งเป็็นปีีแรกที่่�บริิษััทฯ จััดทำำ�ผลสำำ�รวจ

ความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร  (Employee 
Engagement Survey) โดยใช้้ Engagement Model ของ 
Aon Hewitt ในการสำำ�รวจความผููกพััน (Engagement 
Outcome) ประกอบด้้วย การพููดถึึงองค์์กร (Say) 
การอยู่่�กัับองค์์กร (Stay) และการทุ่่�มเทการทำำ�งาน
ให้้กัับองค์์กร (Strive) และกำำ�หนดปััจจััยความผููกพััน 
(Engagement Factors) ตามบริิบทขององค์์กร เป็็น  
6 ด้า้น ได้แ้ก่ ่1) ด้า้นงานที่่�รัับผิิดชอบ (Job Responsibility) 
2) ด้้านค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ (Compensation 
and Benefit) 3) ด้้านสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
(Workplace Environment) 4) ด้้านความก้้าวหน้้าใน
การทำำ�งาน (Growth Opportunity) 5) ด้้านการบริิหาร
องค์์กร (Management Practices) และ 6) ด้้านผู้้�นำำ�และ
วััฒนธรรมองค์์กร (Leadership & Culture)  ในปีี 2567 
จากจำำ�นวนผู้้�ตอบแบบประเมิินที่่�ผ่่านการกระบวนการ
ตรวจสอบ 295 คน คิิดเป็็นร้้อยละ 83.57 ผลการสำำ�รวจ
ความผููกพัันของพนัักงานบริิษััทฯ มีีระดัับความผููกพัันต่่อ
องค์์กรในภาพรวมร้้อยละ 73.20  

การดำำ�เนิินการตอบสนองต่่อผลการ
ประเมิินความผููกพัันของพนัักงาน
ต่่อองค์์กร
ผลการประเมิินความผููกพัันของพนัักงานต่่อองค์์กร

ในปีี 2567 พบว่่า ประเด็็นที่่�พนัักงานให้้ความสนใจ คืือ 
ค่่าตอบแทนและสวััสดิิการ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน 
การบริิหารจััดการของผู้้�บัังคัับบััญชา ความก้้าวหน้้าใน
สายอาชีีพ สภาพแวดล้้อมและเครื่่�องมืืออุุปกรณ์์ปฏิิบััติิ
งาน การเรีียนรู้้�และพััฒนา วััฒนธรรมและบรรยากาศ
การทำำ�งาน และการนำำ�องค์์กรของผู้้�บริิหารระดัับสููง และ
พบว่า่ประเด็น็ที่่�พนัักงานมีคีวามพึงึพอใจเพิ่่�มขึ้้�นมากที่่�สุดุ 
ประกอบไปด้ว้ย องค์ก์รเปิดิโอกาสในเรื่่�องความก้า้วหน้า้ใน
อาชีีพ สถานที่่�ปฏิิบััติิงานก่่อให้้เกิิดสุุขภาวะและสุุขอนามััย



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     087   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

ที่่�ดีี  โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�ประเด็็นมาพิิจารณาดำำ�เนิินการ 
ได้้แก่่ การประเมิินผลการปฏิิบััติิงาน การบริิหารจััดการ
ของผู้้�บัังคัับบััญชา 

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญในปีี 2567
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญในการมีีสุุขภาพและคุุณภาพ

ชีีวิิตที่่�ดีีของพนัักงาน เพื่่�อให้้พนัักงานทำำ�งานอย่่างมีีความ
สุุข โดยส่่งเสริิมผ่่านกิิจกรรมที่่�หลากหลาย ตััวอย่่างของ
กิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินงานในปีี 2567 เช่่น

1.	 ปรัับปรุุงระบบการเลื่่�อนตำำ�แหน่่ง ซึ่่�งจะเปิิด
โอกาสให้้พนัักงานภายในแสดงความจำำ�นง 
และภายนอกผ่่านกระบวนทดสอบ คััดเลืือก 
ตามเกณฑ์์ที่่�บริิษััทฯ กำำ�หนด โดยเริ่่�มดำำ�เนิิน
การตั้้�งแต่่ปีี 2565 การสื่่�อสารผ่่านทางสื่่�อ
อิิเล็็กทรอนิิกส์์ของบริิษััทฯ  

2.	 เพิ่่�มวงเงิินประกัันอุุบััติเหตุุ จากเดิิมสููงสุุด 
600,000.00 บาท เป็็น 1,000,000.00 บาท 

3.	 จััดจ้้างที่่�ปรึึกษาปรัับปรุุงระบบการประเมิิน
ผลการปฏิิบััติิงานประจำำ�ปีี (Performance 
Management Management) ในเดือืนเมษายน 
2567 ได้้จััดให้้มีีการทำำ� Workshop O-KPIs 
& Competency และสื่่�อสารให้้กัับพนัักงาน
รัับทราบแล้้ว โดยจะเริ่่�มใช้้ในปีี 2568 เป็็นต้้นไป

4.	 จััดจ้้างที่่�ปรึึกษาศึึกษาและออกแบบช่่วงเวลา
ทำำ�งาน รวมถึึงสวััสดิิการแบบยืืดหยุ่่�น (Flexible 
Hour & Flexible Benefits) ดำำ�เนิินการแล้้ว
เสร็็จเมื่่�อเดืือนมิิถุุนายน 2567

5.	 จััดจ้้างที่่�ปรึึกษาปรัับปรุุงเส้้นทางความก้้าวหน้้า
สายอาชีีพ ดำำ�เนิินการแล้้วเสร็็จเมื่่�อ เดืือน
มิิถุุนายน 2567

6.	 ปรัับปรุุงสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ให้้เป็็น 
Smart Working Place 
6.1		จััดให้้มีีห้้องออกกำำ�ลัังกาย (Fitness) เพื่่�อ

สนัับสนุุนการมีีสุุขภาพที่่�ดีีของพนัักงาน
6.2		จััดให้้มีีห้้อง Co-Working Space สำำ�หรัับ

พนัักงาน 
6.3		ปรัับปรุุงห้้องพััก สำำ�หรัับพนัักงานทำำ�งาน

เป็็นกะ 
6.4		ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ศููนย์์อำำ�นวยความสะดวก ณ 

อาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง 
6.5		ปรัับปรุุงพื้้�นที่่�ห้้องทำำ�งานฝ่่ายเทคโนโลยีี

สารสนเทศ และฝ่่ายซ่่อมบำำ�รุุงรัักษา
6.6		ปรัับปรุุงทาสีีอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง

ดอนเมืือง 
6.7		ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศตามตู้้�เก็็บค่่าผ่่าน

ทางทุุกด่่าน 

7.	 จััดให้้มีีตู้้�จำำ�หน่่ายสิินค้้าอััตโนมััติิ (Vending 
Machine) เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกแก่่พนัักงาน 

8.	 จััดให้้มีีการนวดเพื่่�อสุุขภาพ ห่่างไกลออฟฟิิศ
ซิินโดรม เพื่่�อส่่งเสริิมให้้พนัักงานมีีสุุขภาพที่่�ดีี 
ผ่่อนคลาย ลดความตึึงเครีียด โดยบริิษััทฯ ได้้
สนัับสนุุนคนพิิการจากศููนย์์พััฒนาอาชีีพคน
ตาบอด จัังหวััดนนทบุุรีี มาเป็็นผู้้�ให้้บริิการนวด
แก่่พนัักงานทุุกวัันพุุธของสััปดาห์์ 

9.	 กิิจกรรม Town Hall Meeting ประจำำ�ปีี 2567 
เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกคนได้้รัับรู้้�และเข้้าใจถึึงภาพ
ใหญ่่ที่่�เป็็นเป้้าหมายหลัักของบริิษััทฯ รวมทั้้�ง
ยัังเป็็นการสร้้างความเป็็น Teamwork ซึ่่�งนัับ
เป็็น culture ที่่�สำำ�คััญของพนัักงานทุุกคน และ
อััพเดทข้้อมููลข่่าวสารและสิิทธิิประโยชน์์ต่่าง ๆ 
ให้้พนัักงานได้้ทราบพร้้อมกััน พร้้อมทั้้�งยััง
เปิิดโอกาสให้้พนัักงานสามารถส่่งคำำ�ถามถึึง
ผู้้�บริิหารระดัับสููงโดยตรงเพื่่�อลดช่่องว่่างใน
การสื่่�อสาร กิิจกรรม Town Hall นี้้� จััดขึ้้�นเป็็น
ประจำำ�ทุกปีี

10.	 เข้้าร่่วมโครงการส่่งเสริิมงานสุุขภาวะในองค์์กร 
เพื่่�อคุุณภาพชีีวิิตในการทำำ�งานที่่�ดีี กัับสำำ�นััก
สนัับสนุุนสุุขภาวะองค์์กร และสมาคมนัักสร้้างสุุข 
โดยบริิษััทฯ ได้้นำำ�เกณฑ์์มาตรฐานสุุขภาวะ 
คุุณธรรม มาใช้้กัับบริิษััทฯ ตามมาตรฐานด้้าน
คุุณธรรม ด้้านสุุขภาวะ และมีีการวััดผลการ
ดำำ�เนิินงาน

11.	 จััดสวััสดิิการนอกเหนืือจากสวััสดิิการพื้้�นฐาน 
อาทิิ วััคซีีนไข้้หวััดใหญ่่ประจำำ�ปีี 

12.	 กิิจกรรม Happy Birthday & Happy Work 
Life เป็็นกิิจกรรมวัันคล้้ายวัันเกิิดพนัักงานเป็็น
อีกีหนึ่่�งกิจิกรรมที่่�บริษิััทฯ จััดต่อ่เนื่่�องเป็น็ปีทีี่่� 15 
โดยมีกีาร์ด์อวยพรวัันเกิดิ ของขวััญจากบริษิััทฯ 
และพาพนัักงานไปทำำ�บุญวัันคล้้ายวัันเกิิด รัับ
ประทานอาหารและเป่่าเค้้กร่่วมกััน

การบริิหารงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์อย่่างมีี
ประสิิทธิิภาพสะท้้อนได้้จากค่่าดััชนีีวััดสมรรถนะต้้นทุุน
ของการดำำ�เนิินงานด้้านทรััพยากรมนุุษย์์ของบริิษััทฯ โดย
ประกอบไปด้้วย 3 ด้้าน คืือ 1. การสร้้างความสามารถ
ของพนัักงาน 2. การสร้้างความผููกพัันของพนัักงาน
ต่่อองค์์กร และ 3. การสร้้างโอกาสในการเรีียนรู้้� สร้้าง
ประสบการณ์์ ในการทำำ�งานที่่�หลากหลาย บริิษััทฯ จึึง
ได้้กำำ�หนดเป้้าหมายตััวชี้้�วััด Human Capital Index  
ที่่�ร้้อยละ 76 โดยค่่าคะแนนตััวชี้้�วััด HCI เกิินกว่่าเป้้าหมาย
เล็็กน้้อย
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

จำำ�นวนหลัักสููตรที่่�มีีการจััดอบรม (หลัักสููตร) 174 178 152

จำำ�นวนช่ั่�วโมงอบรมเฉลี่่�ยต่่อคน (ชั่่�วโมง/คน/ปีี) 35 61.46 35

ความพึึงพอใจของพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรม (ร้้อยละ) 82 85 82

ค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึกอบรม (บาท/คน) 3,314 5,438 3,314

สััดส่่วนพนัักงานที่่� ได้้ปรัับตำำ�แหน่่ง (ร้้อยละ) 4.97 3.22 4.97

จำำ�นวนช่ั่�วโมงพนัักงานจิิตอาสา (ช่ั่�วโมง) - 424 844

Human Capital Index (HCI) (ร้้อยละ) - - 76.30

ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย 
(Occupational Health & Safety)  

บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญและมุ่่�งเน้้นการปฏิิบััติิตามข้้อ
บัังคัับและกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับการบริิหารจััดการด้้าน
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััยอย่่างเคร่่งครััด ตลอดจน
มุ่่�งม่ั่�นปลููกฝัังจิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน
อย่่างรอบด้้านให้้แก่่พนัักงาน คู่่�ค้้า รวมถึึงผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องทุุกกลุ่่�ม เพื่่�อลดอััตราการบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งาน และป้้องกัันการเกิิดอุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานถึึงขั้้�น
เสีียชีีวิิตหรืือทุุพพลภาพ บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะกำำ�หนด
และดำำ�เนิินการตามมาตรการควบคุุมอัันตรายเพื่่�อป้้องกััน
ความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน และเหตุุการณ์์ที่่� ไม่่
ปลอดภััยที่่�อาจส่่งผลกระทบต่่อชีีวิิตและทรััพย์์สิินของผู้้�
มีีส่่วนได้้เสีีย ทั้้�งนี้้� การบริิหารจััดการความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย จึึงเป็็นประเด็็นที่่�บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญ
สููงสุุดเสมอมา ผ่่านการดููแลสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน 
ป้้องกัันและลดความเสี่่�ยงจากอุุบััติิ เหตุุที่่�อาจเกิิดกัับ
พนัักงาน คู่่�ค้้า และผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

นโยบายความปลอดภัยั อาชีวีอนามัยัและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน
บริิษััทฯ มีีความห่่วงใยต่่อชีีวิิตและสุุขภาพของ

พนัักงานทุุกคน รวมถึึง คู่่�ค้้าและชุุมชนรอบข้้าง บริิษััทฯ 
จึึงมีีความมุ่่�งมั่่�นที่่�จะบรรลุุการดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�เป็็นไปตาม
มาตรฐานการบริหิารและจััดการด้า้นความปลอดภััย อาชีวี
อนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดอุุบััติิเหตุุ 
โดยมุ่่�งเน้น้ให้พ้นัักงานทุกุคนมีสี่ว่นร่ว่มและปฏิบิััติงิานด้ว้ย
ความปลอดภััยเพื่่�อไม่่เป็็นอัันตรายต่่อตนเอง เพื่่�อนร่่วม
งาน คู่่�ค้า้ และชุมุชนใกล้เ้คียีง ดัังนั้้�น บริษิััทฯ จึงึตั้้�งเป้า้หมาย 
“อุุบััติิเหตุุจากการทำำ�งานให้้เป็็นศููนย์์” เป็็นประจำำ�ทุุกปีี

บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนดนโยบายคุุณภาพ สิ่่�งแวดล้้อม 
อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย และความมั่่�นคงปลอดภััย
สารสนเทศ และนโยบายความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ให้้พนัักงานและคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับ
เหมา มีีหน้้าที่่�และความรัับผิิดชอบด้้านความปลอดภััย
ต่่อตนเองและเพื่่�อนร่่วมงานตามกฎหมาย ด้้วยกิิจกรรม
ของธุุรกิิจของบริิษััทฯ เกี่่�ยวข้้องกัับการดำำ�เนิินงานบำำ�รุุง
รัักษาทางยกระดัับ และการพััฒนางานต่่าง ๆ เช่่น การติิด
ตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานแสงอาทิิตย์์แบบติิดตั้้�งบนหลัังคา 
(Solar Rooftop) การติิดตั้้�งป้้ายปรัับเปลี่่�ยนข้้อความ 
(Variable Message Sign : VMS) บริิษััทฯ จึึงกำำ�หนด
ให้้มีีคณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและ
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ทำำ�หน้้าที่่�เพื่่�อป้้องกัันการ
ประสบอัันตรายจากการทำำ�งาน และส่่งเสริิมสุุขอนามััย
ของพนัักงาน ได้้แก่่ จััดทำำ�นโยบายด้้านความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน จััดทำำ�
แนวทางป้้องกัันและลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุ รายงานและเสนอ
แนะมาตรการหรืือแนวทางปรัับปรุุงแก้้ ไขสภาพการทำำ�งาน 
ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านความปลอดภััย สำำ�รวจ
การปฏิิบััติิการด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งาน จััดวาง
ระบบให้้พนัักงานทุุกคนทุุกระดัับมีีหน้้าที่่�ต้้องรายงาน
สภาพการทำำ�งานที่่� ไม่่ปลอดภััย รวมถึึงการประชุุมและ
ติิดตามความคืืบหน้้าเรื่่�องที่่�เสนอต่่อบริิษััทฯ รายงานผล
การปฏิิบััติงานประจำำ�ปีี และประเมิินผลการดำำ�เนิินงานด้้าน
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน โดยจััดให้้มีีการประชุุมอย่่าง
น้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�งตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และกำำ�หนดให้้
มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งานในระดัับต่่าง ๆ 
ได้้แก่่ เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับบริิหาร ระดัับหััวหน้้า
งาน ระดัับเทคนิิคขั้้�นสููง และระดัับวิิชาชีีพ รวมถึึงกำำ�หนด
ให้้มีีผู้้�ควบคุุมงาน ทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับดููแลและตรวจติิดตาม
การดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยให้้เป็็นไปตามระบบ
มาตรฐาน ISO45001:2018 ตลอดกระบวนการ 



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     089   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

แนวทางการบริิหารจัดการความปลอดภัยและอาชีีวอนามััย (GRI 403-1)

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ระบบมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััยมาใช้้ ซึ่่�งครอบคุุลมไปถึึงผู้้�รัับเหมาที่่�อยู่่�
ภายในการดููแลของบริิษััทฯ ตั้้�งแต่่ปีี 2565 และบริิษััทฯ ได้้รัับการรัับรองระบบมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย ISO45001:2018 เมื่่�อวัันที่่� 3 สิิงหาคม 2566 จากบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) จำำ�กััด ผู้้�ตรวจประเมิิน
ภายนอก (Third Party) โดยในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการตรวจประเมิินประจำำ�ปีี (Surveillance Audit) ระบบมาตรฐาน 
ISO45001:2018 ปีีที่่� 1 เพื่่�อรัักษามาตรฐานของระบบ เมื่่�อวัันที่่� 2 กรกฎาคม 2567 จากบริิษััท เอสจีีเอส (ประเทศไทย) 
จำำ�กััด ผู้้�ตรวจประเมิินภายนอก (Third Party) ผลการตรวจประเมิิน ไม่่พบสิ่่�งที่่� ไม่่เป็็นไปตามข้้อกำำ�หนด 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยให้้พนัักงานทุุกระดัับ รวมถึึงคู่่�ค้้า/ผู้้�รัับเหมา ให้้มีี
จิิตสำำ�นึึกด้้านความปลอดภััย มีีความรู้้�ความเข้้าใจและปฏิิบััติิงานอย่่างปลอดภััยในทุุก ๆ วััน และประกาศกำำ�หนดหน้้าที่่�
ความรัับผิิดชอบของผู้้�มีหน้้าที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยในการทำำ�งาน เพื่่�อให้้พนัักงานทุุกระดัับเข้้าใจขอบเขตหน้้าที่่�รัับ
ผิิดชอบด้้านความปลอดภััย สุุขภาพอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

แนวปฏิิบััติิการดำำ�เนิินการและจััดการความปลอดภัยและอาชีีวอนามััยของบริิษััทฯ

การระบุุอันัตราย การประเมิินความเสี่่�ยง และการสอบสวนเหตุุการณ์ท์ี่่�มีคีวามเสี่่�ยง (GRI 403-2)

บริษิััทฯ มีกีระบวนการชี้้�บ่ง่ประเด็น็อัันตรายที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับการทำำ�งาน และการประเมินิความเสี่่�ยงและโอกาสด้า้นความ
ปลอดภััยและอาชีวีอนามััยในบริษิััทฯ  เพื่่�อจััดทำำ�แผนการควบคุุมและการป้อ้งกัันความเสี่่�ยง ตลอดจนการปรัับปรุงุแก้้ ไขการ
ดำำ�เนิินงานด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย ครอบคลุุมกิิจกรรมที่่�ดำำ�เนิินงานโดยพนัักงานของบริิษััทฯ และผู้้�รัับเหมา/
รัับจ้้าง ตามมาตรฐานระบบการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO 45001:2018 (Occupational Health and 
Safety Management System) ที่่�มีีพื้้�นฐานแนวคิิดจากวงจร Plan-Do-Check-Act โดยมีีกระบวนการที่่�สำำ�คััญดัังนี้้�

 

คณะกรรมการความปลอดภััย  
อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อม
ในการทำำ�งาน

ประเมิินความเสี่่�ยง และมาตรการควบคุุม
อัันตราย หรืือลดความเสี่่�ยง

การตรวจสอบ วิิเคราะห์์รายงานอุุบััติเหตุุ 
และเสนอแนะมาตรการหรืือแนวทางการ

ปรัับปรุุงแก้้ ไข

รณรงค์์ส่่งเสริิมและสนัับสนุุนกิิจกรรม
ด้้านความปลอดภััยในการทำำ�งานและฝึึก
อบรมให้้ความรู้้�แก่่พนัักงาน ผู้้�รัับเหมา 

และบุุคคลภายนอกที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิหรืือเข้้า
มาใช้้บริิการในสถนที่่�ของบริิษััท

นโยบายและมาตรการด้้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพ
แวดล้้อมในการทำำ�งาน

ประเมิินประเด็็นอัันตราย  
ความเสี่่�ยง

และวิิธีีปรัับปรุุงแก้้ ไข เพื่่�อลดและ
ควบคุุมความเสี่่�ยงให้้อยู่่�ในระดัับ

ยอมรัับได้้ ทบทวนอย่่างน้้อยปีีละ 1 
ครั้้�งหรืือเมื่่�อมีีการเปลี่่�ยนแปลงขั้้�น

ตอนการทำำ�งาน (Procedure)

มีีกระบวนการ Job Safety  
Analysis (JSA)

สำำ�หรัับงานไม่่ประจำำ� เพื่่�อชี้้�บ่่ง
อัันตรายและประเมิินความเสี่่�ยง

ครอบคลุุมกิิจกรรมและพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิ
งาน กำำ�หนดมาตรการควบคุุม 

ป้้องกัันร่่วมกัับใบอนุุญาตทำำ�งาน 
(Work Permit)

อบรมและประชุุมชี้้�แจง
ผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับจ้้าง ที่่�ปรึึกษา

โครงการ พนัักงาน Outsource 
ก่่อนเริ่่�มการทำำ�งานเป็็นประจำำ� 

ทุุกเดืือน 
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

กระบวนการสอบสวนเหตุุการณ์์ความเสี่่�ยงที่่�เกี่่�ยวกัับการทำำ�งาน (GRI 403-2)

การรายงานและสอบสวนเหตุุการณ์อ์ุบุััติเิหตุเุป็น็หััวใจของระบบการบริหิารงานด้า้นความปลอดภััยฯ ในการหาสาเหตุุ
ที่่�แท้้จริิง และกำำ�หนดมาตรการควบคุุมและป้้องกัันไม่่ให้้เกิิดซ้ำำ��อีีก โดยกำำ�หนดให้้รายงานอุุบััติิเหตุุครอบคลุุมเหตุุที่่�เกิิดหรืือ
สาเหตุุที่่�เกืือบเกิิดอุุบััติิเหตุุ (Near-Miss) เมื่่�อเกิิดเหตุุการณ์์ดัังกล่่าว หลัังจากนั้้�นเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน
ระดัับวิิชาชีีพ ร่่วมกัับหััวหน้้างาน สอบสวนอุุบััติเหตุุ หรืือเหตุุการณ์์ที่่�เกิิดขึ้้�น เพื่่�อหาสาเหตุุที่่�แท้้จริิง (Root Cause) และ
นำำ�เข้้าสู่่�การพิิจารณาของคณะกรรมการความปลอดภััยฯ เพื่่�อพิิจารณากำำ�หนดแนวทางแก้้ ไขและมาตรการการป้้องกััน
การเกิิดเหตุุการณ์์ซ้ำำ�� รวมถึึงข้้อแนะนำำ�เพื่่�อการปรัับปรุุง โดยคณะกรรมการความปลอดภััยฯ มีีการตรวจติิดตามผลการ
ดำำ�เนิินการแก้้ ไข ปรัับปรุุงตามผลการสอบสวนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ลำำ�ดัับมาตรการควบคุุมอัันตรายหรืือความเสี่่�ยงที่่�เกิิดขึ้้�นจากการทำำ�งาน

การขจััดอัันตราย

การทดแทน

การควบคุุมทางวิิศวกรรม

การควบคุุมเชิิงบริิหารจัดการ

PPE

บริิษััทฯ มีีการประเมิินความเสี่่�ยงด้้านความปลอดภััยทั้้�งโครงการใหม่่และที่่�กำำ�ลัังดำำ�เนิินงานอยู่่� และมีีการกำำ�หนตััวชี้้�
วััดในการดำำ�เนิินงาน มีีการวััดผลการดำำ�เนิินงานเทีียบกัับเป้้าหมายของบริิษััทฯ และมาตรฐานอุุตสาหกรรม

การยกระดัับมาตรฐานการจััดการอาชีีวอนามััยและความปลอดภััย ISO45001:2018

2565-2566 2567 2568

•	 อบรมให้้ความรู้้�ข้้อกำำ�หนด ISO 
45001:2018 และการประยุุกต์์ใช้้

•	 วิิเคราะห์์ช่่องว่่าง (Gap) การดำำ�เนิิน
งานปััจจุุบัันเทีียบ ISO45001

•	 ปรัับปรุุงคู่่�มือ
•	 Pre-audit โดยผู้้�ตรวจ 

ประเมิินภายใน (Internal Quality 
Audit: IQA) 

•	 Management review  
โดยฝ่่ายบริิหาร

•	 ขอรัับรองระบบมาตรฐาน

•	 ตรวจติิดตามโดยผู้้�ตรวจ 
ประเมิินภายใน (Internal Quality 
Audit: IQA)

•	 ตรวจประจำำ�ปีี (Surveillance  
Audit) Maintain Certification 
ISO 45001:2018 โดยผู้้�ตรวจ
ประเมิินภายนอก (Third Party) 

•	 ตรวจติดตามโดยผู้้�ตรวจประเมิิน
ภายใน (Internal Quality Audit: 
IQA)

•	 ต่่ออายุุใบรัับรอง



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     091   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

การส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงานที่่�เกี่่�ยวข้้อง
กัับการทำำ�งาน (GRI 403-3)

บริิษััทฯ มีีกิิจกรรมส่่งเสริิมสุุขภาพ ความปลอดภััย 
และอาชีีวอนามััยของพนัักงาน กิิจกรรมป้้องกัันการเกิิด
อุุบััติิเหตุุและโรคจากการทำำ�งาน และกิิจกรรมสนัับสนุุน 
อื่่�น ๆ เพื่่�อป้้องกัันและรณรงค์์สร้้างจิิตสำำ�นึึกความ
ปลอดภััยในการทำำ�งาน นอกจากนี้้� มีีการเฝ้้าระวัังและ
ตรวจวััดสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานเป็็นประจำำ�อย่่าง
น้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง เช่่น การตรวจวััดแสงสว่่าง เสีียง ฝุ่่�น  
สารเคมีี และสารตะกั่่�ว ที่่�ส่่งผลกระทบด้้านความปลอดภััย
ต่่อสุุขภาพของผู้้�ปฏิิบััติิงาน ในกรณีีที่่�ผลการตรวจวััดฯ 
เกิินค่่ามาตรฐานความปลอดภััย บริิษััทฯ กำำ�หนดให้้คณะ
กรรมการความปลอดภััย อาชีวีอนามััยและสภาพแวดล้อ้ม
ในการทำำ�งานกำำ�หนดมาตรการแก้้ ไขพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน 
และ/หรืือขั้้�นตอนการปฏิิบััติงาน รวมถึึงติิดตามผลการ
ปรัับปรุุงแก้้ ไขอย่่างต่่อเนื่่�อง โดยบริิษััทฯ มีีการติิดตาม
ตรวจวััดคุุณภาพอากาศภายในอาคารตามมาตรฐาน
แนะนำำ�ของ Singapore Standard 554:2016 โดยมีี
พารามิิเตอร์์ ในการตรวจวััด  จำำ�นวน 8 พารามิิเตอร์์ 
ได้้แก่่ อุุณหภููมิิ, ความชื้้�นสััมพััทธ์์, ความเร็็วลม, ปริิมาณ

ความเข้้มข้้นของก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์  (CO
2
) , 

ปริิมาณความเข้้มข้้นของก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ (CO),  
ปริมิาณความเข้ม้ข้น้ของฝุ่่�นขนาดเล็็กต่ำำ��กว่า่ 2.5 ไมครอน  
(PM-2.5), ปริมิาณแบคทีเีรียีรวม (Total viable bacterial 
count) และปริิมาณเชื้้�อรารวม (Total viable mold 
count) 

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ร่่วมกัับศููนย์์เทคโนโลยีีความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสิ่่�งแวดล้้อม สมาคมส่่งเสริิม
ความปลอดภััยและอนามััยในการทำำ�งาน (ประเทศไทย) ใน
พระราชููปถััมภ์์สมเด็็จพระกนิิษฐาธิิราชเจ้้า กรมสมเด็็จ
พระเทพรััตนราชสุุดา ฯ สยามบรมราชกุุมารีี ตรวจวััด
สภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ณ อาคารสำำ�นัักงาน และ
ห้้องตรวจนัับเงิินอาคารด่่านดิินแดง โดยการสุ่่�มตรวจวััด
ในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติงานที่่�มีีคนทำำ�งานหนาแน่่น จำำ�นวน 5 ห้้อง 
เมื่่�อนำำ�ผลการตรวจวััดเปรีียบเทีียบกัับมาตรฐานตาม 
ข้้อเสนอแนะของประเทศสาธารณรััฐสิิงคโปร์์ และตาม
ประกาศกรมอนามััย เรื่่�อง ค่่าเฝ้้าระวัังคุุณภาพอากาศ
ภายในอาคารสาธารณะ พ.ศ. 2565 มีีผลการตรวจวััด
คุุณภาพอากาศในอาคาร ดัังนี้้�

ลำำ�ดับั พื้้�นที่่� รายการตรวจ หน่่วย
ค่่าที่่�ตรวจ

วััดได้้
มาตรฐาน 1/ ผล มาตรฐาน 2/ ผล

1 1) ห้้องฝ่่ายธุุรการ อุุณหภููมิิ  
(Temperature)

องศา
เซลเซีียส

24.1-25.8 24-26  24-26 

2 2) ห้้องฝ่่ายบััญชีี	
	 และการเงิิน

ความชื้้�นสััมพััทธ์์  
(Relative humidity)

เปอร์์เซ็็นต์์ 58.2-65.2 < 70  50-65 

3 3) ห้้องนัับเงิิน	
	 อาคาร 
	ด่ ่านดิินแดง

ความเร็็วลม  
(Velocity)

เมตร/นาทีี 0.11-0.47 0.10-0.30  <0.30 

4 4) ห้้องศููนย์์		
	 ควบคุุม 
	 ปฏิิบััติิการ

ปริิมาณความเข้้มข้้นของ
ก๊๊าซคาร์์บอนไดออกไซด์์ 
(CO2)

พีีพีีเอ็็ม 456-758 700
 

 1,000 

5 5) ห้้องแผนก 
	ซ่ ่อมบำำ�รุุง 
	รัั กษาท่ั่�วไป

ปริิมาณความเข้้มข้้นของ
ก๊๊าซคาร์์บอนมอนอกไซด์์ 
(CO)

พีีพีีเอ็็ม 0.9-2.6 9  9 

6 ปริิมาณความเข้้มข้้น
ของฝุ่่�นละอองขนาดเล็็ก
กว่่า 2.5 ไมครอน

ไมโครกรััม/
ลููกบาศก์์

เมตร

9-42 35  25 

7 ปริิมาณแบคทีีเรีีย 
รวมในอากาศ  
(Total bacterial counts)

ซีีเอฟยูู/
ลููกบาศก์์

เมตร

109-425 500  500 

8 ปริิมาณเชื้้�อรารวม  
(Total fungal counts)

ซีีเอฟยูู/
ลููกบาศก์์

เมตร

21-252 500  500 
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ มีีการเฝ้้าระวัังสุุขภาพของ
พนัักงาน (GRI 403-6) โดยมีีการดำำ�เนิินการ ดัังนี้้� 

•	 การตรวจสุุขภาพตามปััจจััยเสี่่�ยง ตามกฎ
กระทรวงการตรวจสุุขภาพลููกจ้้างซ่ึ่�งทำำ�งาน
เกี่่�ยวกัับปััจจััยเสี่่�ยง พ.ศ. 2563 กำำ�หนด ก่่อน
เริ่่�มทำำ�งาน (Pre-Placement Examination) 
เพื่่�อประเมิินความพร้้อมของพนัักงานตาม
ลัักษณะงานที่่�พนัักงานต้้องปฏิิบััติิ ความเสี่่�ยง
ที่่�พนัักงานอาจสััมผััส และใช้้เป็็นค่่าพื้้�นฐาน
สำำ�หรัับเปรีียบเทีียบผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น โดย
บริิษััทฯ นำำ�ส่่งตรวจ ณ โรงพยาบาลที่่�บริิษััทฯ 
จััดทำำ� MOU ไว้้  ได้้แก่่ :-
-		 การตรวจสมรรคภาพการได้้ยิิน 
		 (Audiometry)
-		 การตรวจสมรรถภาพปอด (Spirometry) 

•	 การตรวจสุุขภาพประจำำ�ปีี  มีีทั้้� งการตรวจ
สุุขภาพท่ั่�วไป และตรวจสุุขภาพตามปััจจััยความ
เสี่่�ยงเพื่่�อเฝ้้าระวัังผลกระทบต่่อสุุขภาพร่่างกาย
และจิิตใจตามปััจจััยเสี่่�ยงที่่� ได้้รัับจากการทำำ�งาน 
(Health and Medical Surveillance) โดย
แพทย์์ผู้้�ที่่� ได้้ รัับวุุฒิิบััตรอาชีีว เวชศาสตร์์ 
นอกจากนี้้� ยัังมีีรายการตรวจเพิ่่�มเติิม ได้้แก่่ 
การตรวจคลื่่�นไฟฟ้้าหััวใจ EKG และการตรวจ
ภาวะซึึมเศร้้า การตรวจการได้้ยิิน เป็็นต้้น 
(บริิษััทฯ ถืือว่่าข้้อมููลด้้านสุุขภาพของพนัักงาน
เป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคลภายใต้้พระราชบััญญััติิ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล)

•	 จััดให้้มีีการฉีีดวััคซีีนป้้องกัันไข้้หวััดใหญ่่ให้้กัับ
พนัักงานของบริิษััทฯ

•	 โครงการส่่งเสริิมสุุขภาพพนัักงาน ผ่่านชมรม
กีีฬาสำำ�หรัับพนัักงานและครอบครััว ได้้แก่่ ชมรม
ฟุุตบอล ชมรมแบดมิินตััน ชมรมวิ่่�ง ชมรมแอร์์โร
บิิค ชมรมเปตอง นอกจากนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ 
จััดให้้มีีห้้องฟิิตเนส เพื่่�อเพิ่่�มพื้้�นที่่�และอำำ�นวย
ความสะดวก ส่่งเสริิมให้้พนัักงานได้้ออกกำำ�ลััง
กายเพิ่่�มขึ้้�น 

•	 จััดมาตรการด้้านอาชีีวอนามััยให้้กัับผู้้�รัับเหมา 
และผู้้�ที่่�เข้้ามาปฏิิบััติิงานในสถานที่่�ของบริิษััทฯ 
เช่่น จััดเตรีียมพื้้�นที่่�ปฏิิบััติิงาน ขั้้�นตอน อุุปกรณ์์
ป้้องกััน การสื่่�อสารนโยบายความปลอดภััยฯ 
และส่่งเสริิมให้้ความรู้้�ด้้านความปลอดภััยฯ 

•	 จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมเหตุุฉุุกเฉิิน เพื่่�อให้้ทีีมช่่วย
เหลืือของบริิษััทฯ ได้้มีีการฝึึกซ้้อมและทำำ�ความ
เข้้าใจบทบาทหน้้าที่่� และให้้เกิิดความคล่่องตััว
ในการประสานงานร่่วมกััน และมีีประสิิทธิิภาพ
มากยิ่่�งขึ้้�น

•	 จััดให้้มีีอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วน
บุุคคล (Personal Protective Equipment : 
PPE) ในการทำำ�งานอย่่างเหมาะสมและสวมใส่่
ตลอดเวลาทำำ�งาน

•	 ติิดตั้้�งเครื่่�องฟอกอากาศในตู้้�เก็็บค่่าผ่่านทาง 
เพื่่�อลดปััญหาฝุ่่�น PM 2.5 ให้้กัับพนัักงานเก็็บ
ค่่าผ่่านทาง

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดทำำ�นโยบายโรคภููมิิคุ้้�มกััน
บกพร่่องและวััณโรค (HIV /AIDS and Tuberculosis) 
เพื่่�อสร้้างความรู้้� ความเข้้าใจ และสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจ 
สนัับสนุุนการรัักษาความลัับส่ว่นบุุคคล รายงานการรัักษา
พยาบาลของพนัักงานเป็็นข้้อมููลส่่วนบุุคคล พนัักงานที่่�
รู้้�ตััวว่า่ติดิเชื้้�อเอชไอวีี ไม่จ่ำำ�เป็น็ต้อ้งแจ้ง้ให้บ้ริษิััทฯ รัับทราบ 
และสนัับสนุุนให้้พนัักงานสามารถทำำ�งานได้้ตามปกติิ หาก
หลัักฐานทางการแพทย์์บ่่งชี้้�ว่่าสภาพการทำำ�งานไม่่เป็็น
อัันตรายต่่อสุุขภาพและความปลอดภััยของพนัักงานที่่�
ป่่วยด้้วยโรคเอดส์์ หรืือโรคเรื้้�อรััง เช่่น โรคมะเร็็ง โรคหััวใจ 
โรคเบาหวาน วััณโรค ให้้ทำำ�งานต่่อไปจนกว่่าพนัักงานจะไม่่
สามารถทำำ�งานต่่อไปได้้ หรืือเมื่่�อแพทย์์แนะนำำ�ให้้หยุุดพััก 
โดยมีหีลัักฐานทางการแพทย์ป์ระกอบ ซึ่่�งบริษิััทฯ ได้ด้ำำ�เนินิ
การตั้้�งแต่่ปีี 2551 ต่่อเนื่่�องจนถึึงปััจจุุบััน และบริิษััทฯ ได้้เข้้า
ร่่วมโครงการโรงงานสีีขาว ตั้้�งแต่่ปีี 2555 ต่่อเนื่่�องจนถึึง
ปััจจุุบััน โดยได้้มีีนโยบายการป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหายา
เสพติิดในสถานประกอบกิิจการ และให้้ความรู้้�เรื่่�องโทษ
และภััยของยาเสพติิด

การมีีส่่วนร่่วม การให้้คำำ�ปรึึกษา และ
การสื่่�อสารในประเด็็นอาชีีวอนามััยและ
ความปลอดภััย (GRI 403-4)

บริิษััทฯ มีีการแต่่งตั้้�ง คณะกรรมการความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.) 
ตามกฎหมายกำำ�หนด เพื่่�อทำำ�หน้้าที่่�กำำ�กัับ ดููแล และ
บริิหารจััดการด้้านความปลอดภััยในสถานประกอบ
กิิจการให้้บริิษััทฯ มีีการปฏิิบััติตามหลัักความปลอดภััย 
อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน ตรวจ
ความปลอดภััยในพื้้�นที่่�ปฏิิบััติงาน และจััดให้้มีีการประชุุม
เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนอย่่างน้้อยเดืือนละ 1 ครั้้�ง โดยมีีองค์์
ประกอบเป็็นทวิิภาคีี ซึ่่�งประกอบด้้วยนายจ้้างหรืือผู้้�แทน
นายจ้้างเป็็นประธานกรรมการ ผู้้�แทนนายจ้้างระดัับบัังคัับ
บััญชา และพนัักงานระดัับปฏิิบััติการซ่ึ่�งมาจากการเลือืกตั้้�ง
จากฝ่่ายต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ โดยมีีโครงสร้้างดัังนี้้�



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     093   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน (คปอ.)

องค์์ประกอบของคณะกรรมการฯ ตำำ�แหน่่ง จำำ�นวน

ประธานคณะกรรมการฯ กรรมการผู้้�จััดการ 1

ผู้้�แทนระดัับบัังคัับบััญชา ผู้้�จััดการแผนกขึ้้�นไป 2

ผู้้�แทนระดัับปฏิิบััติิการ พนัักงานปฏิิบััติิการ 3

เลขานุุการ จป.วิิชาชีีพ 1

วาระการดำำ�รงตำำ�แหน่่งคราวละ 2 ปีี 7

ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ จััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน บุุคลากร หน่่วยงาน หรืือคณะบุุคคล ซึ่่�งสอดคล้้องตาม
กฎกระทรวงแรงงาน เรื่่�อง การจััดให้้มีีเจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยในการทำำ�งาน บุุคลากร หน่่วยงาน หรืือคณะบุุคคลเพื่่�อ
ดำำ�เนิินการด้้านความปลอดภััย ในสถานประกอบกิิจการ พ.ศ. 2565 ซ่ึ่�งประกอบด้้วย

การอบรมพนัักงานด้้านอาชีีวอนามััยและความปลอดภัย (GRI 403-5)

บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทํํางาน ให้้พนัักงานและผู้้�รัับเหมา
ทุุกคนก่่อนเริ่่�มทำำ�งาน รวมความเสี่่�ยงจากการทำำ�งาน ได้้แก่่ 

•	 หลัักสููตรการฝึึกอบรมผู้้�ใช้้ปั้้�นจ่ั่�น หอสููง รถ เรืือ ปั้้�นจ่ั่�นชนิิดเคลื่่�อนที่่�
•	 หลัักสููตรความปลอดภััยในการทำำ�งานบนที่่�สููง
•	 หลัักสููตรความรู้้�พื้้�นฐานเกี่่�ยวกัับมาตรฐาน ISO 45001:2018
•	 หลัักสููตรความปลอดภััยในการปฎิิบััติิงานกัับสารเคมีี (Chemical Handling Safety) การดัับเพลิิงขั้้�นต้้นตาม

กฎหมายกำำ�หนด ตามประกาศกฎกระทรวงกำำ�หนดมาตรฐานในการบริิหารจััดการ และดำำ�เนิินการด้้านความ
ปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน เกี่่�ยวกัับการป้้องกัันและระงัับอััคคีีภััย พ.ศ. 2555 
หมวด 8 ข้้อ 27 กำำ�หนดให้้นายจ้้างจััดให้้ลููกจ้้างไม่่น้้อยกว่่าร้้อยละสี่่�สิิบของจำำ�นวนลููกจ้้างในแต่่ละหน่่วยงาน
ของสถานประกอบกิิจการรัับการฝึึกอบรมการดัับเพลิิงขั้้�นต้้น

•	 หลัักสููตรบุุคลากรจััดการด้้านความปลอดภััยในการขนส่่ง

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััย 
ระดัับบริิหาร 

จำำ�นวน 43 คน
เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับ
หััวหน้้างาน 

จำำ�นวน 63 คน

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับ
เทคนิิคขั้้�นสููง 

จำำ�นวน 1 คน

เจ้้าหน้้าที่่�ความปลอดภััยระดัับ
วิิชาชีีพ 

จำำ�นวน 1 คน

ผู้้�บริิหารหน่่วยงานความ
ปลอดภััย  

จำำ�นวน 1 คน
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

•	 หลัักสููตรความปลอดภััย อาชีีวอนามััยและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน สำำ�หรัับลููกจ้้างท่ั่�วไปและลููกจ้้างเข้้า
ทำำ�งานใหม่่ ประจำำ�ปีี 2567

•	 หลัักสููตรสร้้างจิิตสำำ�นึึกเรื่่�องความปลอดภััยในการทำำ�งานสู่่�สถานประกอบการและโรคจากการประกอบอาชีีพ
และสิ่่�งแวดล้้อม ประจำำ�ปีี 2567

•	 จััดให้้มีีการฝึึกซ้้อมดัับเพลิิงและฝึึกซ้้อมอพยพหนีีไฟพร้้อมกัันอย่่างน้้อยปีีละ 1 ครั้้�ง ทุุกพื้้�นที่่�

นอกจากนี้้� ยังัจััดให้้มีกีิจิกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััย
ระหว่่างทำำ�งาน ได้้แก่่

•	 คณะกรรมการความปลอดภััย อาชีีวอนามััย 
ตรวจพื้้�นที่่�ความปลอดภััยร่่วมกัับเจ้้าหน้้าที่่�
ความปลอดภััยในการทำำ�งานระดัับวิิชาชีีพ

•	 จััดกิิจกรรมสััปดาห์์ความปลอดภััย เพื่่�อให้้ 
ความเข้้าใจกัับพนัักงานและผู้้�บริิหาร เป็็นประจำำ�
ทุุกเดืือนในรููปแบบออนไลน์์ 

•	 การตอบคำำ�ถามชิิงรางวััลความปลอดภััยและ
อาชีีวอนามััย 

•	 กิิจกรรม Big Cleaning Day
•	 กิิจกรรมตรวจเยี่่�ยมความปลอดภััยในพื้้�นที่่�

ปฏิิบััติิงาน
•	 กิิจกรรม 5ส
•	 กิิจกรรมรณรงค์์ลดสถิิติิอุุบััติิ เหตุุจากการ

ทำำ�งานเป็็นศููนย์์ภายในองค์์กรเป็็นประจำำ�ทุกปีี
•	 การให้้ความรู้้� เรื่่�อง “โรคจากการประกอบ

อาชีีพและสิ่่�งแวดล้้อมแก่่ลููกจ้้าง” โดยเจ้้าหน้้าที่่� 
ความปลอดภััยในการทำำ�งาน ระดัับวิิชาชีีพ

•	 ป้้ายแสดงสถิิติิอุุบััติิเหตุุ 

กิิจกรรมส่่งเสริิมความปลอดภััยนอกงาน ได้้แก่่
•	 รณรงค์์ ให้้พนัักงานขัับขี่่�ปลอดภััย สวมหมวก

นิิรภััยทุุกครั้้� ง เมื่่� อขัับขี่่� จัักรยานยนต์์  และ 
คาดเข็็มขััดนิิรภััยก่่อนออกเดิินทาง 

•	 ประชาสััมพัันธ์์ ให้้พนัักงานขัับขี่่�ปลอดภััย  
ตรวจเช็็คสภาพรถยนต์์ก่่อนออกเดิินทางไป 
ต่่างจัังหวััดหรืือกลัับภููมิิลำำ�เนา เป็็นต้้น 

•	 ความปลอดภััยในบ้้าน เช่่น การดัับแก๊๊สหุุงต้้ม 

การป้้องกัันและลดผลกระทบด้้าน
ความปลอดภััยและอาชีีวอนามััย
ที่่�เกี่่�ยวข้้องโดยตรงกัับความสััมพัันธ์์
ทางธุุรกิิจ (GRI 403-7)

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความเสี่่�ยงและผลกระทบเชิิงลบ
ด้้านความปลอดภััยและอาชีีวอนามััยต่่อการดำำ�เนิิน
ธุุรกิิจของบริิษััทฯ ที่่�อาจเกิิดจากดำำ�เนิินงานของคู่่�ค้้าหรืือ
คู่่�ธุรกิิจ ดัังนั้้�น นอกจากการกำำ�หนดให้้มีีการจััดอบรม 
ด้า้นความปลอดภััยสำำ�หรัับผู้้�รัับเหมาประจำำ�ปี ีและการจััดทำำ� 
Work Permit เมื่่�อเข้้ามาทำำ�งานในบริิษััทฯ แล้้ว บริิษััทฯ 
ยัังได้้กำำ�หนดจรรยาบรรณคู่่�ค้้าธุุรกิิจ (Supplier Code 
of Conduct) และแนวปฏิิบััติสำำ�หรัับคู่่�ค้้า เพื่่�อส่่งเสริิม 
คู่่�ค้้าให้้มีีการดำำ�เนิินงานที่่�สอดคล้้องกัับการดำำ�เนิินงาน 
ของบริิษััทฯ โดยมีีแนวปฏิิบััติด้้านความปลอดภััยและ 
อาชีีวอนามััยสำำ�หรัับคู่่�ค้้าธุุรกิิจ ดัังนี้้�
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•	 จััดและดููแลสถานประกอบกิิจการและลููกจ้้าให้้มีีสภาพการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งานที่่�ปลอดภััยและ
ถููกสุุขลัักษณะตามกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้อง ตลอดจนคู่่�ค้้าจะต้้องจััดเตรีียมสภาพการทำำ�งานและสภาพแวดล้้อมใน
การทำำ�งานให้้มีีความปลอดภััยและถููกสุุขลัักษณะ 

•	 จััดอบรมให้้กัับผู้้�รัับเหมา ผู้้�รัับจ้้าง และผู้้�ที่่�เข้้ามาทำำ�งานในพื้้�นที่่�ของบริิษััทฯ เพื่่�อให้้เกิิดการตระหนัักด้้านความ
ปลอดภััยต่่อตนเองและเพื่่�อนร่่วมงาน โดยผู้้�รัับเหมาต้้องปฏิิบััติตามกฎหมาย หรืือประชุุมชี้้�แจงรัับทราบนโยบาย
และมาตรการต่่าง ๆ ของบริิษััทฯ อย่่างครบถ้้วน เพื่่�อออกบััตรผู้้�รัับเหมา (Work Permit) ก่่อนเริ่่�มการทำำ�งาน
เป็็นประจำำ�ทุกเดืือน

•	 จััดให้้มีีการอบรม และจััดเตรีียมอุุปกรณ์์คุ้้�มครองความปลอดภััยส่่วนบุุคคลที่่�สามารถใช้้งานได้้อย่่างเหมาะสม
ให้้พนัักงานอย่่างเพีียงพอ รวมไปถึึงการเตรีียมความต่่อสถานการณ์์ฉุุกเฉิิน เพื่่�อลดความสููญเสีียที่่�อาจเกิิดขึ้้�น 
และปฏิิบััติิตามกฎหมายที่่� เกี่่�ยวข้้องอย่่างเคร่่งครััด

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ตััวชี้้�วััด : อััตราบาดเจ็็บจากการทำำ�งาน 
จนถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

ปีี 2565 ปีี 2566 ปีี 2567

•	 พนัักงาน 3 1 0

•	 ผู้้�รัับเหมา 0 0 0

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังคำำ�นึึงถึึงผลกระทบด้้านความปลอดภััยที่่�มีีต่่อชุุมชนโดยรอบสถานที่่�ปฏิิบััติิงานของบริิษััทฯ  
โดยได้้ผนวกการประเมิินประเด็็นด้้านความปลอดภััยไว้้ในการจััดทำำ�รายงานการวิิเคราะห์์ผลกระทบสิ่่�งแวดล้้อม (EIA)  
ก่่อนการดำำ�เนิินงานเกี่่�ยวกัับงานต่่อเติิม ซ่่อมแซม ปรัับปรุุง ดััดแปลง รื้้�อถอน เคลื่่�อนย้้าย เช่่น อาคาร ท่่อระบายน้ำำ�� ประปา 
ป้้าย ฯลฯ ทุุกโครงการ โดยจะมีีทีีมงานลงสำำ�รวจพื้้�นที่่�ในชุุมชนใกล้้เคีียง เพื่่�อประเมิินและกำำ�หนดมาตรการด้้านความ
ปลอดภััย ข้้อปฏิิบััติ และมาตรฐานการรัักษาความปลอดภััยแจ้้งเตืือนบริิเวณพื้้�นที่่�ที่่�มีีการต่่อเติิม ซ่่อมแซม ปรัับปรุุง  
อย่่างชััดเจน เช่่น การติิดตั้้�งป้้ายเตืือนอยู่่�ในระหว่่างก่่อสร้้าง เป็็นต้้น

การมีีส่่วนร่่วมพัฒนาชุุมชนและสัังคม
นโยบายด้้านการมีีส่่วนร่่วมในการพััฒนา
ชุุมชนและสัังคม 
บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการมีีส่่วนร่่วม

ในการพััฒนาชุุมชนและสัังคมอย่่างย่ั่�งยืืน โดยยึึดหลััก
ความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม (CSR) เป็็นพื้้�นฐาน
สำำ�คััญในการดำำ�เนิินธุุรกิิจ บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นที่่�จะส่่งเสริิม
ความเข้้าใจในแนวทางปฏิิบััติิที่่�ถููกต้้องแก่่พนัักงานทุุกคน 
เพื่่�อให้้สามารถนำำ�นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคม
และสิ่่�งแวดล้้อมไปปฏิิบััติิได้้อย่่างมีีประสิิทธิิภาพและจริิงจััง 
โดยเชื่่�อว่่าการส่่งเสริิมความเข้้าใจและตระหนัักในคุุณค่่า
ของแนวทางดัังกล่่าวจะนำำ�พาธุุรกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม
ให้้สามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างสมดุุลและยั่่�งยืืน

กิจิกรรมเพื่่�อสัังคม 5 ด้า้นเพื่่�อความยั่่�งยืนื 
บริิษััทฯ กำำ�หนดแนวทางด้้านความรัับผิิดชอบต่่อ

สัังคมไว้้ทั้้�งหมด 5 ด้้าน ซึ่่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการ
พััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) และตอบสนองความต้้องการของ
ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย ได้้แก่่: 

•	 Tollway Smart Way: ยกระดัับโอกาสทางการ
ศึึกษา

•	 Tollway Healthy Way: ยกระดัับสุุขภาพที่่�ดีี
ของสัังคม

•	 Tollway Safety Way: ยกระดัับความปลอดภััย
บนท้้องถนน

•	 Tollway Better Way: ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
•	 Tollway Green Way: ยกระดัับสิ่่�งแวดล้้อม
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

โดยโครงการทั้้�งหมดมุ่่�งเน้้นการสร้้างมููลค่่าและคุุณค่่าที่่�ส่่งผลเชิิงบวกต่่อสัังคมในวงกว้้าง และสนัับสนุุนเป้้าหมาย
การพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน (SDGs) 13 เป้้าหมาย 

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินงานเพื่่�อสัังคมภายใต้้แนวทางในการตอบแทนสัังคม 5 ด้้าน สอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนา 
ที่่�ยั่่�งยืืน (Sustainable Development Goals: SDGs)  ดัังนี้้�

แนวทางการตอบแทนสัังคม 5 ด้้าน เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs

Tollway Smart Way 
ยกระดัับโอกาสการศึึกษา
•	 ส่่งเสริิมการศึึกษาทางตรง ด้้วยการสนัับสนุุนมููลนิิธิิ

เพื่่�อการศึึกษา มอบทุุนการศึึกษา ค่่าครองชีีพ และ
อุุปกรณ์์การศึึกษาให้้แก่่นัักเรีียนและนัักศึึกษาที่่�
ขาดแคลน โดยเฉพาะในรััศมีี 5 กิิโลเมตรรอบบริิษััทฯ 
และพื้้�นที่่�ห่่างไกล เพื่่�อช่่วยลดความเหลื่่�อมล้ำำ��และ 
เพิ่่�มโอกาสการเข้้าถึึงการศึึกษา

•	 สนัับสนุุนการจััดกิิจกรรมเรีียนรู้้�นอกห้้องเรีียน เช่่น 
ค่่ายฝึึกทัักษะ การศึึกษาดููงาน และการฝึึกอบรม 
เพื่่�อเสริิมสร้้างทัักษะชีีวิิตและพััฒนาศัักยภาพของ
เยาวชน

•	 สนัับสนุุนการปรัับปรุุงระบบสุุขาภิิบาลในโรงเรีียน 
เพื่่�อสร้้างสภาพแวดล้้อมการเรีียนรู้้�ที่่�ดีี ในพื้้�นที่่� 
ที่่�ขาดแคลน

SDGs 1 - No Poverty ขจััดความยากจนทุุกรููปแบบ
ในทุุกพื้้�นที่่�

SDGs 4 - Quality Education สร้้างหลัักประกัันว่่า
ทุุกคนมีีการศึึกษาที่่�มีีคุุณภาพอย่่างครอบคลุุมและ
เท่่าเทีียมและสนัับสนุุนโอกาสในการเรีียนรู้้�ตลอดชีีวิิต

SDGs 6 – Clean Water and Sanitization สร้้าง
หลัักประกัันเรื่่�องน้ำำ��และการสุุขาภิิบาล ให้้มีีการจััดการ
อย่่างยั่่�งยืืนและมีีสภาพพร้้อมใช้้ สำำ�หรัับทุุกคน

SDGs 10 - Reduce Inequalities ลดความไม่่เสมอ
ภาคภายในประเทศและระหว่่างประเทศ

Tollway Healthy Way 
ยกระดัับสุุขภาพพลานามััยที่่�ดีีของคนในชุุมชนและ
สัังคม
•	 ส่่งเสริิมสุุขภาพพลานามััยที่่�ดีีและการป้้องกัันปััจจััย

เสี่่�ยงที่่�กระทบต่่อคุุณภาพชีีวิิตของคนในชุุมชนและ
สัังคม โดยให้้ความสำำ�คััญกัับการป้้องกัันการใช้้ 
ยาเสพติดิในกลุ่่�มแรงงานและเยาวชนระดัับอุดุมศึึกษา 
ห่่างไกลยาเสพติิด

SDGs 3 - Good Health and Well-being สร้้าง
หลัักประกัันในการมีีชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพดีีและส่่งเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนในทุุกช่่วงวััย

Tollway  
Smart Way

ยกระดัับศึึกษา

Tollway 
Healthy Way
ยกระดัับสุุขภาพที่่�ดีี 

ของสัังคม

Tollway 
Safety Way 

ยกระดัับความปลอดภััย 
บนท้้องถนน

Tollway 
Better Way

 ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

Tollway 
Green Way

 ยกระดัับสิ่่�งแวดล้้อม
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แนวทางการตอบแทนสัังคม 5 ด้้าน เป้้าหมายการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน SDGs

Tollway Safety Way 
ยกระดัับความปลอดภััยบนท้้องถนน
•	 นำำ�ความเชี่่�ยวชาญด้้านการจััดการจราจรและการ 

ติิดตั้้�งซ่่อมแซมสััญลัักษณ์์จราจรไปปรัับใช้้ ในพื้้�นที่่�
ถนนรอง เช่่น ชุุมชน หน้้าโรงเรีียน และวััด ซึ่่�งเป็็น
พื้้�นที่่�ที่่�มีีการสััญจรทั้้�งยานพาหนะและประชาชน
จำำ�นวนมาก ควบคู่่�กัับการสนัับสนุุนการออกแบบ
พื้้�นที่่�จราจรที่่�ปลอดภััยสำำ�หรัับเด็็กนัักเรีียนและคน
เดิินเท้้า รวมถึึงการสร้้างความตระหนัักรู้้�ด้้านความ
ปลอดภััยผ่่านกิิจกรรมในชุุมชน

SDGs 3 - Good Health and Well-being สร้้าง
หลัักประกัันในการมีีชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพดีีและส่่งเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนในทุุกช่่วงวััย

SDGs 11 - Sustainable Cities and Communities 
ทำำ�ให้เ้มือืงและการตั้้�งถิ่่�นฐานของมนุษุย์ม์ีคีวามครอบคลุมุ 
ปลอดภััย มีีภููมิิต้้านทานและย่ั่�งยืืน

Tollway Better Way 
ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตที่่�ดีีของสัังคม
•	 บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับชีีวิิตของสััตว์์ที่่�ตกหล่่น

หรืือพลััดหลงบนเส้้นทาง โดยจััดการช่่วยเหลืือและ
ส่่งมอบสััตว์์เหล่่านี้้�สู่่�ศููนย์์ดููแลหรืือเจ้้าของที่่�เหมาะ
สม เพื่่�อลดความเสี่่�ยงต่่อการเกิิดอุุบััติิเหตุุและสร้้าง 
ความปลอดภััยให้้ทั้้�งสััตว์์และผู้้�ใช้้เส้้นทาง

•	 สนัับสนุุนการพััฒนาศัักยภาพและการสร้้างรายได้้
ให้้แก่่กลุ่่�มเปราะบาง เช่่น ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�พิิการ หรืือผู้้�ว่่าง
งาน ผ่่านโครงการฝึึกอาชีีพและการสร้้างโอกาสใน
ตลาดแรงงาน เพื่่�อลดอััตราการว่า่งงานและสนัับสนุุน
การมีีงานที่่�มีีคุุณค่่า

•	 ร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชนในการ 
ช่่วยเหลืือและบรรเทาความเดืือดร้้อนของผู้้�ประสบภััย
ธรรมชาติิ เช่่น การจััดหาอุุปกรณ์์ยัังชีีพ การช่่วย
เหลืือฟื้้�นฟููพื้้�นที่่�ที่่� ได้้รัับความเสีียหาย และการ
สนัับสนุุนการเยีียวยาเร่่งด่่วน

SDGs 1 - No Poverty ขจััดความยากจนทุุกรููปแบบ
ในทุุกพื้้�นที่่�

SDGs 2 – Zero Hunger ยุุติิความหิิวโหยบรรลุุ 
ความม่ั่�นคงทางอาหารและยกระดัับโภชนาการและ 
ส่่งเสริิมเกษตรกรรมที่่�ยั่่�งยืืน

SDGs 3 - Good Health and Well-being สร้้าง
หลัักประกัันในการมีีชีีวิิตที่่�มีีคุุณภาพดีีและส่่งเสริิม
ความเป็็นอยู่่�ที่่�ดีีสำำ�หรัับทุุกคนในทุุกช่่วงวััย

SDGs 8 - Decent Work and Economic Growth 
ส่่งเสริิมการเจริิญเติิบโตทางเศรษฐกิิจที่่�ต่่อเนื่่�อง 
ครอบคลุมุ และย่ั่�งยืนื การจ้า้งงานเต็็มที่่�และ มีผีลิติภาพ 
และการมีีงานที่่�มีีคุุณค่่าสำำ�หรัับทุุกคน

SDGs 10 - Reduce Inequalities ลดความไม่่ 
เสมอภาคภายในประเทศและระหว่่างประเทศ

SDGs 17 – Partnerships for the Goals เสริิม
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่กลไกการดำำ�เนิินงานและฟื้้�นฟูู 
ความร่่วมระดัับโลกเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน

Tollway Green Way ยกระดัับสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ส่่งเสริิมการลดปริิมาณขยะโดยการรวบรวมและ 

จััดส่่งกระดาษที่่�ใช้้แล้้วเข้้าสู่่�กระบวนการรีี ไซเคิิล เพื่่�อ
ลดการตััดต้้นไม้้และอนุุรัักษ์์ทรััพยากรธรรมชาติิ

•	 สนัับสนุุนการฟื้้�นฟููและพััฒนาป่่าชุุมชน เพื่่�อให้้
ชุุมชนสามารถใช้้ประโยชน์์จากทรััพยากรในป่่าอย่่าง
ยั่่�งยืืน เช่่น การปลููกพืืชเศรษฐกิิจหรืือพืืชสมุุนไพรที่่�
สอดคล้้องกัับวิิถีีชีีวิิตท้้องถิ่่�น และยัังช่่วยเสริิมสร้้าง
ความหลากหลายทางชีีวภาพ (Biodiversity)

•	 สร้า้งความร่ว่มมือืเพื่่�อสิ่่�งแวดล้อ้มกัับหน่ว่ยงานภาค
รััฐ ภาคประชาชน และเอกชน เพื่่�อผลัักดัันการลดการ
ใช้้ทรััพยากรธรรมชาติ ิและเพิ่่�มทรััพยากรธรรมชาติิ 
เช่น่ การสนัับสนุนุโครงการปลูกูป่า่ในพื้้�นที่่�เสื่่�อมโทรม 
การลดการปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจก และการใช้้
ทรััพยากรหมุุนเวีียน

SDGs 12 – Responsible Consumption and 
Production สร้้างหลัักประกัันให้้มีีรููปแบบการผลิิต
และการบริิโภคที่่�ยั่่�งยืืน

SDGs 13 – Climate Action ปฏิิบััติการอย่่าง 
เร่่ งด่่วน เพื่่� อรัับมืือกัับการ เปลี่่� ยนแปลงสภาพ 
ภููมิิอากาศและผลกระทบที่่�เกิิดขึ้้�น

SDGs 15 – Life on Land ปกป้้อง ฟื้้�นฟูู และ
สนัับสนุุนการใช้้ระบบนิิเวศบนบกอย่่างยั่่�งยืืน จััดการ
ป่า่ไม้อ้ย่า่งย่ั่�งยืนื ป้อ้งกัันการกลายสภาพเป็็นทะเลทราย 
หยุดุการเสื่่�อมโทรมของที่่�ดินิและฟื้้�นสภาพดิิน และหยุุด
ยั้้�งการสููญเสีียความหลากหลายทางชีีวภาพ

SDGs 17 – Partnerships for the Goals เสริิม
ความเข้้มแข็็งให้้แก่่กลไกการดำำ�เนิินงานและฟื้้�นฟูู 
ความร่่วมระดัับโลกเพื่่�อการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

การบริิหารจััดการด้้านการมีส่่วนร่่วมในการพััฒนาชุุมชนและสัังคม
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการพััฒนาชุุมชนและสัังคมควบคู่่�ไปกัับการเติิบโตของธุุรกิิจ โดยมุ่่�งเน้้น:
•	 สร้้างเศรษฐกิิจชุุมชน: ผ่่านการสร้้างงาน กระจายรายได้้ และยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต
•	 เคารพสิิทธิิมนุุษยชน: ในทุุกพื้้�นที่่�ที่่�บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกิิจกรรมหรืือโครงการ
•	 การสำำ�รวจและติิดตามความต้้องการของชุุมชน (GRI413-1) : โดยดำำ�เนิินการสำำ�รวจความต้้องการ ความคาดหวััง 

และความพึึงพอใจของชุุมชนผ่่านแบบสำำ�รวจประจำำ�ปีีที่่�จััดทำำ�โดยที่่�ปรึึกษาภายนอก

ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567:
•	 ไม่่พบผลกระทบเชิิงลบที่่�มีีนััยสำำ�คััญในชุุมชน (GRI413-2)

•	 คะแนนการประเมิินกลุ่่�มชุุมชนและสัังคมอยู่่�ที่่�ร้้อยละ 91.75
บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการสร้้างองค์์ความรู้้� การสร้้างงาน และสนัับสนุุนกิิจกรรมด้้านความรัับผิิดชอบต่่อสัังคมร่่วมกัับ

พัันธมิิตร เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าร่่วมระหว่่างองค์์กร ชุุมชน และสัังคม ให้้สามารถอยู่่�ร่่วมกัันได้้อย่่างย่ั่�งยืืน
 
ผลการดำำ�เนิินงานด้้านการมีีส่่วนร่่วมพััฒนาชุุมชนและสัังคมที่่�สำำ�คััญในปีี 2567
1.	 Tollway Smart Way ยกระดัับโอกาสทางการศึึกษา
      

1.1 โครงการสนัับสนุุนทุุนการศึึกษามููลนิิธิิทางสู่่�ฝััน ปั้้�นคนเก่่ง  
การศึึกษา คืือ สิ่่�งสำำ�คััญที่่�ส่่งผลต่่อการพััฒนาเยาวชนไทย ซึ่่�งจะเป็็นกำำ�ลัังหลัักและแรงขัับเคลื่่�อนที่่�สำำ�คััญของประเทศ

ในระยะยาว แต่่เนื่่�องจากปััญหาความยากจนและขาดแคลนทุุนทรััพย์์ จึึงทำำ�ให้้เยาวชนขาดความมุ่่�งม่ั่�นที่่�จะศึึกษาต่่อในระดัับ
อุุดมศึึกษา เนื่่�องจากมองไม่่เห็็นโอกาสและหมดความหวััง บริิษััทฯ จึึงสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้เยาวชนที่่�ขาดแคลนทุุนทรััพย์์ 
มีีผลการเรีียนดีี มีีพฤติิกรรมดีี ได้้เข้้าศึึกษาระดัับอุุดมศึึกษาในมหาวิิทยาลััยในประเทศไทย ตามที่่�มููลนิิธิิฯ กำำ�หนด โดย
ปััจจุุบัันโครงการนี้้� ได้้ช่่วยเหลืือเยาวชนให้้มีีการศึึกษาไปแล้้วทั้้�งสิ้้�น 233 คน โดยมีีเยาวชนที่่�สำำ�เร็็จการศึึกษาไปแล้้ว 136 คน 
และกำำ�ลัังศึึกษา 97 คน เริ่่�มตั้้�งแต่่ปีี 2555-จนถึึงปััจจุุบััน 

เป้้าหมาย  		   	ปี ีละ 25 ทุุน
ผลการดำำ�เนิินงานปีี 2567 	มี เยาวชนที่่�ผ่่านเกณฑ์์คััดเลืือกและได้้รัับทุุนการศึึกษาจำำ�นวน 25 คน 
งบประมาณสนับสนุน	  	 12 ล้้านบาท 
และมีีกิิจกรรมอื่่�น ๆ ภายใต้้กิิจกรรม Tollway Smart Way ดัังนี้้� 

ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลััพธ์์ งบประมาณ

1.2 สนัับสนุุนทุุนการศึึกษาให้้กัับมููลนิิธิิ “สานใจไทย 
สู่่�ใจใต้้” เพื่่�อโอกาสทางการศึึกษาของเยาวชน
ชายแดนใต้้

สถานที่่�    	จัั งหวััดยะลา ปััตตานีี
             		  นราธิิวาส สตููล สงขลา
ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์ 	 เยาวชนท้้องถิ่่�น 320 คน

500,000 บาท
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ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลััพธ์์ งบประมาณ

1.3 ผู้้�บริิหารบริิษััทฯ ได้้บรรยายให้้ความรู้้�และ
แนวคิิดที่่�จะนำำ�ไปสู่่�การสร้้างธุุรกิิจที่่�เติิบโตและ
ยั่่�งยืืนในอนาคตขององค์์กร โดยครอบคลุุม 
ทุุกมิิติิ ESG จากประสบการณ์์จริิง ให้้กัับ
นิิสิิตคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา จัังหวััดชลบุุรีี 
ต่่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 5 

ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์ นัักศึึกษา 100 คน ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

1.4 โครงการให้้ใจ ห่ว่งใยสัังคม ปีทีี่่� 15 ปรัับปรุุงห้อ้ง
สุุขา อ่่างล้้างมืือ และภููมิิทััศน์์ให้้กัับโรงเรีียนบ้้าน
ซัับบอน อำำ�เภอแก่่งคอย จัังหวััดสระบุุรีี

ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์ นัักเรีียน 63 คน ครููและ	
บุุคลากร 9 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 72 คน

100,000 บาท

1.5 โครงการให้้ใจ ห่่วงใยสัังคม ปีีที่่� 15 ครั้้�งที่่� 2 
ปรัับปรุุงห้้องสุุขา โรงเรืือนปลููกผัักและภููมิิทััศน์์
ที่่�โรงเรีียนวััดเตาปููน

ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์ นัักเรีียน 228 คน ครููและ
บุุคลากร 22 คน รวมทั้้�งสิ้้�น 250 คน

100,000 บาท

1.6 โครงการโทล์์ลเวย์์..พาน้้องท่่องโลกกว้้าง ปีีที่่� 7 
ณ พิิพิิธภััณฑ์์สััตว์์น้ำำ��อควาเรีียมซีี ไลฟ์์ แบง
คอก (สยามพารากอน) และวััดปทุุมวนาราม
ราชวรวิิหาร 

ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์ นัักเรีียน 34 คน และครูู  
2 คน โรงเรีียนเคหะทุ่่�งสองห้้องวิิทยา 2  
รวมทั้้�งสิ้้�น 36 คน

34,220 บาท

1.7 โครงการทอดกฐิินสามััคคี ี“สร้า้งคน” สบทบทุุน
การจััดซื้้�ออุุปกรณ์์การเรีียน และทุุนการศึึกษา
ให้้กัับเด็็กที่่�ด้้อยโอกาส วิิทยาลััยอาชีีวศึึกษา 
สิิริิวััฒน์์ ณ วััดดงละคร ประจำำ�ปีี 2567

ยอดเงิินบริิจาคจากลููกค้้า  (ผู้้� ใช้้บริิการ) 
กรรมการบริิษััท คณะผู้้�บริิหาร พนัักงาน คู่่�ค้้า 
/ คู่่�สััญญา ธนาคาร ร่่วมสร้้างบุุญมหากุุศล 
เป็็นเจ้้าภาพอุุปถััมภ์์ ในงานทอดกฐิินสามััคคีี 
ประจำำ�ปีี 2567 
ผู้้� ได้้รัับประโยชน์์  นัักเรีียน 203 คน

339,999 บาท
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

2.	 Tollway Healthy Way ยกระดัับสุุขภาพที่่�ดี
ของสัังคม

2.1 โครงการ โทล์์ลเวย์์ มอบชุุดตรวจสารเสพติิด
เบื้้�องต้้น

3. 	 Tollway Safety Way ยกระดัับความปลอดภัยั

3.1 โครงการ ติิดตั้้�งป้้ายสััญญาณไฟพลัังงาน
แสงอาทิิตย์์และตีีเส้้นทางม้้าลาย เพื่่�อสนัับสนุุน
ความปลอดภััยบนท้้องถนน

ด้้วยปััญหายาเสพติิดเป็็นปััญหาที่่�ส่่งผลกระทบต่่อ
ทุุกมิิติิของสัังคม ตั้้�งแต่่ด้้านสุุขภาพ เศรษฐกิิจ ความมั่่�นคง 
ไปจนถึึงการพััฒนาเยาวชน บริิษััทฯ จึึงได้้ทำำ�โครงการ
สนัับสนุุนการเฝ้้าระวัังหรืือค้้นหา และสนัับสนุุนหลัังการ
บำำ�บััด เพื่่�อป้้องกัันการกลัับไปเสพซ้ำำ�� ด้ว้ยการมอบชุดุตรวจ
สารเสพติิดเบื้้�องต้้นให้้กัับองค์์กรภาครััฐและภาคเอกชน 
รวมถึึงสถาบัันการศึึกษา 

เป้้าหมาย		นำ  ำ�ผู้้�เสพเข้้ารัับการบำำ�บััดรัักษา 
ผลการดำำ�เนิินงาน	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้มอบชุุดตรวจ 
		  สารเสพติิดเบื้้�องต้้นให้้กัับหน่่วยงาน 
		  ภาครััฐและภาคเอกชน สถาบัันการ 
		ศึึ  กษา จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 2,500 ชุุด  
		  นอกจากนี้้�บริิษััทฯ ยัังสนัับสนุุน 
		น้ำ  ำ��ดื่่�ม โทล์์ลเวย์์ ให้้กัับหน่่วยงาน 
		ต่  า่ง ๆ  เพื่่�อนำำ�ไปให้ผู้้้�เข้า้ร่ว่มกิิจกรรม 
		ต้  ้านภััยยาเสพติิดที่่�จััดขึ้้�นเป็็นประจำำ� 
		ทุ  ุกปีี 
งบประมาณ		  เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 22,250 บาท 
ผู้้�ที่่� ได้้ประโยชน์์	 เยาวชนในสถาบัันการศึึกษา 

		  แรงงานท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 2,500 คน 

เป้้าหมาย		  ลดการเกิิดอุุบััติิเหตุุบนท้้องถนน
ผลการดำำ�เนิินงาน	ดำ ำ� เ นิิ น ก า ร ตั้้� ง ตั้้� ง ป้้ า ย แ ล ะ 
		ตี  ี เ ส้้ น จ ร า จ ร  (ทาง ม้้าลาย )  ณ  
		วัั  ดบ้้านพร้้าวนอก และโรงเ รีียน 
		บ้  ้านพร้้าวใน บ้้านปากคลอง ตำำ�บล 
		  เชียีงรากใหญ่ ่อำำ�เภอสามโคก จัังหวััด 
		  ปทุุมธานีี จำำ�นวน 2 จุุด และโรงเรีียน 
		ชุ  ุมชนบึึงบา ถนนเลีียบคลองสิิบ  
		บ้  า้นบึึงบาพััฒนา ตำำ�บลบึึงบา อำำ�เภอ 
		  หนองเสืือ จัังหวััดปทุุมธานีี จำำ�นวน  
		  2 จุุด 
งบประมาณ		  เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 40,000 บาท 
ผู้้� ได้้ประโยชน์์	 นัักเรีียน ครููและบุุคลากร 
		  ประชาชนท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 1,146 คน

และมีีกิิจกรรมอื่่�น ๆ ภายใต้้กิิจกรรม Tollway Safety 
Way ดัังนี้้�



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     101   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลััพธ์์ งบประมาณ

3.2 โครงการสงกรานต์์ปลอดภััย ใส่่ใจเพื่่�อนร่่วมทาง ปีีที่่� 14 
วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อรณรงค์์ผู้้�ขัับขี่่� ให้้เดิินทางปลอดภััย
ในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์ โดยมอบกระเป๋๋ากัันง่่วงให้้กัับ
ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ 
ณ ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง และสถานีีเดิินรถโดยสาร
ขนาดเล็็ก (จตุุจัักร)

จำำ�นวน 2,000 ชุุด

ผู้้� ได้้ประโยชน์์  ผู้้�ใช้้บริิการ 
ทางยกระดัับดอนเมืือง และผู้้�ขัับขี่่�รถ
สาธารณะ จำำ�นวน 2,000 คน

200,000 บาท

3.3 โครงการเที่่�ยวปีีใหม่่ทั่่�วไทย ปลอดภััยไปกัับดอนเมืือง
โทล์์ลเวย์์ ปีีที่่� 14 
วััตถุุประสงค์์ : เพื่่�อรณรงค์์ผู้้�ขัับขี่่�ให้้เดิินทางปลอดภััย
ในช่่วงเทศกาลปีีใหม่่ โดยมอบกระเป๋๋ากัันง่่วงให้้กัับผู้้� ใช้้
บริิการทางยกระดัับ ณ ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทางดิินแดง และ
เข้า้ร่ว่มโครงการ “ปีใีหม่ป่ลอดภััย ร่ว่มใจลดอุบุััติเิหตุทุาง
ถนน” สถานีีขนส่่งผู้้�โดยสารกรุุงเทพมหานคร (หมอชิิต)

จำำ�นวน 2,000 ชุุด

ผู้้� ได้้ประโยชน์์ ผู้้�ใช้้บริิการ 
ทางยกระดัับดอนเมืือง และผู้้�ขัับขี่่�รถ
สาธารณะ จำำ�นวน 2,000 คน 

200,000 บาท

4. 	 Tollway Better Way ยกระดัับคุุณภาพชีีวิิต

4.1 โครงการส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต
ผู้้�พิิการไทย ประจำำ�ปีี 2567
บริิษััทฯ ได้้ร่่วมกัับหอการค้้า ไทย และมููลนิิธิิ

หอการค้้าไทย จััดฝึึกอบรมส่่งเสริิมอาชีีพให้้แก่่คนพิิการ 
ตามพระราชบััญญััติส่่งเสริิมและพััฒนาคุุณภาพชีีวิิต 
คนพิิการ พ.ศ. 2550 มาตรา 35 ที่่�ต้้องการมีีส่่วนร่่วม 
ส่่งเสริิมอาชีีพให้้แก่่คนพิิการให้้สามารถเลี้้�ยงดููตนเองได้้ 
อยู่่�ในท้้องถิ่่�นอย่่างมีีความสุุข โดยหมุุนเวีียนพื้้�นที่่�ดำำ�เนิิน
การ ซึ่่�งบริิษััทฯ ดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่ปีี 2560 จนถึึงปััจจุุบััน 

โดยปัจัจุบุัันโครงการนี้้� ได้ส้ร้า้งอาชีพีให้ก้ัับคนพิกิารไป
แล้ว้ทั้้�งสิ้้�น 16 คน ดำำ�เนินิโครงการตั้้�งแต่ป่ี ี2560 จนถึึงปัจัจุบุััน

เป้้าหมาย		  สร้า้งอาชีพีให้ค้นพิกิารอย่า่งต่อ่เนื่่�อง  
		ปี  ีละ 2 คน 	
การดำำ�เนิินงาน 	 อ บ ร ม เ ชิิ ง ป ฏิิ บััติ  ก า ร  แ ล ะ ก า ร 
		ศึึ  กษาดููงานการเลี้้�ยงไก่่ ไข่่  โดย 
		  เชิญิวิทิยากรที่่�มีคีวามเชี่่�ยวชาญจาก 
		  ม ห า วิิ ท ย า ลัั ย เ ก ษ ต ร ศ า ส ต ร์์  
		วิ  ิทยาเขตเฉลิิมพระเกีียรติิ จัังหวััด 
		  สกลนคร มาเป็น็วิทิยากรบรรยายทั้้�ง 
		  ภาคทฤษฎีีและภาคปฏิิบััติิ 

•	 สนัับสนุุนทุุนประกอบอาชีีพ คนพิิการคนละ 
48,650 บาท ได้้แก่่ :-

•	 ค่่าไก่่ไข่่อายุุ 18 สััปดาห์์ จำำ�นวน 60 ตััว 
•	 ค่่าอาหาร จำำ�นวน 29 กระสอบ  
•	 และค่่าวััสดุุในการทำำ�เล้้า และอุุปกรณ์์การเลี้้�ยง
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ผลการดำำ�เนิินโครงการ  
•	 รายได้้ก่่อนเข้้าร่่วมโครงการฯ  

-		 คนพิิการมีีรายได้้จากเบี้้�ยคนพิิการจาก
ภาครััฐ เดืือนละ 800 บาท กรณีีคนพิิการ
ที่่�มีีอายุุ 60-69 ปีี ได้้รัับเบี้้�ยยัังชีีพผู้้�สูงอายุุ 
เพิ่่�มอีีกเดืือนละ 600 บาท 

•	 รายได้้หลัังจากเข้้าร่่วมโครงการฯ
-		 เดืือนที่่� 1 ไก่่เริ่่�มออกไข่่ เพีียงพอให้้คน

พิิการที่่�เลี้้�ยงไก่่ไข่่เก็็บกิินได้้ทุุกวััน
-		 เดืือนที่่� 2 คนพิิการมีีรายได้้จากการขายไข่่

เดืือนละประมาณ 3,000-3,500 บาท 
-		 เดืือนที่่� 3-18 คนพิิการมีีรายได้้จากการ

ขายไข่่ประมาณ 3,500-4,000 บาท 
-		 เดืือนที่่� 19 คนพิิการเริ่่�มทะยอยขายไก่่

เนื่่�องจากจำำ�นวนไข่่ที่่� ได้้ ไม่่คุ้้�มค่่าอาหาร 
โดยคาดว่่าจะขายได้้ตััวละ 70-150 บาท 

การติดตามโครงการฯ 
บริิษััทฯ มอบหมายให้้เจ้้าหน้้าที่่�โครงการฯ ติิดตาม

ความก้้าวหน้้าของการดำำ�เนิินโครงการเป็็นประจำำ�ทุุก ๆ 
เดืือน เพื่่�อให้้กิิจกรรมต่่าง ๆ เป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ โดย
มีีประเด็็นหลััก ๆ ในการติิดตามดัังนี้้�

•	 ให้้คำำ�ปรึึกษา คำำ�แนะนำำ� ในการสร้้างเล้้าไก่่ ให้้ 
ถููกต้้องตามหลัักวิิชาการ

•	 ประสานงานติิดต่่อกัับฟาร์์มเพื่่�อจััดซื้้�อไก่่ไข่่ และ
อุุปกรณ์์การเลี้้�ยง ตามที่่�คนพิิการหรืือผู้้�ดููแลคน
พิิการร้้องขอ 

•	 ติดิตามผลการเลี้้�ยงไก่่ไข่ ่และให้ค้ำำ�แนะนำำ� รวมทั้้�ง
ช่่วยแก้้ ไขปััญหาที่่�เกิิดขึ้้�นระหว่่างการเลี้้�ยง 

4.2 โครงการส่่งเสริิมอาชีีพให้้กลุ่่�มเปราะบาง 
พััฒนาชุุมชนและสัังคม

เป้้าหมาย		  กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ กลุ่่�มเปาะบาง และ 
		  ประชาชนท่ั่�วไป จำำ�นวน 800 คน
ผลการดำำ�เนิินงาน	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้สนัับสนุุน 
		จัั  ดซื้้�อผลิติภััณฑ์ก์ัับชุุมชนต่า่ง ๆ  ดัังนี้้� 

•	 ผลิิตภััณฑ์์ยาหม่่องน้ำำ�� กลุ่่�มอาชีีพพลอยไพลิิน 
เขตดอนเมืือง จำำ�นวน 2,000 ขวด

•	 ผลิิตภััณฑ์์ผ้้ามััดย้้อม กลุ่่�มอาชีีพปิ่่�นเจริิญ 4 
เขตดอนเมืือง จำำ�นวน 200 ผืืน 

•	 ผลิิตภััณฑ์์ยาหม่่องเขีียวพญายอ กลุ่่�มอาชีีพ 
ปิ่่�นทอง เขตดอนเมืือง จำำ�นวน 2,000 ขวด

สถานที่่�		จัั  งหวััดสกลนคร
งบประมาณ		  เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 239,440 บาท 
ผู้้� ได้้ประโยชน์์	 สร้้างรายได้้ให้้คนพิิการปีีละ จำำ�นวน  
		  2 คน 
แผนงานในอนาคต	 คนพิิการที่่�เลี้้�ยงไก่่ ไข่่ วางแผนที่่�จะ 
		  เลี้้�ยงไก่่ไข่เ่พื่่�อจะมีีรายได้จ้ากการขาย 
		  ไข่่ต่่อไป และได้้นำำ�เงิินเบี้้�ยเลี้้�ยงที่่�ได้้รัับ 
		  ไปลงทุุนซื้้�อไก่่ไข่่ และอาหารไก่่เพิ่่�ม  
		  และเมื่่�อไก่่ออกไข่่น้้อยลงจนไม่่คุ้้�มทุุน 
		ก็  ็จะขายออกไป แล้้วจะซื้้�อไก่่รุ่่�นใหม่่ 
		  มาเลี้้�ยงต่่อไป 

ผลสำำ�เร็็จของโครงการ 
•	 คนพิิการได้้รัับการพััฒนาศัักยภาพให้้มีีความรู้้�

และทัักษะด้า้นการเลี้้�ยงไก่่ไข่ ่รวมถึึงความรู้้�ที่่�เป็น็
ประโยชน์์ด้า้นอื่่�นที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับชีีวิิตประจำำ�วััน เช่น่ 
ด้้านสิิทธิิประโยชน์์ ด้้านความปลอดภััยในการ
ทำำ�งาน และด้้านการทำำ�บััญชีีครััวเรืือน

•	 ความรู้้�และเงิินสนัับสนุุนด้้านการเลี้้�ยงไก่่ไข่่จาก
โครงการฯ สามารถสร้้างอาชีีพให้้คนพิิการ 
ทำำ�ให้้มีีรายได้้ประจำำ�วัันโดยไม่่เป็็นภาระของ
ครอบครััว ที่่�สำำ�คััญยัังทำำ�ให้้พวกเขาเห็็นคุุณค่่า
ของตนเอง มีีกำำ�ลัังใจที่่�จะดำำ�รงชีีวิิตอย่่างคน
ปกติิทั่่�วไป

เกิิดเครืือข่่ายช่่วยเหลืือคนพิิการในชุุมชน ได้้แก่่ ผู้้�นำำ�
ท้้องถิ่่�น อาสาสมััครชุุมชน รวมไปถึึงวิิทยากร หรืือหน่่วย
งานภาครััฐ
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เพื่่�อนำำ�ไปส่่งมอบให้้กัับผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับดอนเมืือง ในกิิจกรรม Tollway Rally Thank you User และบรรจุุ
ใส่่ในกระเป๋๋ากัันง่่วงในช่่วงเทศกาลสงกรานต์์และเทศกาลปีีใหม่่ 

นอกจากนี้้� ในปีี 2567 บริิษััทฯ ยัังคงดำำ�เนิินการสร้้างอาชีีพให้้กัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ กลุ่่�มเปาะบาง โดยการฝึึกอาชีีพใน
หลัักสููตรต่่าง ๆ  ให้้กัับชุุมชนเขตหลัักสี่่� จำำ�นวน 20 ชุุมชน ๆ  ละ 20 คน และชุุมชนเขตดอนเมืือง จำำ�นวน 20 ชุุมชน ๆ  ละ 20 คน 

งบประมาณ			   เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 296,000 บาท 
ผู้้� ได้้ประโยชน์์		  กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มเปาะบาง แรงงานท้้องถิ่่�น จำำ�นวน 860 คน 
ผลสำำ�เร็็จของโครงการฯ	 กลุ่่�มชุุมชนผลิิตสิินค้้าออกจำำ�หน่่าย มีีรายได้้เฉลี่่�ยต่่อคนเดืือนละ 2,000 บาท
การติดตามโครงการฯ	ตั้้� งแต่ด่ำำ�เนิินโครงการเป็น็ต้น้มาจนถึึงปัจัจุบุััน เจ้า้หน้า้ที่่�ของบริษิััทฯ ได้ต้ิดิตามความก้า้วหน้า้ 
			   ของการดำำ�เนิินโครงการอย่่างสม่ำำ��เสมอ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อให้้กิิจกรรมเป็็นไปตามวััตถุุประสงค์์ของ 
			   โครงการ 

			   และมีีกิิจกรรมอื่่�น ๆ ภายใต้้กิิจกรรม Tollway Better Way ดัังนี้้�

ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลััพธ์์ งบประมาณ

4.3 กิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ ประจำำ�ปีี 2567 ส่่งมอบ
ของขวััญให้้เด็็ก ๆ ในชุุมชนโดยรอบทางยกระดัับ
ดอนเมืือง 

จำำ�นวน 1,500 ชุุด

ผู้้� ได้้ประโยชน์์ เด็็ก ๆ เยาวชนชุุมชน 
โดยรอบ จำำ�นวน 1,500 คน

97,500 บาท

4.4 จััดกิิจกรรมวัันเด็็กแห่่งชาติิ 2567 ร่่วมกัับสำำ�นัักงาน
ทางหลวงที่่�  13 และแขวงทางหลวงกรุุง เทพ  
ถนนวิิภาวดีีรัังสิิต

จำำ�นวนเด็็กที่่�เข้้าร่่วมงาน 200 คน

ผู้้� ได้้ประโยชน์์ เด็็ก ๆ เยาวชนครอบครััว
กรมทางหลวงและท่ั่�วไป จำำ�นวน 200 คน  

50,000 บาท
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ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลััพธ์์ งบประมาณ

4.5 สนัับสนุุนนิิสิิตคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา จััดกิิจกรรมเพื่่�อ
สัังคมให้้ชมชุุนและประชาชนใกล้้เคีียง

สนัับสนุุนงบประมาณ โครงการ Stop Bully 
ให้้เกีียรติิฉััน ให้้เกีียรติิเธอ 
ผู้้� ได้้ประโยชน์์ นัักศึึกษาจำำ�นวน 39 คน

5,000 บาท

4.6 เข้้าร่่วมโครงการสารสััมพัันธ์์กองทััพไทย มอบ
อุุปกรณ์์กีีฬาและเครื่่�องเขีียนให้้กัับสถานสงเคราะห์์
เด็็กบ้้านมิิตรภาพ จัังหวััดนครราชสีีมา

ผู้้� ได้้ประโยชน์์ เด็็ก ๆ ที่่�มาร่่วมงาน จำำ�นวน 
178 คน

10,000 บาท

4.7 ส่่งมอบปฏิิทิิน เก่่าที่่� ไม่่ ใช้้ แล้้ว ให้้ แก่่มููลนิิธิิช่่วย 
คนตาบอดแห่่งประเทศไทยในพระบรมราชิินููปถััมภ์์ 
ศููนย์์เทคโนโลยีีการศึึกษาเพื่่�อคนตาบอด

ผู้้� ได้้ประโยชน์์  ผู้้�พิิการทางสายตา ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

4.8 สนัับสนุุนของขวััญผู้้�สูงวััยในเทศกาลสงกรานต์์ 
2567 เพื่่�ออนุุรัักษ์์ขนบธรรมเนีียมไทย ให้้กัับ 
เครืือข่่ายชุุมชนเคหะทุ่่�งสองห้้อง เขตหลัักสี่่�

ผู้้� ได้้ประโยชน์์ ผู้้�สูงอายุุ จำำ�นวน 27 ชุุมชน 
ชุุมชนละ 20 คน รวม 540 คน

32,400 บาท

4.9 สนัับสนุุนมููลนิิธิิบ้้านสงเคราะห์์สััตว์์พิิการ สาขา
ปากเกร็็ด จัังหวััดนนทบุุรีี เพื่่�อดููแลสััตว์์จรจััดและ
สััตว์์พิิการ

บริิษััทฯ สนัับสนุุนงบประมาณเพื่่�อดููแลสััตว์์
ที่่�ตกหล่่นบนทางยกระดัับ 

จำำ�นวนสััตว์์ที่่�สงเคราะห์์ 4 ตััว (สุุนััข - แมว)

10,000 บาท
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ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลััพธ์์ งบประมาณ

4.10 กจกรรมทำำ�ความดีดี้ว้ยหััวใจ เนื่่�องในโอกาสมหามงคล
เฉลิมิพระชนมพรรษา ๗๒ พรรษา ด้ว้ยการทำำ�ความ
สะอาดป้้ายรถเมล์์และทางเดิินเท้้าหน้้าอาคารศููนย์์
ปฏิิบััติิการ บมจ. ทางยกระดัับดอนเมืือง 

บริิษััทฯ ได้้นำำ�ผู้้�บริิหารและพนัักงาน จำำ�นวน 
50 คน ลงพื้้�นที่่�ทำำ�ความสะอาดป้้ายรถเมล์์

ผู้้� ได้้ประโยชน์์ ประชาชนท่ั่�วไป

ไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย

4.11 บริิจาคเงิินและน้ำำ��ดื่่�มช่่วยผู้้�ประสบน้ำำ��ท่่วมทาง 
ภาคเหนืือ

ผ่่าน บริิษััท อสมท จำำ�กััด (มหาชน) และ
มููลนิิธิิองค์์กรทำำ�ดีี ส่่งที่่�จัังหวััดเชีียงรายและ
จัังหวััดอื่่�น ๆ ที่่� ได้้รัับผลกระทบ

63,500 บาท

4.12 ร่่วมสนัับสนุุนอาหารและเครื่่�องดื่่�ม ในโครงการ BKK 
Food Bank (ธนาคารอาหารกรุุงเทพมหานคร) ใน
พื้้�นที่่�เขตดอนเมืืองและเขตหลัักสี่่�

บริิษััทฯ ส่่งต่่ออาหารสู่่�กลุ่่�มเปราะบาง ทั้้�ง 
ผู้้�สููงอายุุ ผู้้�ด้้อยโอกาส คนพิิการ ประชาชน
ผู้้�มีีรายได้้น้้อย 

10,000 บาท
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5. Tollway Green Way ยกระดัับสิ่่�งแวดล้้อม 

5.1 โครงการ สมุุดกรีีนเวย์์ 

5.2 โครงการ Care the Wild “ปลููกป้้อง Plant & 
Protect” ปีีที่่� 3

เป้้าหมาย		ตั้้�  งกล่่องรัับบริิจาคกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว  
		  จำำ�นวน 18 แห่่งในพื้้�นที่่�
		  กรุุงเทพมหานคร 
ผลการดำำ�เนิินงาน	 ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับบริิจาค
		  กระดาษที่่�ใช้้แล้้วจากหน่่วยงาน
		  ภายนอก ที่่�นอกเหนืือจากพื้้�นที่่�ตั้้�ง
		  กล่่องรัับบริิจาคกระดาษที่่�ใช้้แล้้ว 
		  จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 3 องค์์กร ได้้แก่่ 

•	 บริิษััท มิิตซููบิิชิิ เอชซีี แคปปิิตอล (ประเทศไทย) 
•	 บริิษััท บีีจีี คอนเทนเนอร์์ กล๊๊าส จำำ�กััด (มหาชน)  
•	 โรงพยาบาลกรุุงเทพ
และได้้ดำำ�เนิินการส่่งมอบสมุุดกรีีนเวย์์ให้้กัับโรงเรีียนใน
พื้้�นที่่�เขตหลัักสี่่� เขตดอนเมืือง และโรงเรีียนบ้้านซัับบอน 
เพื่่�อนำำ�ไปใช้้ในการเรีียน จำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 1,700 เล่่ม

งบประมาณ	         	 เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 11,560 บาท
ผู้้� ได้้ประโยชน์์	นัั กเรีียนโรงเรีียนในเขตหลัักสี่่� 
		  เขตดอนเมืือง และ
		  โรงเรีียนบ้้านซัับบอน  
		  จำำ�นวน 850 คน 

บริิษััทฯ จึึงได้้ลงพื้้�นที่่�เพื่่�อรัับฟัังความเห็็นของชุุมชน
และสำำ�รวจแปลงปลููกป่่าชุุมชน และได้้แสดงแบบจำำ�นง
เป็็นองค์์กรผู้้�ปลููกป่่า โครงการ Care the Wild โดยมีี
วััตถุุประสงค์์ปลููกป่่าและรัักษาป่่าและคืืนความสมดุุลให้้
กัับระบบนิิเวศน์์

เป้้าหมาย		พื้้�  นที่่�ปลููก 50 ไร่่ จำำ�นวนต้้นไม้้รวม  
		  10,000 ต้้น (200 ต้้น/ไร่่) 
ผลการดำำ�เนิินงาน	ตั้้� งแต่่ปีี 2565 จนถึึงปััจจุุบััน บริิษััทฯ  
		  ได้้เข้้าร่่วมโครงการ Care the Wild  
		  “ปลููกป้้อง Plant & Protect”  
		ต่  ่อเนื่่�องเป็็นปีีที่่� 3 โดยจััดกิิจกรรม 
		ฟื้  ้�นฟููและบำำ�รุงรัักษาต้้นไม้้ที่่�ปลููกใน 
		พื้้�  นที่่�ชุุมชนบ้้านหนองปลิิง ตำำ�บลทุ่่�ง 
		  กระบ่ำำ��  อำำ� เภอเลาขวััญ จัังหวััด 
		  กาญจนบุุรีี โดยในปีี 2567 ดำำ�เนิิน 
		  การปลููกไม้้ป่่ายืืนต้้น ได้้แก่่ ยางนา  
		  ประดูู มะขามป้้อม จำำ�นวน 10 ไร่่ โดย 
		มี  ีพนัักงานจิิตอาสาของบริิษััทฯ  
		  แ ล ะ นัั ก ศึึ ก ษ า มูู ล นิิ ธิิ ท า ง สู่่�ฝั ั น  
		ปั้้  �นคนเก่่ง เข้้าร่่วมกิิจกรรม จำำ�นวน  
		  50 คน  

ตามที่่�ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย (SET) 
ได้้ริิเริ่่�มโครงการ Care the Wild ในปีี 2562 โดยมีี
วััตถุุประสงค์์เพื่่�อช่่วยลดภาวะโลกร้้อนด้้วยการสร้้างพื้้�นที่่�
ป่่าไม้้คืืนความสมดุุลย์์ ให้้กัับธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
ผ่่านความร่่วมมืือกัับภาคีีเครืือข่่ายทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน 
และภาคประชาชน 
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ลำำ�ดัับ กิิจกรรม/โครงการ ผลลััพธ์์ งบประมาณ

5.3 สนัับสนุุนนิิสิิตคณะวิิทยาการจััดการ มหาวิิทยาลััย
เกษตรศาสตร์์ วิิทยาเขตศรีีราชา จััดกิิจกรรมเพื่่�อ
สัังคมให้้ชมชุุนและประชาชนใกล้้เคีียง

โครงการ พาน้้อง รัักษ์์ทะเล
จำำ�นวนผู้้�เข้้าร่่วมกิิจกรรม 58 คน

9,993 บาท

การติดตามโครงการฯ 	มี การเปิิดเผยข้้อมููลและติิดตามการเติิบโตของป่่า ผ่่านแอปพลิิเคช่ั่�น “Care the Wild” ของ 
			   ตลาดหลัักทรััพย์์แห่่งประเทศไทย และรายงานผลการดำำ�เนิินงานของผู้้�ดูแลป่่าโดย 
			   คณะกรรมการป่่าชุุมชน ประกอบด้้วย ประธานกรรมการป่่าชุุมชน และสมาชิิกชุุมชนหมู่่� 7  
			ตำ   ำ�บลทุ่่�งกระบ่ำำ�� เป็็นประจำำ�ทุก 6 เดืือน 
ผลสำำ�เร็็จของโครงการฯ	

•	 เป็็นการปลููกแบบ Intensive คืือปลููกรอด 100% การคััดเลืือกพัันธุ์์�กล้้าไม้้ตามหลัักความต้้องการของชุุมชน
เป็็นหลััก เน้้นไม้้เศรษฐกิิจและไม้้ผลกิินได้้ 

•	 การบริิหารจััดการน้ำำ��ที่่�เหมาะสมและมีีประสิิทธิิภาพ เช่่น การให้้น้ำำ��แบบหยด และมีีฝายขนาดเล็็กเป็็นแหล่่งน้ำำ�� 
•	 การติิดตามรายงานผลการเติิบโตและการดููแลหลัังการปลููก เช่่น การบำำ�รุุงต้้นไม้้ การกำำ�จััดวััชพืืช การป้้องกััน

ไฟป่่า การแก้้ปััญหาความแห้้งแล้้งต่่อเนื่่�อง 10 ปีี 
•	 การปลููกป่่าเต็็มพื้้�นที่่�จะสามารถลดก๊๊าซเรืือนกระจกไดถึึง 90,000 คาร์์บอนไดออกไซต์์เทีียบเท่่าและเป็็นแหล่่ง

อาหารชุุมชน รอบข้้างพื้้�นที่่�ป่่า 
งบประมาณ			   เป็็นจำำ�นวนเงิินทั้้�งสิ้้�น 444,000 บาท 
และมีีกิิจกรรมอื่่�น ๆ ภายใต้้กิิจกรรม Tollway Green Way ดัังนี้้� 
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

การรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า
นโยบายด้้านความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า 
(ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ)
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับผู้้� ใช้้บริิการทางยกระดัับ

ในฐานะผู้้�มีีอุุปการคุุณที่่�สนัับสนุุนให้้บริิษััทสามารถดำำ�เนิิน
กิิจการมาได้้อย่่างต่่อเนื่่�องยาวนานจนถึึงปััจจุุบััน บริิษััทฯ 
มุ่่�งม่ั่�นที่่�จะให้้บริิการด้้วยความซื่่�อสััตย์์สุุจริิต โปร่่งใส และ
ปฏิิบััติิตามข้้อกฎหมายที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับสิิทธิิของผู้้�บริิโภค
อย่่างเคร่่งครััด

บริิษััทฯ ให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้อง ครบถ้้วน และเพีียงพอ
เกี่่�ยวกัับองค์์กรและการให้้บริิการ พร้้อมทั้้�งยิินดีีรัับฟััง 
ข้อ้เสนอแนะ คำำ�ติชม และคำำ�วิพิากษ์ว์ิจิารณ์จ์ากผู้้�ใช้บ้ริกิาร 
เพื่่�อพััฒนาการให้้บริิการให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการ
ของผู้้� ใช้้บริิการ โดยมุ่่�งเน้้นการส่่งมอบความสะดวก  
ความปลอดภััย และความพึึงพอใจสูงสุุด

บริิษััทฯ ปฏิิบััติต่่อผู้้� ใช้้บริิการอย่่างเป็็นธรรมและ 
เท่่าเทีียม ไม่่เลืือกปฏิิบััติิ ทั้้�งในสถานการณ์์การให้้บริิการ
ปกติิ หากผู้้�ใช้้บริิการได้้รัับปััญหาในการใช้้บริิการ บริิษััทฯ 
จะเร่ง่ดำำ�เนินิการประสานงานเพื่่�อแก้้ ไขปัญัหาอย่า่งรวดเร็ว็

ในด้้านการรัักษาความลัับของข้้อมููลลููกค้้า บริิษััทฯ 
ให้้ความสำำ�คััญต่่อการปกป้้องข้้อมููลส่่วนบุุคคลและ 
ความมั่่�นคงปลอดภััยทางไซเบอร์์ โดยยึึดมั่่�นในนโยบาย
การรัักษาความม่ั่�นคงปลอดภััยไซเบอร์์และสารสนเทศ 
ฉบัับปรัับปรุุง ครั้้�งที่่� 1/2565 เพื่่�อป้้องกัันความเสี่่�ยง
ที่่�อาจทำำ�ให้้ข้้อมููลถููกเข้้าถึึงโดยมิิชอบ รั่่�วไหล ถููกแฮก 
เปลี่่�ยนแปลง หรืือสููญหาย ทั้้�งนี้้� การเปิิดเผยข้้อมููลจะ 
ดำำ�เนิินการเฉพาะในกรณีีที่่�กฎหมายกำำ�หนดเท่่านั้้�น ซึ่่�ง
ในปีีที่่�ผ่่านมา บริิษััทฯ ไม่่เคยได้้รัับข้้อร้้องเรีียนในเรื่่�อง 
การละเมิิดความเป็็นส่่วนตััวหรืือการสููญหายของ 
ข้้อมููล(GRI 418-1, 418-2)

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ได้้จััดให้้มีีช่่องทางสำำ�หรัับผู้้� ใช้้
บริกิารในการร้อ้งเรียีนหรือืแจ้ง้ปัญัหาที่่�เกี่่�ยวข้อ้งกัับความ
ไม่่สมบููรณ์์ของการให้้บริิการ เพื่่�อให้้สามารถตอบสนอง
ต่่อความต้้องการของลููกค้้าได้้อย่่างเต็็มประสิิทธิิภาพ
และทัันเวลา 

แนวทางการบริิหารจัดการด้้านความรัับ
ผิิดชอบต่่อลููกค้้า

•	 การบริิหารความสััมพัันธ์์และความรัับ
ผิิดชอบต่่อผู้้�ใช้้ทางยกระดัับ 

	

บริิษััทฯ บริิหารความสััมพัันธ์์กัับผู้้� ใช้้บริิการทาง 
ยกระดัับ (ลููกค้้า) ทั้้�งในเชิิงรุุกและเชิิงรัับ ภายใต้้กลยุุทธ์์ 
การดำำ�เนิินธุุรกิิจที่่�มุ่่� งตอบสนองความต้้องการและ
ความคาดหวัังของลููกค้้า โดยมีีเป้้าหมายในการยกระดัับ
คุุณภาพบริิการบนสายทาง เพื่่�อสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีี
ภายใต้้แนวคิิด“ทางเลืือกที่่�เห็็นค่่า เวลาของคุุณ” ด้้วยการ
ให้้บริิการที่่�สะดวก รวดเร็็ว และปลอดภััย

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินกระบวนการรัับฟัังเสีียงของลููกค้้า 
(Voice of Customer) เพื่่�อรวบรวมความคิิดเห็็น  
ความต้้องการ และความคาดหวัังของผู้้� ใช้้บริิการทาง
ยกระดัับ ซึ่่�งข้้อมููลดัังกล่่าวจะถููกนำำ�มาใช้้ในการวางแผน 
ปรัับปรุุง และพััฒนานวััตกรรม รวมถึึงเทคโนโลยีีด้้าน
การให้้บริิการ โดยเฉพาะในช่่องทางการรัับชำำ�ระค่่าผ่่าน
ทางที่่�สะดวก รวดเร็็วและเป็็นมิิตรกัับสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อให้้
ตอบโจทย์์ความต้้องการของลููกค้้าในปััจจุุบัันและอนาคต

ในด้้านการพััฒนาและรัักษาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
บริิษััทฯ ใช้้ Customer Relationship Management 
(CRM) Platform เป็็นเครื่่�องมืือในการวััดผลและประเมิิน
ประสบการณ์์การใช้้บริิการของลููกค้้า เพื่่�อให้้สามารถ
นำำ�ข้้อมููลมาวิิเคราะห์์และพััฒนาแผนงานการดููแลลููกค้้า
ได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการส่่งมอบ
คุณุค่า่และสิทิธิิประโยชน์อ์ื่่�น ๆ  นอกเหนืือจากการให้บ้ริกิาร
ตามปกติิ เพื่่�อให้้ลููกค้้าได้้รัับประสบการณ์์ที่่�ดีีที่่�สุุดจาก
บริิษััท
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ทั้้�งนี้้� บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการผสานข้้อมููลเชิิงลึึกจากลููกค้้าเข้้าสู่่�กระบวนการกำำ�หนดกลยุุทธ์์ธุุรกิิจ เพื่่�อเพิ่่�ม
ศัักยภาพในการตอบสนองความต้้องการของผู้้�ใช้้บริิการและยกระดัับคุุณภาพการให้้บริิการในทุุกมิิติิ

แผนการดำำ�เนิินงานสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า 
ผลการดำำ�เนิินการ

2565 2566 2567

•	 ระบบ Loyalty Program via LINE OA บริิหารความ
สััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ผ่่าน Line Official Account :  
@donmuangtollway เพื่่�อรัับฟัังเรื่่�องจากลููกค้้า
โดยตรงกัับแจ้้งสิิทธิิประโยชน์์และจััดกิิจกรรมลููกค้้า
สััมพัันธ์์ด้้วยระบบสะสมแต้้ม ใช้้งานง่่าย ครอบคลุุมทุุก
ความต้้องการและเหมาะสมกัับลููกค้้าอย่่างแท้้จริิง

•	 จััดกิิจกรรมการมีีส่่วนร่่วมของลููกค้้า ผ่่าน Line OA 
อาทิิ Tollway Rally Thank you User 2024, Tollway 
Lucky Way 2024 และนำำ�คะแนนสะสมมาแลกของ
รางวััลต่่าง ๆ 

•	 รัักษามาตรฐานการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนและตอบคำำ�ถาม 
24 ชั่่�วโมง และประสานงานจััดการข้้อร้้องเรีียนและข้้อ
เสนอแนะจากผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ

สมาชิิก Line OA 
27,714 ราย ข้้อมููล 

ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2565

สมาชิิก Line OA 
41,498 ราย ข้้อมููล 

ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2566

สมาชิิก Line 
OA นำำ�แต้้ม

ร่่วมกิิจกรรม 
1,346,188 แต้้ม 
ข้้อมููล ณ วัันที่่�  

31 ธัันวาคม 2566

ความพึึงพอใจ
ต่่อการรัับบริิการ 

96.90% ข้้อมููล ณ 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2566

สมาชิิก Line OA 
47,882 ราย ข้้อมููล 

ณ วัันที่่�  
31 ธัันวาคม 2567

สมาชิิก Line 
OA นำำ�แต้้ม

ร่่วมกิิจกรรม 
1,942,115 แต้้ม 
ข้้อมููล ณ วัันที่่�  

31 ธัันวาคม 2567

ความพึึงพอใจ
ต่่อการรัับบริิการ 

96.60% ข้้อมููล ณ 
วัันที่่� 31 ธัันวาคม 

2567

ผลการดำำ�เนิินงานที่่�สำำ�คัญ
ด้้านการบริิหารจัดการความรับผิิดชอบ
ต่่อลููกค้้า ปีี 2567 (GRI 416-1)

1. การพััฒนาการสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ใช้้ทางยกระดัับ 
(ลููกค้้า) และบริิษััทฯ

บริิษััทฯ จััดให้้มีีช่่องทางในการรัับฟัังข้้อคิิดเห็็นกัับ 
ผู้้� ใช้้ทางยกระดัับ  แบ่่ ง เป็็นช่่องทาง  Voice  ได้้ แก่่  
Tollway Call Center 1233, 02-7926500, ศููนย์์สื่่�อสาร 
และอาคารด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง และ Non-Voice ได้้แก่่  
Website, Facebook และ Line Official Account พร้้อม
ใช้้ระบบ Knowledge Management รวบรวมข้้อมููล
จากทุุกฝ่่ายงานและจััดทำำ�เป็็นคำำ�ถามและคำำ�ตอบที่่�พบ
บ่่อย (FAQ) เพื่่�อให้้ข้้อมููลได้้ทัันทีี พร้้อมจััดเก็็บข้้อมููลทุุก 
ช่่องทางการติิดต่่อ และทำำ�ให้้สามารถติิดต่่อกลัับลููกค้้าได้้
อย่่างทัันท่่วงทีี

2. การอบรมพนักังานจัดัการจราจร พนักังานกู้้�ภัยั
และพนัักงานชุุดปฏิิบััติิงานพิิเศษ

บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการส่่งเสริิมความสะดวก รวดเร็็ว
และความปลอดภััยสููงสุุดแก่่ผู้้� ใช้้บริิการทางยกระดัับ โดย
ดำำ�เนิินการจััดอบรมให้้กัับพนัักงานในสายงานปฏิิบััติิการ
ที่่�มีีบทบาทสำำ�คััญในการช่่วยเหลืือและดููแลผู้้� ใช้้บริิการ
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ  เพื่่�อพััฒนาทัักษะและทบทวน 

ความพร้้อมในการปฏิิบััติิหน้้าที่่� โดยมีีการจััดอบรมใน
หลัักสููตรที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับความปลอดภััยและการดููแล ช่่วย
เหลืือผู้้�ใช้้บริิการ ดัังนี้้�

1.	 หลัักสูตูร การให้ค้วามรู้้�เพื่่�อสร้า้งความตระหนััก
เกี่่�ยวกัับแนวปฏิิบััติิที่่�เกี่่�ยวข้้อง พ.ร.บ.คุ้้�มครอง
ข้้อมููลส่่วนบุุคคล (PDPA) 

2.	 หลัักสููตร การปฐมพยาบาลเบื้้�องต้้นและการ
ช่่วยชีีวิิตขั้้�นพื้้�นฐาน (CPR)

3.	 หลัักสููตร เทคนิิคการตอบโต้้เหตุุฉุุกเฉิินจาก 
ยานพาหนะพลัังงานไฟฟ้้า กู้้�ภััยและดัับเพลิิง

4.	 หลัักสููตร กรมธรรม์์ประกัันภััยและการเคลม
ประกัันภััย 

5.	 หลัักสููตร อาสาจราจร
6.	 หลัักสูตูร CPR / AED /FIRST AID และการดูแูล

ผู้้�บาดเจ็็บก่่อนถึึงโรงพยาบาล 
7.	 หลัักสููตร การใช้้งานและดููแลรัักษาอุุปกรณ์์ 

เบื้้�องต้้นของอุุปกรณ์์ช่่วยหายใจ (SCBA)
8.	 หลัักสููตร การใช้้งาน EV Charger และ 

Application EleXA
การพััฒนาทัักษะเหล่่านี้้�ช่่วยให้้พนัักงานของบริิษััทฯ 

มีีความพร้้อมในการดููแลผู้้� ใช้้บริิการทางยกระดัับทุุกคน 
และมุ่่�งเน้้นการสร้้างการคมนาคมที่่�ปลอดภััยและยกระดัับ
คุุณภาพชีีวิิตของทุุกคนที่่�เกี่่�ยวข้้อง
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

3. เปิดิสถานีีอัดัประจุไุฟฟ้า้และปรับัปรุงุอาคารศููนย์์
อำำ�นวยความสะดวกดิินแดง

บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความสำำ�คััญของการตอบสนอง
ความต้อ้งการของลูกูค้า้ทุกุกลุ่่�ม รวมถึึงการสนัับสนุนุการ
เปลี่่�ยนผ่่านสู่่�การใช้้พลัังงานสะอาดในภาคการคมนาคม 
เนื่่�องจากรถยนต์์ ไฟฟ้้า (EV) กำำ�ลัังได้้รัับความนิิยม 
เพิ่่�มขึ้้�น บริิษััทฯ จึึงมุ่่�งมั่่�นที่่�จะเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการส่่งเสริิม
การเดิินทางที่่�ลดการปล่่อยคาร์์บอน

ด้้วยเหตุุนี้้� บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการติิดตั้้�งสถานีีชาร์์จ
ไฟฟ้้าความเร็็วสููง (DC Fast Charge) ขนาด 120 kWh 
พร้้อมหััวชาร์์จ 2 ช่่อง เพื่่�อให้้บริิการชาร์์จฉุกเฉิินสำำ�หรัับ
ลููกค้้าที่่�ใช้้รถยนต์์ ไฟฟ้้า โดยสามารถชาร์์จไฟให้้เพีียงพอ
ต่่อการเดิินทางได้้ถึึงจุุดหมาย

นอกจากนี้้�  บริิษััทฯ ยัังได้้ปรัับปรุุงศููนย์์อำำ�นวย
ความสะดวกดิินแดงให้้เป็็นห้้องรัับรองผู้้�ใช้้บริิการที่่�มีีความ 
ทัันสมััยและสะดวกสบาย เพื่่�อให้้ผู้้� ใช้้บริิการทุุกกลุ่่�ม
สามารถเข้้าถึึงได้้อย่่างเท่่าเทีียมกัันไม่่ว่่าจะเป็็นกลุ่่�มคน
พิิการ กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ พร้้อมทั้้�งติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงาน
ไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บนหลัังคาอาคาร ซึ่่�งช่่วยลดการ
ปล่่อยก๊๊าซเรืือนกระจกได้้ถึึง 14.7 ตัันคาร์์บอนไดออกไซด์์
เทีียบเท่่าต่่อปีี ความพยายามนี้้�สะท้้อนถึึงความมุ่่�งม่ั่�น
ของบริิษััทฯ ในการสนัับสนุุนการเดิินทางที่่�เป็็นมิิตรต่่อ 
สิ่่�งแวดล้้อมและส่่งเสริิมความย่ั่�งยืืนในระยะยาว

4. การประเมิินความพึึงพอใจ
บริิษััทฯ ดำำ�เนิินการสำำ�รวจความพึึงพอใจประจำำ�ปี ี

เพื่่�อเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิงลึึกและเชิิงปริิมาณเกี่่�ยวกัับ
ประสบการณ์์และความคาดหวัังของผู้้� ใช้้บริิการทาง 
ยกระดัับ รวมถึึงข้้อร้้องเรีียน ข้้อเสนอแนะ คำำ�ชมเชย และ
ผลตอบรัับจากกิิจกรรมขอบคุุณผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ 
ข้้อมููลเหล่่านี้้�ถููกนำำ�ไปวิิเคราะห์์และส่่งต่่อให้้ฝ่่ายงานที่่�
เกี่่�ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นขวััญกำำ�ลัังใจในการปฏิิบััติิงาน นำำ�ไป
ปรัับปรุุงคุุณภาพการให้้บริิการ และวางแผนกลยุุทธ์์การ
พััฒนาการให้้บริิการ ตลอดจนเพิ่่�มความพึึงพอใจของ 
ผู้้�ใช้้บริิการในอนาคต 

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังจััดให้้มีีช่่องทางที่่�หลากหลาย
สำำ�หรัับการประเมิินความพึึงพอใจในระหว่่างปีี ได้้แก่่ ระบบ 
IVR (Interactive Voice Response) ให้้ผู้้� ใช้้บริิการแสดง
ความคิิดเห็็นและประเมิินความพึึงพอใจได้้ทัันทีีหลัังการ
ติิดต่่อผ่่านโทรศััพท์์ และแบบสำำ�รวจออนไลน์์ จััดส่่งหลััง
จากจบการสนทนาในช่่องทางแชท เพื่่�อเก็็บข้้อมููลเพิ่่�มเติิม
เกี่่�ยวกัับความพึึงพอใจ ทั้้�งนี้้�เพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ที่่�ดีี
กัับผู้้� ใช้้บริิการ เพื่่�อยกระดัับการดำำ�เนิินงานสู่่�ความยั่่�งยืืน
ขององค์์กร

การจััดการข้้อร้้องเรีียน 
(Complaints Management)
แนวทางการดำำ�เนิินงาน
ข้้อร้้องเรีียนเป็็นสิ่่�งที่่� เ กิิดขึ้้�นได้้  แม้้บริิษััทฯ จะมีี

ระบบการบริิหารจััดการที่่�ดีีเพีียงใดก็็ตาม บริิษััทฯ จึึงให้้
ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งกัับการแก้้ ไขข้้อร้้องเรีียนของผู้้� ใช้้
บริิการ บริิษััทฯ จััดให้้มีีการอบรมให้้พนัักงานมีีทััศนคติิ
ที่่�ดีีต่่อข้้อร้้องเรีียนของผู้้� ใช้้บริิการ ให้้ทุุกคนคิิดว่่าข้้อ 
ร้้องเรีียนคืือโอกาสในการพััฒนาบริิการ และนำำ�ข้้อร้้อง
เรีียนมาตอบสนองความต้้องการและความคาดหวัังของ
ผู้้� ใช้้บริิการ กรณีีที่่�มีีข้้อร้้องเรีียนเกิิดซ้ำำ��และพิิสููจน์์ ได้้
ว่่าเป็็นข้้อบกพร่่องของพนัักงาน ผู้้�บริิหารที่่�รัับผิิดชอบ 
หน่่วยงานนั้้�น ๆ ต้้องจััดทำำ�มาตรการเพื่่�อมิิให้้เกิิดข้้อร้้อง
เรีียนซ้ำำ��ประกอบด้้วย การอบรม การตัักเตืือน และจััดทำำ�
แนวทางป้้องกัันและแก้้ ไขปััญหาตามความคาดหวัังของ
ลููกค้้า โดยมีีการทบทวนมาตรการเป็็นประจำำ�ทุกปีี บริิษััทฯ 
มีีระบบการจััดการข้้อร้้องเรีียนของลููกค้้า ผ่่าน Contact 
Center Services ระบบ Call Center รัับสายเพื่่�อให้้ข้้อมููล 
แก้้ ไขปััญหาให้้ผู้้� ใช้้บริิการทางยกระดัับเบื้้�องต้้น บริิการ
ตลอด 24 ชั่่�วโมง และบริิษััทฯ จะมีีการติิดต่่อกลัับลููกค้้า
ทุุกครั้้�ง เพื่่�อแจ้้งความคืืบหน้้าในการแก้้ ไขปััญหา   



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     111   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

ผลการดำำ�เนิินงาน
จากช่่องทางการรัับฟัังความคิิดเห็็นที่่�หลากหลายครอบคลุุมกลุ่่�มผู้้�ใช้้บริิการ พบว่่าในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้รัับเรื่่�อง

จากผู้้�ใช้้ทางยกระดัับทั้้�งหมด 12,352 ครั้้�ง ผ่่านช่่องทาง Voice ทั้้�งหมด 9,710 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 78.61 และ Non-Vice 
ทั้้�งหมด 2,642 ครั้้�ง คิิดเป็็นร้้อยละ 21.39 โดยผลการประเมิินความพึึงพอใจต่่อการรัับบริิการของมีีระดัับคะแนนร้้อยละ 
96.60 และรัักษา Service Level Agreement (SLA) ได้้เฉลี่่�ยร้้อยละ 92.54

สรุุปประเภทและจำำ�นวนเรื่่�องแยกตามเดืือน
ม.

ค.

ก.
พ

.

มีี.
ค.

เม
.ย

.

พ
.ค

.

มิิ.
ย.

ก.
ค.

ส.
ค.

ก.
ย.

ต.
ค.

พ
.ย

.

ธ.
ค.

รว
ม

ข้้อร้้องเรีียน 31 32 19 19 16 12 8 18 22 12 12 11 212

ตรวจสอบแล้้ว 
ไม่่เป็็นความจริิง

7 13 7 2 4 2 4 5 7 2 1 5 59

เรื่่�องร้้องเรีียนที่่�เข้้ากระบวนการแก้้ ไข 153

แจ้้งเหตุุ/ 
ขอข้้อมููลจราจร

221 164 156 188 183 214 199 204 194 343 225 174 2,465

ชมเชย 3 4 3 5 4 2 2 4 1 1 2 0 31

ข้้อเสนอแนะ 
เกี่่�ยวกัับการบริิการ

4 2 8 4 3 7 4 7 7 9 7 10 72

ตรวจสอบแล้้ว 
ไม่่เป็็นความจริิง

- - - - - - - 1 - - 2 6 9

สอบถามข้้อมููลท่ั่�วไป 297 234 236 255 326 276 233 313 268 305 416 715 3,874

ตรวจสอบแล้้ว 
ไม่่เป็็นความจริิง

2 10 9 2 1 2 5 18 6 8 10 11 84

นอกเหนืือเขต 
รัับผิิดชอบ

108 103 93 88 195 209 254 295 212 177 139 131 2,004

ติิดต่่อภายใน 128 159 144 146 127 139 131 174 126 114 120 141 1,649

โทรผิิด 62 85 114 78 81 82 98 124 87 63 85 66 1,025

สายหลุุด 25 20 21 6 8 7 7 6 5 6 19 22 152

ข้้อความไม่่เกี่่�ยวข้้อง 
กัับการบริิการ

53 35 40 39 45 38 45 82 82 85 76 248 868

บัันทึึกการรัับเรื่่�องได้้ทั้้�งหมด 12,140

ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้บัันทึึกการรัับเรื่่�องร้้องเรีียนจำำ�นวนทั้้�งสิ้้�น 212 เรื่่�อง โดยผ่่านกระบวนการตรวจสอบพบว่่า 
จำำ�นวน 59 เรื่่�องเป็็นข้้อร้้องเรีียนที่่�พิิสููจน์์ ได้้ว่่าไม่่เป็็นความจริิง และข้้อร้้องเรีียนจากความผิิดพลาดจากการให้้บริิการ
ที่่�เข้้าสู่่�กระบวนการแก้้ ไข จำำ�นวน 153 เรื่่�อง คิิดเป็็นร้้อยละ 1.24 ซึ่่�งทั้้�งหมดได้้รัับการตรวจสอบและตอบสนองต่่อผู้้� ใช้้
บริิการอย่่างรวดเร็็ว โดยใช้้เวลาเฉลี่่�ย 1.57 วัันต่่อเรื่่�อง พร้้อมทั้้�งได้้รัับผลตอบรัับที่่�พึึงพอใจจากผู้้�ร้้องเรีียนครบถ้้วน

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังได้้ตอบกลัับและให้้ข้้อมููลที่่�ถููกต้้องในประเด็็นต่่าง ๆ จำำ�นวน 12,140 เรื่่�อง พร้้อมนำำ�ข้้อเสนอ
แนะและข้้อสอบถามมาพััฒนาการให้้บริิการอย่่างต่่อเนื่่�อง เพื่่�อตอบสนองความต้้องการและสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีแก่่ 
ผู้้� ใช้้บริิการ
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

ในด้้านการสร้้างขวััญและกำำ�ลัังใจ บริิษััทฯ ได้้ส่่งเสริิมพนัักงานที่่�มีีผลการปฏิิบััติงานยอดเยี่่�ยม โดยมอบรางวััลชมเชย
แก่่พนัักงานที่่� ได้้รัับคำำ�ชมเชยจากผู้้�ใช้้บริิการ ซึ่่�งเป็็นการยกระดัับมาตรฐานการให้้บริิการ สร้้างแรงจููงใจ และเสริิมสร้้าง
ความผููกพัันกัับลููกค้้าในระยะยาว

ผลการดำำ�เนิินงาน / ตััวชี้้�วััดความสำำ�เร็็จ

ประเด็็น ดััชนีีชี้้�วััด เป้้าหมาย
ผลการดำำ�เนิินงาน (%)

2565 2566 2567

ความพึึงพอใจของผู้้�ใช้้
บริิการทางยกระดัับ 

•	 ระยะเวลาการตอบสนองเรื่่�อง
กลัับผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับ

ภายในเวลา 3 วััน
จากวัันที่่�รัับเรื่่�อง

81.25 74.00 80.00

•	 ระดัับความพึึงพอใจเฉลี่่�ยของ
ลููกค้้าผู้้�ใช้้ทางยกระดัับ

มากกว่่า 80% 95.16 80.00 88.23

ทั้้�งนี้้� ไม่่มีีข้้อร้้องเรีียนที่่�มีีนััยสำำ�คััญทั้้�งเรื่่�องคุุณภาพ
การให้บ้ริกิาร และการปฏิิบััติทิี่่�ไม่ส่อดคล้อ้งตามข้อ้กำำ�หนด
หรืือกฎหมายจากผู้้� ใช้้บริิการหรืือผู้้�บริิโภคอย่่างมีียััง
สำำ�คััญ (GRI 416-1, 416-2)

5. การจััดการความสััมพัันธ์์ เพื่่�อรัักษาลููกค้้า
ปััจจุุบัันและเพิ่่�มลููกค้้าใหม่่

บริิษััทฯ จััดให้้มีีกิิจกรรมที่่�เป็็นการส่่งเสริิมการมีี 
ส่่วนร่่วมและพััฒนาความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่งต่่อเนื่่�อง
โดยผ่่าน CRM & Loyalty Platform ดัังนี้้�

1.	 โครงการ Tollway Rally Thank you Users 
2024 ในธีีม “เขาพาไป” เส้้นทางกรุุงเทพฯ- 
เขาใหญ่่ กิิจกรรมขอบคุุณลููกค้้าที่่�ให้้ความไว้้
วางใจใช้้บริิการของบริิษััทฯ ด้้วยดีีเสมอมา 
โดยรููปแบบกิิจกรรมเป็็นลัักษณะ CSR Rally 
สนุุกสนานกัับการเก็็บ TC และฐานกิิจกรรม
ต่่าง ๆ ร่่วมลงมืือปรัับปรุุงทััศนีียภาพ ทำำ�ความ
สะอาดสนามเด็็กเล่่นและอ่่างล้้างมืือ รวม
ถึึงพื้้�นที่่�ต่่าง ๆ ภายในโรงเรีียนบ้้านซัับบอน 
ต.ทัับกวาง อ.แก่่งคอย จ.สระบุุรีี และเรีียนรู้้�
แนวคิิดการอนุุรัักษ์์ช้้างไทย การอนุุรัักษ์์ป่่า
และการสร้้างความหลากหลายทางชีีวภาพ 
ที่่�  ศููนย์์อนุุรัักษ์์ช้้างไทยเขาใหญ่่ อ.ปากช่่อง 
จ.นครราชสีีมา จััดขึ้้�นวัันที่่� 25-26 พฤษภาคม 
2567 เข้้าพัักที่่� Recall Isaan Isan concept 
at Khaoyai

2.	 Tollway Lucky Way 2024 ภายใต้้แคมเปญ 
DMT จััดเต็็ม รถ ทอง เที่่�ยว กิิจกรรมขอบคุุณ
ผู้้�ใช้้บริิการทางยกระดัับทุุกคน โดยลููกค้้าสแกน 
QR code บนใบรัับค่่าธรรมเนีียมผ่่านทาง  
จะได้้รัับแต้้ม DMT และบริิษััทฯ สนัับสนุุน
นโยบาย Green Road ลดมลภาวะหน้้าด่่านเก็็บ
ค่่าผ่่านทาง จึึงให้้สิิทธิิพิิเศษกัับผู้้�ใช้้ทางที่่�ใช้้บััตร 
M-Pass หรืือ Easy-Pass ได้้รัับแต้้ม 2 เท่่า โดย
ทุุก ๆ 1 แต้้ม แลกเป็็น 1 สิิทธิ์์�ลุ้้�นรางวััล 390 
รายการ รวมมููลค่่ากว่่า 3.1 ล้้านบาท เริ่่�มตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 กัันยายน – วัันที่่� 30 พฤศจิิกายน 2567 
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3.	 แต้้ม DMT แลกสิิทธิิพิิเศษและส่่วนลดสิินค้้า-
บริิการได้้ตลอดปีี ในปีี 2567 บริิษััทฯ ได้้
ดำำ�เนิินการส่่งเสริิมสิิทธิิพิิเศษให้้กัับผู้้�บริิโภค
ผ่่านส่่วนลดสิินค้้าและบริิการที่่�ตอบโจทย์์ ไลฟ์์
สไตล์์หลากหลายประเภท ได้้แก่่ 1) การท่่อง
เที่่�ยว 2) การช้้อปปิ้้�ง 3) อาหารและเครื่่�องดื่่�ม 
4) ไลฟ์์สไตล์์ ซึ่่�งส่่งผลให้้จำำ�นวนผู้้�ติดตาม Line 
Official Account ของบริิษััทฯ เพิ่่�มขึ้้�น 15% 
หรืือคิิดเป็็น 47,882 รายเมื่่�อเทีียบกัับปีี 2566  
นอกจากนี้้� สมาชิิกยัังมีีการแลกแต้้ม DMT เพื่่�อ
รัับสิิทธิิพิิเศษเพิ่่�มขึ้้�นถึึง 55% รวมเป็็นจำำ�นวน
ทั้้�งสิ้้�น 1,942,115 แต้้ม สะท้้อนถึึงความไว้้วางใจ
และความพึึงพอใจในบริิการที่่�บริิษััทฯ มอบให้้ 

   

    

4. 	 การเสริิมสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าอย่่าง
ยั่่�งยืืนผ่่านระบบ CRM & Loyalty Platform 
บริิษััทฯ ใช้้ระบบ CRM & Loyalty Platform 
เพื่่�อพััฒนาความสััมพัันธ์์ที่่�ดีีกัับลููกค้้าอยู่่�เสมอ 
และได้้ปรัับปรุุงอย่่างต่่อเนื่่�องเพื่่�อให้้สอดคล้้อง
กัับการเปลี่่�ยนแปลงของเทคโนโลยีี พฤติิกรรม
ของผู้้�บริิโภค ด้้านกฎหมายและสิ่่�งแวดล้้อม ซึ่่�ง
บริิษััทฯ ให้้ความสำำ�คััญกัับการใช้้ข้้อมููลจาก
ระบบสมาชิิกเพื่่�อวิิเคราะห์์พฤติิกรรมและแบ่่ง
กลุ่่�มเป้้าหมายอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ เพื่่�อมอบ
สิิทธิิประโยชน์์ที่่�ตอบโจทย์์ความต้้องการของ
ลููกค้้าแต่่ละกลุ่่�มได้้อย่่างเหมาะสม

	จ ากผลการวิิเคราะห์์ข้้อมููลพบว่่า กลุ่่�มลููกค้้า
ครอบครััวและกลุ่่�มลููกค้้าที่่� ไม่่ใช้้บริิการบ่่อยมีี
ความสำำ�คััญอย่่างยิ่่�งต่่อการเติิบโตในระยะยาว 
บริิษััทฯ จึึงได้้จััดทำำ�แผนงานเพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าและ
การใช้้งานแต้้ม DMT ให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด โดย
ร่่วมมืือกัับพัันธมิิตรทางธุุรกิิจต่่าง ๆ เช่่น         

•	 สวนสนุุกดรีีมเวิิลด์์: ให้้ลููกค้้าแลกแต้้มสะสมเป็็น
บััตรเข้้าสวนสนุุกและเมืืองหิิมะได้้ทัันทีี

•	 Buzzebees และ AGODA: จััดแคมเปญ «Pay 
with Point” เพื่่�อให้้ลููกค้้าสามารถใช้้แต้้มขั้้�นต่ำำ�� 
2 แต้้มนำำ�มาแลกเป็็นส่่วนลดในการจองที่่�พััก
ผ่่านแพลตฟอร์์ม AGODA

 

	 แนวทางดัังกล่่าวสะท้้อนถึึงความมุ่่�งมั่่�นของ 
บริิษััทฯ ในการสร้้างประสบการณ์์ที่่�มีีคุุณค่่า
และความย่ั่�งยืืนให้้กัับลููกค้้า ส่่งเสริิมความภัักดีี
ต่่อแบรนด์์ และเป็็นส่่วนหน่ึ่�งในการสร้้างความ
ยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจในระยะยาว

5.	 ร่่วมกิิจกรรมทางการตลาดกัับบััตรกรุุง
ศรีอียุธุยา ภายใต้แ้คมเปญ เซฟทุกุการเดินิทาง
แลกรัับเครดิิตเงิินคืืน 10%”เมื่่�อแตะบััตรจ่่าย
ชำำ�ระค่่าผ่่านทางที่่�ทางด่่วนดอนเมืืองโทล์์ลเวย์์ 
และแลกพอยต์์ภายในเดืือนที่่�ทำำ�รายการ ตั้้�งแต่่
วัันที่่� 1 มกราคม – วัันที่่� 31 ธัันวาคม 2567 ผ่่าน
แอปพลิิเคชััน UCHOOSE  *เงื่่�อนไขเป็็นไปตาม
ที่่�ธนาคารกรุุงศรีีอยุุธยา กำำ�หนด
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6. 	 แผนดำำ�เนิินงานประชาสััมพัันธ์์การจััดเก็็บค่่า
ผ่่านทางตามอััตราใหม่่ที่่�ถููกกำำ�หนดในสััญญา
สััมปทาน บริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการจััดเก็็บอััตรา
ค่่าผ่่านทางตามที่่�กำำ�หนดในสััญญาสััมปทาน 
โดยมีีผลบัังคัับใช้้ตั้้�งแต่่วัันที่่� 22 ธัันวาคม พ.ศ. 
2567 อััตราใหม่่ดัังกล่่าวเป็็นไปตามบัันทึึกข้้อ
ตกลงแก้้ ไขเปลี่่�ยนแปลงสััญญาสััมปทาน ฉบัับ
ที่่� 3/2550 ลงวัันที่่� 12 กัันยายน 2550 ซึ่่�งมีีข้้อ
กำำ�หนดให้้มีีการปรัับเปลี่่�ยนอััตราค่่าผ่่านทาง
ทุุก ๆ 5 ปีี โดยได้้รัับความเห็็นชอบจากกรม
ทางหลวง กระทรวงคมนาคม ว่่าเป็็นอััตราที่่�
เหมาะสมและคำำ�นวณตามหลัักเกณฑ์ท์ี่่�เป็น็ธรรม
แล้้ว

	 เพื่่�อสร้้างความเข้้าใจและลดผลกระทบต่่อ 
ผู้้� ใช้้บริิการ บริิษััทฯ ได้้วางแผนและดำำ�เนิินการ
ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลการปรัับอััตราค่่าผ่่านทาง
ล่่วงหน้้าก่่อนมีีผลบัังคัับใช้้ถึึง 6 เดืือน โดยใช้้
หลากหลายช่่องทางสื่่�อสาร ได้้แก่่
•	 		สำำ�นัักข่่าวหนัังสืือพิิมพ์์ระดัับชาติิ
•	 		สื่่�อประชาสััมพัันธ์์ที่่�ด่่านเก็็บค่่าผ่่านทาง
•	 		ช่่องทางออนไลน์์ของบริิษััทฯ  ได้้ แก่่  

Website, Facebook และ Line Official 
Account

การประชาสััมพัันธ์์ล่่วงหน้้าช่่วยให้้ผู้้� ใช้้บริิการได้้
รัับข้้อมููลอย่่างทั่่�วถึึงและสามารถวางแผนการเดิินทางได้้
อย่่างมีีประสิิทธิิภาพ บริิษััทฯ ยัังคงมุ่่�งม่ั่�นในการสื่่�อสาร
อย่่างโปร่่งใสและรัับฟัังความคิิดเห็็นจากผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกภาคส่่วน

        

นอกจากนี้้� บริิษััทฯ มุ่่�งมั่่�นในการสร้้างความสััมพัันธ์์
ที่่�แน่่นแฟ้้นและย่ั่�งยืืนกัับลููกค้้าผ่่านกิิจกรรมส่่งเสริิมความ
ผููกพัันและการมอบสิิทธิิประโยชน์์อย่่างต่่อเนื่่�อง โดยมีี
แนวทางการดำำ�เนิินงานดัังนี้้�

•	 กิิจกรรม Happy Birthday: มอบแต้้มสะสมให้้
แก่่สมาชิิก DMT เป็็นประจำำ�ทุุกเดืือนในโอกาส
วัันเกิิด เพื่่�อสร้้างความประทัับใจและความใกล้้ชิิด
กัับลููกค้้า

•	 กิิจกรรมขอบคุุณลููกค้้า: จััดกิิจกรรม Tollway 
Rally Thank You User ครั้้�งที่่� 2 เพื่่�อแสดง
ความขอบคุุณแก่่ลููกค้้าสำำ�หรัับการสนัับสนุุน
อย่่างต่่อเนื่่�อง

•	 แคมเปญลุ้้�นรางวััล: เปิิดโอกาสให้้ลููกค้้าร่่วม
ลุ้้�นรัับรางวััลพิิเศษ อาทิิ การขัับรถยนต์์ ไฟฟ้้า
ฟรีีเป็็นระยะเวลา 3 ปีี, รางวััลทองคำำ�, ทริิป 
ท่่องเที่่�ยว และของรางวััลอื่่�น ๆ รวมมููลค่่ากว่่า 
3.1 ล้้านบาท

กิิจกรรมและแคมเปญเหล่่านี้้�สะท้้อนถึึงความตั้้�งใจ
ของบริิษััทฯ ในการส่่งเสริิมประสบการณ์์เชิิงบวกแก่่
ลููกค้้า พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมการใช้้ทรััพยากรอย่่างคุ้้�มค่่า 
เช่่น การสนัับสนุุนการใช้้รถยนต์์ ไฟฟ้้าลดผลกระทบต่่อ
สิ่่�งแวดล้้อมและการสร้้างคุุณค่่าที่่�ยั่่�งยืืนแก่่ผู้้�มีีส่่วนได้้เสีีย
ทุุกกลุ่่�ม

    

บริิษััทฯ ดำำ�เนิินมาตรการช่่วยบรรเทาค่่าใช้้จ่่ายให้้กัับ
ลููกค้้า ด้้วยการจำำ�หน่่ายคููปองส่่วนลดค่่าผ่่านทาง 10% 
ซึ่่�งเป็็นส่่วนลดเพิ่่�มขึ้้�นจากปกติิ จำำ�หน่่ายระหว่่างวัันที่่�  
11 พฤศจิิกายน – วัันที่่� 21 ธัันวาคม 2567 โดยมีีจุุด
จำำ�หน่่ายคููปองดัังนี้้�

•	 อาคารศููนย์์ปฏิิบััติิการ บมจ.ทางยกระดัับ
ดอนเมืือง: เปิิดวัันจัันทร์์ถึึงศุุกร์์ เวลา 8:00-
17:00 น.

•	 ศููนย์์การค้้าฟิิวเจอร์์พาร์์ครัังสิิต ชั้้�น 2 ฝั่่�ง
โรบิินสััน: เปิิดจำำ�หน่่ายทุุกวััน เวลา 11:00-
20:00 น.

•	 ศููนย์์ราชการแจ้้งวััฒนะ ตึึก B ชั้้�น 1: เปิิดวััน
จัันทร์์ถึึงศุุกร์์ เวลา 07:00-15:00 น.
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นอกจากนี้้� บริิษััทฯ ยัังส่่งเสริิมการใช้้ระบบเก็็บค่่า
ผ่่านทางอััตโนมััติ ด้้วยการมอบคะแนนสะสม 4 เท่่าให้้แก่่
สมาชิิก DMT ที่่�ชำำ�ระค่่าผ่่านทางผ่่านบััตร M-Pass หรืือ 
Easy Pass ในช่่วงระยะเวลาเดีียวกััน เพื่่�อเพิ่่�มความ
คุ้้�มค่่าและสนัับสนุุนการใช้้งานบริิการดิิจิิทััลที่่�สะดวก มีี
ประสิิทธิิภาพและลดการปััญหาการจราจรติิดขััดหน้้าด่่าน

 

7.	 การคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล บริิษััทฯ ให้้
ความสำำ�คััญกัับการคุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคล
ของลููกค้้า โดยดำำ�เนิินการตามพระราชบััญญััติ
คุ้้�มครองข้้อมููลส่่วนบุุคคลอย่่างเคร่่งครััด เพื่่�อ
สร้้างความม่ั่�นใจในความปลอดภััยของข้้อมููล 
โดยบริิษััทฯ ได้้ดำำ�เนิินการดัังนี้้�
•	 		ขอความยิินยอมในการใช้้ข้้อมููลส่่วนบุุคคล

จากลููกค้้าที่่�สมััครเป็็นสมาชิิกใหม่่ในระบบ 
DMT

•	 		ลูกค้้าสามารถตั้้�งค่่าการรัับข้้อมููลข่่าวสาร 
และการจััดการความยิินยอมต่่าง ๆ ด้้วย
ตนเองผ่่านระบบ Loyalty Program บน 
Line Official Account

•	 		ลูกค้้าสามารถเพิ่่�มเติิมหรืือยกเลิิกการให้้
ความยินิยอมได้ต้ลอดเวลา เพื่่�อสอดคล้อ้ง
กัับความต้้องการและความสะดวกของ
ลููกค้้า

มาตรการเหล่า่นี้้�เป็น็ส่ว่นหนึ่่�งของแนวทางการดำำ�เนินิ
ธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน โดยมุ่่�งเน้้นการให้้ความสำำ�คััญกัับสิิทธิิความ
เป็็นส่่วนตััวและการเสริิมสร้้างความไว้้วางใจจากผู้้�มีี 
ส่่วนได้้ส่่วนเสีียทุุกกลุ่่�ม

8.	 แนวทางปฏิบิัตัิดิ้า้นการตลาดและโฆษณาอย่า่ง
รัับผิิดชอบ(GRI 417-1) บริิษััทฯ ตระหนัักถึึงความ
สำำ�คััญของการสื่่�อสารแบรนด์์และกิิจกรรม
ทางการตลาด รวมถึึงผลกระทบที่่�อาจเกิิด
ขึ้้�นต่่อสิ่่�งแวดล้้อมและสัังคม โดยมุ่่�งเน้้นการ 
ดำำ�เนิินงานอย่่างมีีจริิยธรรม สุุจริิต โปร่่งใส และ
เป็็นธรรม เพื่่�อส่่งมอบคุุณค่่าและสร้้างความไว้้
วางใจให้้แก่่ผู้้�มีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�ม

บริิษััทฯ ยึึดมั่่�น ในหลัักปฏิิบััติิการตลาดอย่่าง 
รัับผิิดชอบ โดยมีีแนวทางดัังต่่อไปนี้้�

1. ความครบถ้ว้น ถููกต้อ้ง และโปร่ง่ใสในการสื่่�อสาร
การตลาด

•	 ข้้อมููลในการทำำ�แคมเปญการตลาดมีีความ 
ถููกต้้อง ครบถ้้วน ตรงไปตรงมา ไม่่บิิดเบืือน 
ข้้อเท็็จจริิง และมีีวััตถุุประสงค์์ที่่�ชััดเจน

•	 ปฏิิบััติิตามกฎหมาย ระเบีียบ ข้้อกำำ�หนดของ
หน่่วยงานราชการ และบรรทััดฐานทางสัังคม
อย่่างเคร่่งครััด

•	 ให้ข้้อ้มูลูเกี่่�ยวกัับบริกิารอย่า่งซื่่�อสััตย์ ์สุจุริติ และ
ไม่่โอ้้อวดเกิินจริิง รวมถึึงรีีวิิวหรืือสื่่�อโฆษณา
ต้้องยึึดถืือความเป็็นจริิง

2. การสื่่�อสารประเด็็นด้้านสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม
•	 ดำำ�เนิินกิิจกรรมทางการตลาดและการสื่่�อสาร

แบรนด์์อย่่างโปร่่งใส โดยมุ่่�งสร้้างความเข้้าใจ
ที่่�ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับผลกระทบด้้านสัังคมและ 
สิ่่�งแวดล้้อมที่่�เกี่่�ยวข้้องกัับบริิษััทฯ

•	 หลีีกเลี่่�ยงการกล่่าวอ้้างเกิินจริิงที่่�อาจก่่อให้้เกิิด
ความเข้้าใจผิดในหมู่่�ผู้้�บริิโภค

3. คำำ�นึงถึึงความอ่่อนไหวทางจริิยธรรม
•	 ดำำ�เนิินแคมเปญการตลาดที่่�เคารพต่่อความ 

แตกต่า่งทางสัังคม วััฒนธรรม ศาสนา ความเชื่่�อ 
การเมืือง และความหลากหลายทางเพศ

•	 ป้้องกัันการใช้้ประโยชน์์จากความเปราะบางของ
กลุ่่�มเป้้าหมาย เช่่น เด็็ก ผู้้�สููงอายุุ คนพิิการ และ
ผู้้�ขาดโอกาสทางการศึึกษา

4. การแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมและการเคารพผู้้�มีี	
ส่่วนได้้เสีีย

•	 ไม่่แสดงข้้อมููลที่่�ไม่่ถููกต้้องเกี่่�ยวกัับธุุรกิิจคู่่�แข่่งใน
อุุตสาหกรรมเดีียวกััน

•	 ส่่งเสริิมการแข่่งขัันที่่� เป็็นธรรมตามสััญญา
สััมปทานและแนวปฏิิบััติิทางธุุรกิิจที่่�ยั่่�งยืืน

5. การกำำ�กับดููแล
แผนกสื่่�อสารองค์์กรและกิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ฝ่่าย

พััฒนาธุุรกิิจและกลยุุทธ์์เพื่่�อความย่ั่�งยืืน รัับผิิดชอบใน
การดำำ�เนิินงานตามแนวทางปฏิิบััติินี้้� โดยมีีผู้้�บริิหารสููงสุุด
ของสายงานเป็็นผู้้�กำำ�กัับดููแลและควบคุุมให้้ดำำ�เนิินการ
ตามหลัักเกณฑ์์อย่่างเคร่่งครััด แนวทางปฏิิบััติินี้้�แสดงถึึง
ความมุ่่�งมั่่�นของบริิษััทฯ ในการสร้้างความยั่่�งยืืนทางธุุรกิิจ 
ควบคู่่�กัับการรัับผิิดชอบต่่อสัังคมและสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อ
ประโยชน์์ของผู้้�มีีส่่วนได้้เสีียทุุกกลุ่่�มในระยะยาว
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน     ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน   

แผนงานสร้้างความผููกพัันกัับกลุ่่�มผู้้�ใช้้ทางยกระดัับในอนาคต

กลุ่่�มลููกค้้าตาม
ประเภทรถยนต์์ 

ความต้้องการ/
ความคาดหวััง

วิิธีีสร้้างความสััมพัันธ์์ ความถี่่�

1. รถยนต์์
ประเภท 1 (4 ล้้อ) 
  	 - เงิินสด
  	 - คููปอง
  	 - EMV
  	 - QR Code
  	 - ระบบ ETC
2. รถยนต์์
ประเภท 2
มากกว่่า 4 ล้้อ
  	 - เงิินสด
  	 - EMV
  	 - QR Code
  	 - ETC 
ลููกค้้ าผู้้� ใ ช้้ทางทั้้� ง
ประจำำ�และไม่่ประจำำ� 
ร ว ม ทั้้� ง ลูู ก ค้้ า ใ น
อนาคต (ผู้้�ที่่�ใช้้เส้้น
ทางตามเส้น้ทางของ
ทางยกระดัับ 

คุุณภาพการ
บริิการ

•	 จััดอบรม Customer Orientation เพื่่�อเสริิมสร้้างความเข้้าใจและ
ปลููกฝัังแนวคิิดการมุ่่�งเน้้นผู้้�รัับบริิการเป็็นสำำ�คััญให้้กัับพนัักงาน
ทุุกคน การอบรมดัังกล่่าวมุ่่�งเน้้นการทำำ�ความเข้้าใจ คาดการณ์์ 
และตอบสนองต่่อความต้้องการและความพึึงพอใจของลููกค้้า
อย่่างเสมอภาคทั้้�งภายในและภายนอกองค์์กร เป้้าหมายของการ
อบรมคืือการยกระดัับมาตรฐานการบริิการด้้วยความใส่่ใจ เพื่่�อ
สร้้างความประทัับใจและรอยยิ้้�มของลููกค้้า พร้้อมทั้้�งส่่งเสริิมให้้
พนัักงานสามารถสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีและยั่่�งยืืนในการสร้้าง
ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้าในระยะยาวอบรมบุุคลิิกภาพ พนัักงาน
เก็็บค่่าผ่่านทาง พนัักงานจััดการจราจร พนัักงานกู้้�ภััย ทั้้�งด้้าน
การแต่่งกาย การพููดและการฟััง การสื่่�อสารอย่่างสร้้างสรรค์์ ทั้้�ง
ภาษาท่่าทาง น้ำำ��เสีียง เพื่่�อสร้้างความประทัับใจเมื่่�อแรกพบ ทำำ�ให้้
ลููกค้้าผู้้� ใช้้ทางโทรศััพท์์เข้้ามาชมเชยหรืือเกิิดการบอกต่่อให้้เป็็น
ที่่�รู้้�จัักมากกว่่าเดิิม

•	 อบรมการจััดการจราจรให้ก้ัับพนัักงานจััดการจราจร เพื่่�ออำำ�นวย
ความสะดวกและรัักษาความปลอดภััย ทำำ�ให้ลู้กูค้า้ผู้้�ใช้ท้างม่ั่�นใจถึึง
ความปลอดภััยในการใช้้ทางยกระดัับดอนเมืือง 

•	 อบรมการช่่วยเหลืือผู้้�ใช้้ทางให้้กัับพนัักงานกู้้�ภััย พนัักงานรถยก 
เพื่่�อทำำ�ให้้ลููกค้้าผู้้� ใช้้ทางม่ั่�นใจถึึงความปลอดภััยในการใช้้ทาง 
ยกระดัับดอนเมืือง

•	 สื่่�อสารประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลการจราจร ช่่องทางการแจ้้งเหตุุ  
แนวปฏิิบััติ และมาตรฐานการให้้บริิการกู้้�ภััย โดยมีี Mobile  
Application สำำ�หรัับให้้ลููกค้้าติิดตามข้้อมููลและแจ้้งเหตุุได้้

•	 พััฒนาและยกระดัับการให้้บริิการด้้วยนวััตกรรม เพื่่�อรองรัับกัับ 
Lifestyle ของผู้้�ใช้้ทางยกระดัับ เช่่น ช่่องทางการชำำ�ระค่่าผ่่านทาง
แบบอััตโนมััติ และไร้้การสััมผััส, Application สำำ�หรัับแจ้้งข้้อมููล
ข่่าวสาร ข้้อมููลจราจร ข้้อมููลแจ้้งเหตุุ สิ่่�งอำำ�นวยความสะดวกที่่�
รองรัับรถยนต์์ ไฟฟ้้า และเพิ่่�มช่่องทางการชำำ�ระค่่าผ่่านทางแบบ 
Multi Smart Payment ซึ่่�งเป็็นแผนการอยู่่�ระหว่่างการศึึกษา
ในปีี 2567-2568

ทุุกปีี

ราคาอััตรา 
ค่่าผ่่านทาง

•	 สื่่�อสาร Value of Time การใช้้เวลาให้้มีีค่่า มีีประโยชน์์มากที่่�สุุด
•	 สื่่�อสารข้้อมููลการใช้้น้ำำ��มัันเชื้้�อเพลิิงและการปล่่อยมลพิิษระหว่่าง

การเลืือกใช้้ทางยกระดัับและถนนพื้้�นราบ เพื่่�อให้้ลููกค้้าผู้้� ใช้้ทาง
ปัจัจุบุัันและลููกค้า้ผู้้�ใช้ท้างในอนาคต รัับรู้้� รัับทราบ ถึึงการประหยััด
ค่่าใช้้จ่่ายเชื้้�อเพลิิง และเวลาการเดิินทาง รวมถึึงการมีีส่่วนร่่วม
ช่่วยลดมลพิิษทางอากาศ ภายใต้้สโลแกนบริิษััทฯ “ทางเลืือกที่่�
เห็็นค่่า...เวลาของคุุณ”

ทุุกปีี

•	 จำำ�หน่่ายคููปองส่่วนลด 5% ทุุกปีี 

กิิจกรรม 
ทางการตลาด

•	 วิิเคราะห์์พฤติิกรรม ความชื่่�นชอบและความสนใจของผู้้� ใช้้ทาง
ยกระดัับผ่่านระบบ Customer Relationship Management : 
CRM Loyalty Platform เพื่่�อยกระดัับการสร้้างความสััมพัันธ์์
กัับลููกค้้าผู้้�ใช้้ทาง ด้้วยการจััดแคมเปญทางการตลาดที่่�ตรงตาม
ความต้้องการ ครอบคลุุมวิิถีีชีีวิิต ทั้้�งส่่วนลดร้้านอาหาร ส่่วนลด
การซื้้�อสิินค้้า และการสร้้างประสบการณ์์ที่่�ดีีต่่อผู้้�ใช้้ทางยกระดัับ

•	 สร้้างเครืือข่่ายพัันธมิิตรกัับธุุรกิิจในอุุตสาหากรรมเดีียวกััน 
พร้้อมทั้้�งพัันธมิิตรธุุรกิิจอื่่�น ๆ เพื่่�อแลกเปลี่่�ยนสิิทธิิประโยชน์์ 
นำำ�เสนอให้้ลููกค้้ามากที่่�สุุด

ทุุกปีี
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ตารางผลการดำ�เนิน 
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน     แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน   

ตารางผลการดำ�เนินงาน 
ด้านความยั่งยืน

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านเศรษฐกิิจ

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI 201-1 รายได้้จากการบริิการ ล้้านบาท 2,047 1,202 1,832 2,325 2,458

กำำ�ไรสำำ�หรัับปีี ล้้านบาท 791 404 781 1,003 899

เงิินปัันผลจ่่ายต่่อหุ้้�น บาท 0.15 0.57 0.50 1.93 0.83

ค่่าจ้้างและค่่าตอบแทนแก่่
พนัักงาน

ล้้านบาท 186.25 165.36 185.76 212.85 249.40

ดอกเบี้้�ยและค่่าใช้้จ่่ายทางการ
เงิินให้้แก่่ผู้้�กู้้�ยืืม

ล้้านบาท 106.87 24.19 2.04 22.42 20.59

ภาษีีที่่�จ่่ายให้้แก่่รััฐ ล้้านบาท 197.86 85.01 196.46 251.60 230.96

จำำ�นวนเงิินรวมที่่�ใช้้ในโครงการ
หรืือกิิจกรรมเพื่่�อการพััฒนา
และช่่วยเหลืือชุุมชน/สัังคม

บาท 19,859,000 18,530,000 18,483,000 18,443,000 18,523,000

จำำ�นวนเงิินลงทุุนในงานวิิจััย
และพััฒนา

ล้้านบาท - - - - 2.25

GRI 201-3 ค่่าใช้้จ่่ายเงิินสบทบที่่�บริิษััทฯ 
จ่่ายเข้้ากองทุุนสำำ�รองเลี้้�ยงชีีพ

ล้้านบาท 6.835 6.575 5.881 7.354 7.843

ความรัับผิิดชอบต่่อลููกค้้า (ผู้้� ใช้้ทางยกระดัับ)

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI 102-43 
GRI 418

Goals 
16

จำำ�นวนกรณีีข้้อมููลลููกค้้ารั่่�วไหล กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนเหตุุการณ์์หรืือ 
ข้้อร้้องเรีียนที่่�เกี่่�ยวกัับ 
การละเมิิดสิิทธิิผู้้�บริิโภค

กรณีี 0 0 0 0 0

การตลาดและโฆษณาอย่่างรัับผิิดชอบ

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI 417-3 Goals 
3

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนเกี่่�ยวกัับ
การสื่่�อสารด้้านการตลาด

กรณีี 0 0 0 0 0

GRI 2-27 จำำ�นวนเรื่่�องที่่� ไม่่ปฏิิบััติิตาม
กฎหมาย

กรณีี 0 0 0 0 0

﻿



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     119   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI 2-27 จำำ�นวนกรณีีหรืือเหตุุการณ์์
ละเมิิดกฎหมายหรืือการสร้้าง
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม 

จำำ�นวน - 0 0 0 0

มููลค่่าความเสีียหายหรืือ 
ค่่าปรัับที่่�เกิิดจากการละเมิิด
กฎหมายหรืือการสร้้าง 
ผลกระทบด้้านสิ่่�งแวดล้้อม

บาท - 0 0 0 0

การจััดการพลัังงาน

GRI 302-1 Goals 
7

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า kWh 4,816,043 4,712,994 4,780,391 4,723,248 4,119,753

ปริิมาณการใช้้พลัังงานเชื้้�อเพลิิง 

- Benzene Gasohol Liter 49,597 32,600 41,954 36,871 18,532

- Diesel Liter 134,290 105,548 124,907 136,787 134,472

- LPG Kg 1,440 1,182 919 2,250 300

ปริิมาณการใช้้พลัังงานทดแทน 
(แสงอาทิิตย์์)

kWh - - - 96,814 431,974

เป้้าหมายการจััดการพลัังงาน ร้้อยละ -  10  10  10  30% 
/2562 

ปริิมาณการใช้้พลัังงานไฟฟ้้า
ต่่อหน่่วย (Carbon Intensity)

kWh/
million 
users

 125,135 122,458  124,209  122,724 100,571

การจััดการน้ำำ��

GRI 303-5 Goals 
6

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��	 ลููกบาศก์์
เมตร

13,942 12,101 12,108 15,888 14,377

เป้้าหมายการใช้้น้ำำ�� ร้้อยละ - - -  5  10% 
/2566 

ปริิมาณการใช้้น้ำำ��ต่่อหน่่วย 
(water intensity) ต่่อหน่่วย 
(carbon intensity)

ลููกบาศก์์
เมตร/

million 
users

 405.88  588.88  393.86  412.82 350.97

น้ำำ��ที่่�กลัับมาใช้้ใหม่่ ลููกบาศก์์
เมตร

- - - 2.3** 58.913

อััตราส่่วนของน้ำำ��ที่่�นำำ�กลัับ 
มาใช้้ใหม่่ 

ร้้อยละ - - - 0.01 0.41

การจััดการขยะและของเสีีย

GRI 306-3 Goals 
12

ปริิมาณขยะและของเสีีย กิิโลกรััม - - 22,910 25,881 27,723

เป้้าหมายการจััดการขยะ 
และของเสีีย

ร้้อยละ - -  20  20  20% 
เทีียบปีี 
2566

GRI 306-4 ปริิมาณขยะและของเสีีย 
ที่่�ผ่่านกระบวนการ reuse  
และ/หรืือ recycle

กิิโลกรััม - - 3,366 2,209 3,339
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GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

การจััดการก๊๊าซเรืือนกระจก

GRI 305-3 Goals 
13

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกรวมของขอบเขตที่่� 1  
และขอบเขตที่่� 2

tCO
2
e 3,133 2,651 2,848 2,869 2,522

เป้้าหมายการจััดการ 
ก๊๊าซเรืือนกระจก

ร้้อยละ - -  15  15  30% 

ปริิมาณการปล่่อยก๊๊าซเรืือน
กระจกรวมของขอบเขตที่่� 1 
ขอบเขตที่่� 2 และขอบเขตที่่� 3

tCO
2
e 3,148 2,663 3,463 3,504 3,059

GRI 305-4 ปริิมาณการปล่่อย 
ก๊๊าซเรืือนกระจกต่่อหน่่วย 
(carbon intensity)

tCO
2
e/

million 
users

 91.64  129.59  112.65  91.04 79.48

ปริิมาณผู้้�ใช้้บริิการทาง 
ยกระดัับอุุตราภิิมุุข

million 
users

 34.35  20.55  30.74  38.49 40.96

หมายเหตุุ : ** ติิดตั้้�งระบบผลิิตพลัังงานไฟฟ้้าจากแสงอาทิิตย์์บนหลัังคา Solar Rooftop ขนาด 203 Kwp เริ่่�มผลิิตกระแสไฟฟ้้า ณ เดืือนสิิงหาคม 2566
	 ** ติิดตั้้�งระบบนำำ�น้ำำ��กลัับมาใช้้ ใหม่่ (Recycle Water) แล้้วเสร็็จ เดืือนพฤศจิิกายน 2566 เริ่่�มผลิิตน้ำำ�� เดืือนธัันวาคม 2566 ปริิมาณ  
	 2,300 ลิิตร 
	 *** อาคารของบริิษััทฯ เป็็นอาคารประเภท ค. คืือ อาคารที่่�ทำำ�การของทางราชการ รััฐวิิสาหกิิจ องค์์การ ระหว่่างประเทศ หรืือของเอกชนที่่�มีี 
	พื้้� นที่่�ใช้้สอยรวมกัันทุุก ชั้้�น ของอาคารหรืือกลุ่่�มของอาคาร ตั้้�งแต่่ 5,000 ตารางเมตร แต่่ไม่่ถึึง 10,000 ตารางเมตร ซึ่่�งบริิษััทฯ มีีการ 
	 ตรวจวััดคุุณภาพน้ำำ��ทิ้้�งจากอาคารตามที่่�กฎหมายกำำ�หนด และมีีระบบถัังถัังบำำ�บััดน้ำำ��เสีีย หรืือ ถัังแซท และกิิจกรรมของ บริิษััทฯ เป็็นกิิจกรรม 
	 การใช้้น้ำำ��ที่่�เกิิดจากห้้องน้ำำ��ห้้องส้้วมเท่่านั้้�น ไม่่มีีกิิจกรรมอื่่�นที่่�มีีผลต่่อระบบน้ำำ��เสีีย
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ผลการดำำ�เนิินงานด้้านสัังคม
การบริิหารจััดการและสร้้างความผููกพัันกัับบุุคลากร การปฏิิบััติิต่่อแรงงานอย่่างเป็็นธรรม

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

GRI 2-7
GRI 405-1

Goal 
8

จำำ�นวนพนัักงานทั้้�งหมด คน 444 416 382 373 354

จำำ�นวนพนัักงาน คน 220 224 204 212 196 186 192 181 184 170

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามประเภทสััญญาจ้้าง

ไม่่มีีกำำ�หนดระยะเวลา 
(Permanent)

คน 220 224 204 212 196 186 192 181 184 170

มีีกำำ�หนดระยะเวลา  
(Contract)

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 20 26 10 16 11 11 11 11 6 9

อายุุ 30-50 ปีี คน 139 158 132 151 124 129 116 118 114 109

อายุุ มากกว่่า 50 ปีี คน 61 40 62 45 61 46 65 52 64 52

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามระดัับ

ผู้้�บริิหาระดัับสููง คน 4 1 4 1 4 2 4 2 7 3

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 10 10 8 10 9 10 9 9 8 6

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 9 9 9 10 10 8 14 10 12 10

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 
(ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

คน 197 204 183 191 173 166 165 160 157 151

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามสายงาน

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ คน 20 25 20 26 39 28 38 30 19 22

สายงานธุุรกิิจและการเงิิน คน 10 24 10 24 10 20 10 20 9 18

สายงานปฏิิบััติิการ คน 190 175 174 162 147 138 144 131 156 130

จำำ�นวนพนัักงานแบ่่งตามภููมิิลำำ�เนาของพนัักงาน 

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล คน 144 148 132 138 129 123 129 123 128 124

ภาคกลาง คน 21 23 21 24 19 21 18 21 13 13

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน 37 33 36 30 32 27 31 27 30 24

ภาคใต้้ คน 5 9 3 9 4 7 2 5 2 5

ภาคเหนืือ คน 7 4 6 3 6 2 6 3 5 2

ภาคตะวัันออก คน 4 6 4 7 3 5 3 2 3 2

ภาคตะวัันตก คน 2 1 2 1 3 1 3 0 3 0

ความหลากหลายความเท่่าเทีียม

ผู้้�บริิหารระดัับกลางและ
ระดัับปฏิิบััติิการ

(หญิิง 
:ชาย)

10 10 8 10 9 10 9 9 8 6

พนัักงานที่่� ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร (หญิิง 
:ชาย)

197 204 183 191 173 166 165 160 157 151
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน     แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน   

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การจ้้างงาน

GRI	
401-1	
(a)

Goals 
5

Goal 
10

พนัักงานใหม่่

พนัักงานใหม่่ทั้้�งหมด คน 11 4 11 29 20

4 7 1 3 9 2 16 13 10 10

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่แบ่่งตามอายุุ

อายุุน้้อยกว่่า 30 ปีี คน 3 6 1 2 4 2 6 7 1 7

อายุุ 30-50 ปีี คน 1 1 0 1 5 0 10 6 9 3

อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่แบ่่งตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 0 0 0 0 1 0 0 0 1 0

ผู้้�บริิหารระดัับต้้น คน 0 0 0 1 1 0 3 3 0 0

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 
(ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

คน
4 7 1 2 9 0 13 10 8 10

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่แบ่่งตามสายงาน

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ คน 0 3 0 3 3 1 6 6 2 0

สายงานธุุรกิิจและการเงิิน คน 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0

สายงานปฏิิบััติิการ คน 4 4 0 0 5 1 10 6 8 10

จำำ�นวนพนัักงานใหม่่แบ่่งตามภููมิลำำ�เนาของพนัักงาน

กรุุงเทพฯ และปริิมณฑล คน 3 5 0 0 7 1 13 9 9 8

ภาคกลาง คน 0 1 0 0 0 1 0 3 0 0

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน 1 0 1 1 0 0 1 0 1 0

ภาคใต้้ คน 0 0 0 1 1 0 0 0 0 1

ภาคเหนืือ คน 0 0 0 0 0 0 1 1 0 0

ภาคตะวัันออก คน 0 1 0 1 0 0 0 0 0 1

ภาคตะวัันตก คน 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0

GRI	
401-1	
(b)
GRI 407

Goals 
8

การลาออกของพนัักงาน

การลาออกของพนัักงาน
แบบสมััครใจ  
(การลาออกเอง)  
รวมทั้้�งหมด

คน 32 32 45 38 37

8 24 17 15 17 28 20 18 16 21

การลาออกของพนัักงานแบบสมััครใจแยกตามอายุุ

อายุุต่ำำ��ว่่า 30 ปีี คน 1 9 4 6 2 7 6 4 2 7

อายุุ 30-50 ปีี คน 7 11 8 7 7 15 8 9 3 7

อายุุมากกว่่า 50 ปีี คน 0 4 5 2 8 6 6 5 11 7

การลาออกของพนัักงานแบบสมััครใจแบ่่งตามระยะเวลาปฏิิบััติิงาน

น้้อยกว่่า 4 เดืือน คน 2 3 0 0 0 1 7 1 0 4

1-3 ปีี คน 2 8 4 5 2 8 1 0 2 2

3-5 ปีี คน 1 1 3 1 3 3 2 3 0 1

5-10 ปีี คน 1 5 2 1 1 5 2 4 0 0

มากกว่่า 10 ปีี คน 2 7 8 8 11 11 8 10 13 9



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     123   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

พนัักงานที่่�ถููกให้้ออก 
(Lay-off)

คน 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1

พนัักงานที่่�เกษีียณอายุุ คน 2 7 1 8 8

2 0 3 4 0 1 7 1 7 1

การลาออกของพนัักงานแบ่่งตามภููมิลำำ�เนา

กรุุงเทพและปริิมณฑล คน 13 22 27 23 21

ภาคกลาง คน 7 1 4 2 8

ภาคตะวัันออกเฉีียงเหนืือ คน 10 6 7 7 6

ภาคใต้้ คน 2 3 2 2 1

ภาคเหนืือ คน 0 0 2 0 2

ภาคตะวัันออก คน 0 0 3 2 1

ภาคตะวัันตก คน 0 0 0 2 0

อััตราการลาออก

ร้้อยละของพนัักงานที่่�ลา
ออกโดยสมััครใจ

% 7.21 7.69 11.78 10.19 10.45

ความผููกพัันต่่อองค์์กร

GRI 402 Goals 
8

ความผููกพัันต่่อองค์์กร

ระดัับความผููกพัันต่่อ
องค์์กร

ร้้อยละ - - 62.79 71.75 73.20

ความผููกพัันต่่อองค์์กรแบ่่งตามระดัับ

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับสููง 
(ประธานเจ้้าหน้้าที่่�บริิหาร
กรรมการผู้้�จััดการ  
รองกรรมการผู้้�จััดการ และ
ผู้้�ช่่วยกรรมการผู้้�จััดการ 

ร้้อยละ - - 100 100

72.00
ระดัับผู้้�บริิหารระดัับกลาง 
(ผู้้�ช่่วยรองกรรมการ 
ผู้้�จััดการ ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่ายอาวุุโส ผู้้�อำำ�นวยการ
ฝ่่าย ผู้้�จััดการส่่วน)

ร้้อยละ - - 64.71
76.58

(ปีี 66 ระดัับ 
ผจก.แผนก - 
ผอ.อาวุุโส)

ระดัับผู้้�บริิหารระดัับต้้น  
(ผู้้�จััดการ)

ร้้อยละ - - 63.56

ระดัับหััวหน้้า (หััวหน้้า
แผนก หััวหน้้างาน)

ร้้อยละ - - 66.40
70.94
(ปีี 66 

(พนัักงาน 
ถึึง หััวหน้้า

แผนก))

72.82
ระดัับปฏิิบััติิการ 
(ที่่� ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

ร้้อยละ - - 61.03

ระดัับความผููกพัันต่่อองค์์กรแบ่่งตามสายงาน

สำำ�นัักกรรมการผู้้�จััดการ ร้้อยละ - - 67.26 76.91 76.81

สายงานธุุรกิิจและการเงิิน ร้้อยละ - - 71.10 69 69

สายงานปฏิิบััติิการ ร้้อยละ - - 62.62 73.56 71.42

401-3	
(a)

การคลอดบุุตร

จำำ�นวนพนัักงานที่่� ได้้รัับ
สิิทธิิลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดูู
บุุตร/ลาคลอดบุุตร

คน 5 1 2 1 2
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  สารบััญ     รู้้�จััก “ดีีเอ็็มทีี”    ผลการดำำ�เนิินงานด้้านความย่ั่�งยืืน     ตารางผลการดำำ�เนิินด้้านความย่ั่�งยืืน     แนวทางการพััฒนาที่่�ยั่่�งยืืน   

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

401-3	
(b)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�ใช้้สิิทธิ์์�
ลางานเพื่่�อเลี้้�ยงดููบุุตร/ลา
คลอดบุุตร

คน 5 1 2 1 2

401-3	
(c)

จำำ�นวนพนัักงานที่่�กลัับ
มาทำำ�งานหลัังสิ้้�นสุุดระยะ
การลาหยุุดเพื่่�อดููบุุตร/ลา
คลอดบุุตร

คน 5 1 2 1 2

401-3	
(e)

อััตราการกลัับมาทำำ�งาน
ของพนัักงานที่่�กลัับมา
ทำำ�งานหลัังระยะการลา
หยุุดสิ้้�นสุุดลงแล้้ว

ร้้อยละ - - 100 100 100

อััตราการกลัับมาทำำ�งาน
และการคงอยู่่�ของพนัักงาน
ที่่�กลัับมาจากทำำ�งานหลััง
ระยะการลาหยุุดสิ้้�นสุุด
ลงแล้้ว

ร้้อยละ - - - 100 100

GRI 405-2 การจ่่ายค่่าตอบแทนพนัักงาน

จำำ�นวนค่่าตอบแทนรวม
ของพนัักงาน

ล้้าน
บาท

186.25 165.36 185.76 212.85 208.16

ร้้อยละของพนัักงานที่่�
เป็็นสมาชิิกกองทุุนสำำ�รอง
เลี้้�ยงชีีพ

% 69.82 69.71 68.06 64.08 78.25

404-1	
(a)

การพััฒนาพนัักงาน

จำำ�นวนหลัักสููตรที่่�มีีการ
จััดอบรม

หลััก 
สููตร

73 89 174 178 152

จำำ�นวนค่่าใช้้จ่่ายในการฝึึก
อบรมต่่อคน

บาท/
คน/ปีี

1,273 813 3,314 5,438 9,790

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วม
อบรมในหลัักสููตรต่่าง ๆ

คน 454 425 391 370 353

จำำ�นวนพนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรมแบ่่งตามระดัับ

ผู้้�บริิหารระดัับสููง คน 5 5 6 6 5

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง คน 20 18 19 18 17

ผู้้�บริิหาระดัับต้้น คน 18 19 18 24 22

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 
(ที่่� ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

คน 401 374 339 325 308

จำำ�นวนชั่่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย

จำำ�นวนช่ั่�วโมงอบรมเฉลี่่�ย
ต่่อคนต่่อปีี

ชั่่�วโมง 9.86 18.05 35 61.46 56

จำำ�นวนช่ั่�วโมงต่่อพนัักงาน
หญิิงและชาย

59 52

จำำ�นวนชั่่�วโมงเฉลี่่�ยต่่อกลุ่่�มพนัักงาน

ผู้้�บริิหารระดัับสููง ชั่่�วโมง 15 81 95 191 99

ผู้้�บริิหารระดัับกลาง ชั่่�วโมง 13 47 77 156 96

ผู้้�บริิหาระดัับต้้น ชั่่�วโมง 22 64 133 208 124

พนัักงานระดัับปฏิิบััติิการ 
(ที่่� ไม่่ใช่่ผู้้�บริิหาร)

ชั่่�วโมง 9 14 27 52 48

ความพึึงพอใจของ
พนัักงานที่่�เข้้าร่่วมอบรม

ชั่่�วโมง 87 80 82 85 97.5



รายงานความยั่งยืน ประจำ�ปี 2567     125   บริษัท ทางยกระดับดอนเมือง จำ�กัด (มหาชน)

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย
2563 2564 2565 2566 2567

ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง ชาย หญิิง

การร้้องเรีียนของพนัักงานเกี่่�ยวกัับการปฏิิบััติิทางด้้านแรงงาน

GRI 407 จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนของ
พนัักงานเกี่่�ยวกัับการ
ปฏิิบััติิทางด้้านแรงงาน

กรณีี 0 0 0 0 1

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนที่่� ได้้รัับ
การแก้้ ไขแล้้ว

กรณีี 0 0 0 0 1

จำำ�นวนข้้อร้้องเรีียนกำำ�ลััง
อยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ

กรณีี 0 0 0 0 0

การส่่งเสริิมให้้เกิิดจ้้างงานในกลุ่่�มคนประเภทต่่าง ๆ

GRI 405 จำำ�นวนคนพิิการที่่�ร่่วมงาน 
อััตราส่่วนพนัักงานกัับคน
พิิการ (100:1)

คน 2 1 2 1 2 1 2 1 2 1

ส่่งเสริิมอาชีีพคนพิิการ 
มาตรา 35

คน 2 2 2 2 2

ผู้้�สููงอายุุ คน - - - 1 1

การบริิหารความปลอดภััย อาชีีวอนามััย และสภาพแวดล้้อมในการทำำ�งาน

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI	
403-B	
(a)

Goals 
3

Goals 
8

สััดส่่วนของพนัักงานที่่�
ร่่วมเป็็นคณะกรรมการ
ด้้านความปลอดภััยต่่อ
พนัักงานทั้้�งหมด /พนัักงาน
ทั้้�งหมด (ไม่่รวมพนัักงาน
สััญญาจ้้างมีีระยะเวลา)

ร้้อยละ 50 50 50 50 50

GRI 403-9 
(a)

การบาดเจ็็บจากการทำำ�งานของพนัักงาน	

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการ
ทำำ�งาน (fatality)

คน 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้� ได้้รัับบาดเจ็็บ 
ขั้้�นรุุนแรง (ไม่่รวมเสีียชีีวิิต) 
(high-consequence)

คน 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้� ได้้รัับบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งานทั้้�งหมด 
(recordable) 

คน 3 1 3 1 0

จำำ�นวนผู้้�ที่่� ได้้บาดเจ็็บจาก
การทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน 
(LTIFR)

คน 3 1 3 1 0

จำำ�นวนช่ั่�วโมงทำำ�งาน ชั่่�วโมง 1,076,548.05 979,354.32 949,537.89 841,105.73 2,585,088

อััตราการเสีียชีีวิิตจากการทำำ�งาน (fatality)

อััตราการเสีียชีีวิิต 
จากการทำำ�งานต่่อ 
200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

วััน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00

อััตราการเสีียชีีวิิต 
จากการทำำ�งานต่่อ 
1,000,000 ชั่่�วโมง 
การทำำ�งาน

วััน 0.00 0.00 0.00 0.00 0.00
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GRI
Standards

SDGs ข้้อมููล หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

อััตราการบาดเจ็็บจากการทำำ�งานถึึงขั้้�นหยุุดงาน (LTIFR)

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
หยุุดงานจากการทำำ�งาน
ต่่อ 200,000 ชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน(Lost Time Injury 
Frequency Rate :LTIFR)

วััน 0.56 0.20 0.63 0.24 0.00

อััตราการบาดเจ็็บถึึงขั้้�น
หยุุดงานจากการทำำ�งาน
ต่่อ 1,000,000 ช่ั่�วโมงการ
ทำำ�งาน

วััน 2.79 1.02 3.16 1.19 0.00

GRI 403-9 
(b)

อาชีีวอนามััยและความปลอดภััย

การบาดเจ็็บจากการ
ทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตจากการ
ทำำ�งาน (fatality)

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้� ได้้รัับบาดเจ็็บ
จากการทำำ�งานทั้้�งหมด 
(recordable)

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้� ได้้รัับบาดเจ็็บ
การทำำ�งานถึึงขั้้�นพื้้�นฐาน 
(LTIFR)

กรณีี 0 0 0 0 0

GRI 	
403-10 	
(a)

การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งานของพนัักงาน

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรค
จากการทำำ�งาน (Fatality)

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วยด้้วย
โรคจากการทำำ�งานทั้้�งหมด 
(recordable)

กรณีี 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (OIFR)

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วย
โรคจากการทำำ�งาน ต่่อ 
200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

วััน 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วย
โรคจากการทำำ�งาน ต่่อ 
1,000,000 ชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0

403-10 	
(b)

การเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจาก
การทำำ�งานของผู้้�รัับเหมา

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�เสีียชีีวิิตด้้วยโรค
จากการทำำ�งาน (Fatality)

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนผู้้�ที่่�เจ็็บป่่วยด้้วย
โรคจากการทำำ�งานทั้้�งหมด 
(recordable)

กรณีี 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วยโรคจากการทำำ�งานทั้้�งหมด (OIFR)

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วย
โรคจากการทำำ�งาน ต่่อ 
200,000 ชั่่�วโมงการทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0

อััตราการเจ็็บป่่วยด้้วย
โรคจากการทำำ�งาน ต่่อ 
1,000,000 ชั่่�วโมงการ
ทำำ�งาน

กรณีี 0 0 0 0 0
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ความรัับผิิดชอบต่่อชุุมชน/สัังคม

GRI
Standards

SDGs ข้้อมููลด้้าน หน่่วย 2563 2564 2565 2566 2567

GRI 413 Goals 
8

แผนส่่งเสริิมการพััฒนาและ
มีีส่่วนร่่วมกัับชุุมชน /  
สัังคมที่่�อาจได้้รัับผลกระทบ
จากธุุรกิิจ

กรณีี 0 0 0 0 0

จำำ�นวนข้้อพิิพาทกัับชุุมชน 
/ สัังคม 

กรณีี 0 0 0 0 0
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GRI content index

Statement of use
Don Muang Tollway Public Company Limited has reported in accordance with the 
GRI Standards for the period January 1, 2022 to December 31, 2022.

GRI 1 used GRI 1: Foundation 2021

GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

General disclosures

GRI 2: General 
Disclosures 2021

2-1 Organizational details 11

2-2 Entities included in the 
organization’s sustainability reporting

5

2-3 Reporting period, frequency and 
contact point

5

2-4 Restatements of information 5

2-5 External assurance 5

2-6 Activities, value chain and other 
business relationships

11, 15

2-7 Employees 11, 121 8, 10

2-8 Workers who are not employees -

2-9 Governance structure and 
composition

32 5, 16

2-10 Nomination and selection of the 
highest governance body

AR-P.173 5, 16

2-11 Chair of the highest governance 
body

32, AR-P.163 16

2-12 Role of the highest governance 
body in overseeing the management 
of impacts

16 16

2-13 Delegation of responsibility for 
managing impacts

22, AR-P.127

2-14 Role of the highest governance 
body in sustainability reporting

5, 22

2-15 Conflicts of interest AR-P.202-203 16

2-16 Communication of critical 
concerns

35

2-17 Collective knowledge of the 
highest governance body

AR-P.152, 
194-195

4

2-18 Evaluation of the performance of 
the highest governance body

AR-P.152, 
194-195

การแสดงข้อมูลตามตัวชี้วัด  
GRI Standard และ UN SDGs
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

2-19 Remuneration policies AR-P.180,198

2-20 Process to determine 
remuneration

AR-P.180,198

2-21 Annual total compensation ratio AR-P.200 8

2-22 Statement on sustainable 
development strategy

7, 9

2-23 Policy commitments 12,13

2-24 Embedding policy commitments 22-24

2-25 Processes to remediate negative 
impacts

16-20

2-26 Mechanisms for seeking advice 
and raising concerns

31,34-35 16

2-27 Compliance with laws and 
regulations

31 16

2-28 Membership associations 11

2-29 Approach to stakeholder 
engagement

16-20 8

2-30 Collective bargaining 
agreements

11, 14 8

Material topics

GRI 3: Material Topics 
2021

3-1 Process to determine material 
topics

25

3-2 List of material topics 5, 27-28

Economic performance

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 30

GRI 201: Economic 
Performance 2016

201-1 Direct economic value 
generated and distributed

118 2, 5, 8, 9

201-2 Financial implications and 
other risks and opportunities due to 
climate change

-

201-3 Defined benefit plan 
obligations and other retirement plans

-

201-4 Financial assistance received 
from government

-

Market presence

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics  -
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI 202: Market 
Presence 2016

202-1 Ratios of standard entry level 
wage by gender compared to local 
minimum wage

 -

202-2 Proportion of senior 
management hired from the local 
community

 -

Indirect economic impacts

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics AR-P.21

GRI 203: Indirect 
Economic Impacts 
2016

203-1 Infrastructure investments and 
services supported

AR-P.21-29

203-2 Significant indirect economic 
impacts

118, AR-P.12

Procurement practices

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 50-52

GRI 204: Procurement 
Practices 2016

204-1 Proportion of spending on local 
suppliers

53 5, 8

Anti-corruption

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 34-35,  
AR-P.204-208

GRI 205: Anti-
corruption 2016

205-1 Operations assessed for risks 
related to corruption

AR-P.114 16

205-2 Communication and training 
about anti-corruption policies and 
procedures

AR-P.204-208 16

205-3 Confirmed incidents of 
corruption and actions taken

35 16

Anti-competitive behavior

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics AR-P.68

GRI 206: Anti-
competitive Behavior 
2016

206-1 Legal actions for anti-
competitive behavior, anti-trust, and 
monopoly practices

AR-P.68, 155

Tax

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics

https:// 
www.tollway.
co.th/storage/

document/
cg/dmt-tax-
policy-th.pdf

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-tax-policy-th.pdf
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI 207: Tax 2019 207-1 Approach to tax

https:// 
www.tollway.
co.th/storage/

document/
cg/dmt-tax-
policy-th.pdf

207-2 Tax governance, control, and 
risk management

https:// 
www.tollway.
co.th/storage/

document/
cg/dmt-tax-
policy-th.pdf

207-3 Stakeholder engagement and 
management of concerns related to 
tax

-

207-4 Country-by-country reporting AR-P.264

Materials

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics AR-P.52-66

GRI 301: Materials 
2016

301-1 Materials used by weight or 
volume

119 8, 12

301-2 Recycled input materials used 76-77, 106

301-3 Reclaimed products and their 
packaging materials

 - Not 
applicable

Energy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 71-72 7, 8, 12, 
13

GRI 302: Energy 2016 302-1 Energy consumption within the 
organization

71-72 7, 8, 12, 
13

302-2 Energy consumption outside of 
the organization

-

302-3 Energy intensity 119 7, 8, 12, 
13

302-4 Reduction of energy 
consumption

72, 119 7, 8, 12, 
13

302-5 Reductions in energy 
requirements of products and 
services

66 7, 8, 12, 
13

Water and effluents

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 73

https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-tax-policy-th.pdf
https://www.tollway.co.th/storage/document/cg/dmt-tax-policy-th.pdf
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI 303: Water and 
Effluents 2018

303-1 Interactions with water as a 
shared resource

73 6, 12

303-2 Management of water 
discharge-related impacts

74, 69

303-3 Water withdrawal 119 6

303-4 Water discharge 69-70 6

303-5 Water consumption 119 6

Biodiversity

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics  -

Information
unavailable/
incomplete

GRI 304: Biodiversity 
2016

304-1 Operational sites owned, 
leased, managed in, or adjacent to, 
protected areas and areas of high 
biodiversity value outside protected 
areas

 -

304-2 Significant impacts of 
activities, products and services on 
biodiversity

 -

304-3 Habitats protected or restored  - Not  
applicable

304-4 IUCN Red List species and 
national conservation list species 
with habitats in areas affected by 
operations

 - Not  
applicable

Emissions

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 54-56

GRI 305: Emissions 
2016

305-1 Direct (Scope 1) GHG 
emissions

59, 120 3, 12, 13, 
14, 15

305-2 Energy indirect (Scope 2) GHG 
emissions

59, 120 3, 12, 13, 
14, 15

305-3 Other indirect (Scope 3) GHG 
emissions

59, 120 3, 12, 13, 
14, 15

305-4 GHG emissions intensity 59, 120 13, 14, 15

305-5 Reduction of GHG emissions 59-60 13, 14, 15

305-6 Emissions of ozone-depleting 
substances (ODS)

- Information
unavailable/
incomplete

305-7 Nitrogen oxides (NOx), sulfur 
oxides (SOx), and other significant air 
emissions

- Not  
applicable
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

Waste

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 76

GRI 306: Waste 2020 306-1 Waste generation and 
significant waste-related impacts

76-77 3, 6, 11, 
12

306-2 Management of significant 
waste-related impacts

76-77 3, 6, 8, 11, 
12

306-3 Waste generated 119 3, 11, 12

306-4 Waste diverted from disposal 119 3, 11, 12

306-5 Waste directed to disposal 119 3, 11, 12

Supplier environmental assessment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 51-52

GRI 308: Supplier 
Environmental 
Assessment 2016

308-1 New suppliers that were 
screened using environmental criteria

53 12, 16

308-2 Negative environmental 
impacts in the supply chain and 
actions taken

53 12, 16

Employment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 79-80
AR-P.182-183

GRI 401: Employment 
2016

401-1 New employee hires and 
employee turnover

122 5, 8, 10

401-2 Benefits provided to full-time 
employees that are not provided to 
temporary or part-time employees

AR-P.182-183 3, 5, 8

401-3 Parental leave 123-124 5, 8

Labor/management relations

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 79-80

GRI 402: Labor/
Management 
Relations 2016

402-1 Minimum notice periods 
regarding operational changes

- Information
unavailable/
incomplete

Occupational health and safety

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 88-89
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI 403: 
Occupational Health 
and Safety 2018

403-1 Occupational health and safety 
management system

89 8

403-2 Hazard identification, 
risk assessment, and incident 
investigation

89-90 3, 8

403-3 Occupational health services 91 3, 8

403-4 Worker participation, 
consultation, and communication on 
occupational health and safety

92-93 8, 16

403-5 Worker training on 
occupational health and safety

93-94 8

403-6 Promotion of worker health 92 3

403-7 Prevention and mitigation 
of occupational health and safety 
impacts directly linked by business 
relationships

94-95 8

403-8 Workers covered by an 
occupational health and safety 
management system

92-93, 125 8

403-9 Work-related injuries 125-126 3, 8, 16

403-10 Work-related ill health 126 3, 8, 16

Training and education

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 82

GRI 404: Training and 
Education 2016

404-1 Average hours of training per 
year per employee

124 4, 5, 8, 10

404-2 Programs for upgrading 
employee skills and transition 
assistance programs

83-85 8

404-3 Percentage of employees 
receiving regular performance and 
career development reviews

AR-P.183-184 5, 8, 10

Diversity and equal opportunity

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 82

GRI 405: Diversity and 
Equal Opportunity 
2016

405-1 Diversity of governance bodies 
and employees

121 AR-P.161 5, 8

405-2 Ratio of basic salary and 
remuneration of women to men

AR-P.181 5, 8, 10

Non-discrimination

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 79

GRI 406: Non-
discrimination 2016

406-1 Incidents of discrimination and 
corrective actions taken

79 AR-P.181
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

Freedom of association and collective bargaining

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 79,82  
AR-P.181

GRI 407: Freedom 
of Association and 
Collective Bargaining 
2016

407-1 Operations and suppliers in 
which the right to freedom of associ-
ation and collective bargaining may 
be at risk

-

Child labor

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 79,  
AR-P.182-183

GRI 408: Child Labor 
2016

408-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of child 
labor

-

Forced or compulsory labor

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 79,  
AR-P.182-183

GRI 409: Forced or 
Compulsory Labor 
2016

409-1 Operations and suppliers at 
significant risk for incidents of forced 
or compulsory labor

-

Security practices

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 88-89

GRI 410: Security 
Practices 2016

410-1 Security personnel trained in 
human rights policies or procedures

85, 93-94

Rights of indigenous peoples

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics -

GRI 411: Rights of 
Indigenous Peoples 
2016

411-1 Incidents of violations involving 
rights of indigenous peoples

- Not  
applicable

Local communities

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 95-98

GRI 413: Local 
Communities 2016

413-1 Operations with local com-
munity engagement, impact assess-
ments, and development programs

98-107 8

413-2 Operations with significant 
actual and potential negative impacts 
on local communities

- 8

Supplier social assessment

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 51
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GRI Standard /  
Other Source

Disclosure Location SDGs Remark

GRI 414: Supplier 
Social Assessment 
2016

414-1 New suppliers that were 
screened using social criteria

53

414-2 Negative social impacts in the 
supply chain and actions taken

53

Public policy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics - 

GRI 415: Public Policy 
2016

415-1 Political contributions - Information
unavailable/
incomplete

Customer health and safety

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 108

GRI 416: Customer 
Health and Safety 
2016

416-1 Assessment of the health and 
safety impacts of product and service 
categories

109-112 16

416-2 Incidents of non-compliance 
concerning the health and safety 
impacts of products and services

112

Marketing and labeling

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 115

GRI 417: Marketing 
and Labeling 2016

417-1 Requirements for product and 
service information and labeling

115-116 12

417-2 Incidents of non-compliance 
concerning product and service 
information and labeling

118 16

417-3 Incidents of non-
compliance concerning marketing 
communications

118 16

Customer privacy

GRI 3: Material Topics 
2021

3-3 Management of material topics 115

GRI 418: Customer 
Privacy 2016

418-1 Substantiated complaints 
concerning breaches of customer 
privacy and losses of customer data

115, 118 16
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